Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria -Vlada-Government

MINISTRIA E PUNES DHE MIREQENIES SOCIALE
MINISTARSTVO ZA RAD I SOCIJALNE ZASTITE
MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL WELFARE

Né pérputhje me nenin 1 paragrafi 1.3 pika ( d ) té Rregullores numér 2001/19 mbi Degén e
Ekzekutivit té Institucioneve té Vetégeverisjes né Kosove,

Duke pasur parasysh shtojcén 7 té Rregullores 2001/19 pika (vi) ku éshté pércaktuar
fushéveprimi i késaj Ministrie;

Me géllim té zhvillimit dhe avancimit té Shérbimeve né Institutin Special né Shtime,
Ministri i Punés dhe Mirégenies Sociale, nxjerr:

RREGULLORE Nr. 08/2008
PER ORGANIZIMIN E BRENDSHEM TE PUNES PER
INSTITUTIN SPECIAL NE SHTIME (ISSH)

Neni 1
Rregullat e pérgjithshme mbi organizimin e brendshém té punés me shfrytézuesit
e Institutit Special né Shtime

1. Ky organizim specifikon:

1.1. kriteret mbi pranimin e shfrytézuesve né ISSH;

1.2. organizimin e jetés si dhe puna me shfrytézuesit (banorét);

1.3. rregullat shtépiake dhe aktivitetet né ISSH;

1.4. mbrojtja shéndetésore e shfrytézuesve;

1.5. puna profesionale me shfrytézuesit;

1.6. té drejtat dhe obligimet e shfrytézuesve;

1.7. pérfundimi i géndrimit té shfrytézuesve né ISSH

1.8 . dhe ¢éshtje tjera rreth jetés dhe punés sé shfrytézuesve té ISSH-sé



Neni 2
Puna me shfrytézuesit

1. Qéndrimi dhe puna me shfrytézuesit e ISSH-sé organizohet né pérputhshméri me
programet profesionale si dhe me aktet ligjore dhe nénligjore.

Neni 3
Veprimtaria e népunésit té shérbimeve sociale

2. Neépunési i shérbimeve sociale éshté i obliguar pérvec tjerash te udhéheq librin e
evidenceés té shfrytézuesve né té cilén mban shénime te nevojshme pér shfrytézuesit,
njofton sakté pérfagésuesin ligjoré ose kujdestariné ligjoré si dhe shfrytézuesin e
vendosur né ISSH né raste te caktuara, pér shérbimet gé ofrohen né kété institucion,
udhéheq evidencén e punés, adaptimin e shfrytézuesve si dhe dokumentacionet tjera té
pércaktuara me ligj.

Neni 4
Organizimi jetés

1. Puna me shfrytézuesit e ISSH-sé organizohet né pérputhshméri me nevojat e tyre,
sipas té cilave iu ofrohen: shérbimet sociale, shéndetésore dhe puné okupuese pér
rehabilitimin e tyre. Pér arritjen e kétij géllimi, organizohen shérbimet, sigurohet kuadri
dhe pajisjet e nevojshme.

2. Gjaté kohés sé& géndrimit né ISSH, shfrytézuesit kané té drejté né : kujdesin
shéndetésor, marrjen e ushgimit, veshmbathje personale, ndérresat e krevateve, dhe
pajisje pér higjiené.

3. Shfrytézuesit e ISSH-sé kané té drejté né pérkujdesje dhe mbrojtje shéndetésore né
harmoni me sigurimin shéndetésor té Republikés sé Kosovés gé ofrohet nga shérbimi
shéndetésor primar né ISSH.

4. Ushgimi pérgatitet né kuzhinén e pérbashkét me njé meny té unifikuar si dhe merret
mendimi i shfrytézuesve pér pércaktimin e menysé.

5. Po ashtu shfrytézuesit kané té drejté né zgjedhjen e menysé sipas rregullave fetare, si
dhe atyre shfrytézuesve qé mjeku i pércakton ushgim tjetér — pérgatitet edhe menyja pér
ushgime dietale. Menyja formohet nga komisioni né pérbérje : mjeku specialist,
kuzhinieri i kualifikuar,zyrtari pér furnizim (depoisti).

6. TEé gjithé shfrytézuesit jané té obliguar gé té ushgehen né kuzhiné té ISSH-sé me
pérjashtim té rasteve té cilat mjeku i ka rekomanduar té€ mos béjné lévizje, mund té ju
servohet ushgimi né dhomé.



7. Shfrytézuesit e ISSH-sé té drejtat e tyre mund t’i realizojné edhe pérmes punés sé
tyre me shérbimin social, me puné okupuese, pérmes terapisé sé punés, duke organizuar
rekreacione dhe aktivitete té ndryshme né koordinim me shérbimin social.

Neni 5
Sistemimi i rezidentéve

1. Shfrytézuesit sistemohen né bazé té aftésive té tyre psiko-fizike dhe shéndetésore.

2. Né institucion népunési i shérbimeve sociale organizon jetén brenda, ndérsa né ¢do
repart pércaktohet punétori shéndetésor ( infermierja pérgjegjése e repartit) e cila éshté
pérgjegjése pér shéndetin dhe marrjen e terapisé nga shfrytézuesit si dhe mbikéqyré
mirémbajtjen e higjienés.

Neni 6
Orari ditor

1. Me rregullat shtépiake pércaktohet orari ditor i shfrytézuesve si: zgjimi, tualeti i
méngjesit, shujtat ditore, terapia, koha e fjetjes etj. Lista e rregullave shtépiake
vendoset né vende té dukshme gé té kené gasje té gjithé shfrytézuesit .

Neni 7
Organizimi i punés sé personelit

1. Té gjithé té punésuarit né ISSH gjaté orarit té punés téré aktivitetin ia kushtojné
punés me shfrytézuesit né pérputhshméri me programin profesional dhe né koordinim
me rregullat shtépiake.

2. Gjaté orarit té punés nga neni 6 i késaj rregullore udhéheqési i ndérrimit udhéheq
ditarin e punés dhe né té evidenton: pérmbajtjen e punés, gjendjen e shfrytézuesve
( numrin dhe gjendjen aktuale), pranim- dorézimin e ndérrimit ku paragitet numri
prezent i shfrytézuesve, gjendja e tyre shéndetésore, numri i punétoréve nén mbikéqyrje
numri i personave té pranuar rishtas,numri i personave gqé mungojné dhe arsyeja e
mungesés, prishjen eventuale té rregullave shtépiake, ndryshimet e sjelljeve té
shfrytézuesve ( mos marrja e terapisé , kércénimi ndaj personave tjeré apo ndaj
punétoréve etj.)

3. Népunési i shérbimeve sociale éshté i obliguar gé né kuadér té planit ditor té
planifikoj sanimin e gjendjes mundésisht né bashképunim me psikologun.

Neni 8
Ditari i Punés

1. Ditarin e punés dhe librin e pranim dorézimit nga neni paraprak jané té obliguar ta
udhéheqin té gjitha ndérrimet.



2. Ditarin e punés né fund té ndérrimit e nénshkruan infermieri pérgjegjés i ndérrimit i
cili e ka mbajt evidencén, pastaj ai / ajo gé pranon ndérrimin si dhe shefi i shérbimit
shéndetésor /kryeinfermieri

Neni 9
Programi i punés

1. Secili sektor gé punon me shfrytézuesit ka té pérgatitur programin e punés ditore.

2 .Programi organizohet me shfrytézuesit e varur, gjysmé té varur dhe té pavarur.

Neni 10
Shfrytézuesit e mvarur,gjysmé té mvarur dhe té pavarur

1. Shfrytézuesit e varur (té palévizshém), jané ata té cilét nuk mund t’i realizojné
nevojat e tyre jetésore né ményré té pavarur por vetém me ndihmén e tjeréve,prandaj
kétyre iu nevojitet pérkujdesje dhe ndihmé té pérhershme nga té tjerét.

2. Shfrytézuesit gjysmé té varur, konsiderohen ata té ciléve iu éshté zvogéluar/
pérgjysmuar aftésia pér kryerjen e nevojave jetésore,si né veshmbathje,né mirémbajtjen
e higjienés personale,marrjen e ushgimit, apo ndihmé pér té lévizur etj.

3. Shfrytézuesit e pavarur, konsiderohen ata té cilét edhe pse jané té shtyré né moshé e
kané té ruajtur aftésiné pér nevojat e tyre jetésore si : l8vizja e tyre népér objekt dhe
jashté pa ndihmé té askujt, té ushgehen vet , veshmbathjen dhe mbajtjen e higjienés.

Neni 11
Angazhimi i shfrytézuesve té afté pér puné

1. Shfrytézuesit e afté pér puné angazhohen né puné ag sa éshté e paraparé me
programe profesionale nga terapia e punés.

2. Programi i punés hartohet nga shérbimi social dhe terapia e punés né pajtueshméri
me shérbimin shéndetésor(mjeku) té ISSH-sé, duke ia pérshtatur aftésive té c¢do
shfrytézuesi i cili angazhohet me puné.

Neni 12
Koha e liré

1. Kohen e liré té pércaktuar nga rregullat shtépiake té ISSH-sé, shfrytézuesit e kalojné
duke pushuar, duke u marr me aktivitete argétuese dhe kulturore né pérputhshméri me
programet e kétyre aktiviteteve.



Neni 13
Rregullat shtépiake dhe aktivitetet

1. Puna me shfrytézuesit e ISSH-sé béhet né tri ndérrime.

1.1. Ndérrimi i paré dhe i dyté i dedikohet aktiviteteve té programit té punés;
1.2. Ndérrimi i treté éshté i paraparé pér pushimin e natés si dhe pér ofrimin e
shérbimeve te nevojshme pér banorét.

Neni 14
Lista e orarit

1. NEISSH pér shfrytézuesit éshté pércaktuar orari si vijon :

1.1. zgjimi, rregullimi i shtretérve dhe tualeti i méngjesit prej orés 06 .00 deri 07.30;
1.2. verifikimi i té pranishméve,shujta e méngjesit, ndarja e terapisé sé méngjesit prej
orés 07.30 deri 08.45;

1.3. ofrimi i shérbimeve mjekésore dhe terapia okupuese e punés duke pérfshiré edhe
punén e shérbimit social me shfrytézuesit prej orés 09.00 deri 12.00;

1.4 verifikimi i té pranishméve, tualeti i dités ,dreka dhe ndarja e terapisé prej orés 12.30

deri 14.00;

1.5. pushimi i pas drekés prej orés 14.00 deri 16.00;

1.6. aktivitete té pas drekés ( aktivitete kulturore , zbavitése népér sallat e reparteve
lojéra shahu, lexim librash etj.) prej orés 16.00 deri 18.00;

1.7. verifikimi i té pranishméve, darka dhe ndarja e terapisé prej orés 18.00 deri 19.30;

1.8. tualeti i mbrémijes, pércjellja e TV-sé, prej orés 19.30 deri 22.00;

1.9. verifikimi i té pranishméve dhe periudha e gjumit prej orés 22.00 deri 06.00 té dités
Sé nesérme;

1.10. shujta e katért gjegjésisht e pesté nése éshté e rekomanduar nga mjeku duhet
servuar prej orés 10.30 deri 11.00 ose prej orés 16.00 deri 16.30.

Neni 15
Pérgjegjésia e té personelit

1. Pér respektimin e rendit té dités jané pérgjegjés té gjithé punétorét né objekte e
posacérisht motra pérgjegjése e repartit,motra e ndérrimit si dhe népunési i shérbimeve
sociale.
Neni 16
Vizitat e shfrytézueseve

1. Shfrytézuesit mund t€ mungojné nga ISSH-ja me kérkesé té aférmeve mirépo me leje té
I&shuar nga népunési i shérbimeve sociale né konsultim me mjekun né periudhé kohore
deri né 30 dité té njé pas njéshme.

2. Shfrytézuesit té cilét jané té dhéné pas alkoolit, bixhozit dhe problemeve tjera mund té
dalin né qytet me leje me shkrim nga népunési i shérbimeve sociale dhe vetém me
pércjellés i cili korrigjon sjelljet e tij.



3. Né rast té nevojave té kontrolleve specialistike, apo pér té kryer ndonjé puné né organet
shtetérore, shfrytézuesi mund té dalé vetém nén pércjelljen e infermierit, gjegjésisht
népunésit té shérbimeve sociale dhe kujdestarit ligjor.

Neni 17
Higjiena e shfrytézuesve

1. Gjaté kohés sé tualetit rutinor t&é mbrémjes, punétorét e ndérrimit jané té obliguar qé té
pércjellin higjienén e shfrytézuesve ( pastrimin e kémbéve, e veshmbathjes, prerjen e
thonjve, rregullimin e krevatit etj).

2. Sé paku dy heré né javé béhet larja e shfrytézuesve té pavarur té ISSH-sé&, ndérsa
pastrimi gjeneral i objektit né térési béhet njé heré né jave.

3. Larja dhe ndérrimi i carcaféve té shfrytézuesve té varur dhe gjysmé té varur béhet sipas
nevojave.

Neni 18
Ndérresat e shfrytézueseve

1. Shfrytézuesve té pavarur i takojné tri palé ndérresa té brendshme né javé si dhe njé palé
carcafé né cdo javé, ndérsa shfrytézuesit gjysmé té varur dhe té varur sipas nevojés.

2. Pér sigurimin e ndérresave, carcaféve ngarkohet infermierja pérgjegjése e repartit e cila
ne koordinim me mirémbajtéset e repartit dérgohen né lavantari. Nése ka nevojé pér shtim
té numrit té€ kétyre ndérresave infermierja e repartit béné kérkesé tek kryeinfermieri dhe
pastaj térhigen nga depoja.

3. Pér ndérrimin e carcaféve shfrytézuesve i vijné né ndihmé edhe mirémbajtéset e repartit.

Neni 19
Gardéroba e shfrytézuesve

1. Shfrytézuesit kané té drejté té posedojné edhe gardérobén e tyre personale me kusht gé
ta mbajné té pastér dhe té rregulluar miré né dollap.

2. Shfrytézuesve té cilét nuk e mbajné miré dhe pastér gardérobén e tyre mund t’i merret
dhe e njéjta té vendoset né depo té repartit dhe té shfrytézohet si gardérobé e ISSH-sé,
mirépo me kusht gé té i ipen shfrytézuesit gjésende té ngjashme pér pérdorim nga ana e
ISSH-sé.

3. Gardérobén e ISSH-sé ( ndérresat , carcafét dhe képucét) shfrytézuesit nuk kané té
drejté ti mbajné né dollap, nése nuk jané né pérdorim.



Neni 20
Shfrytézimi i gjésendeve dhe sjellja e shfrytézuesve

1. Nuk lejohet marrja e gjésendeve té ndryshme pér shfrytézim mes klientéve pa
marréveshje mes tyre apo né ndonjé formé tjetér.

2 .Shfrytézuesi nuk ka té drejté té nxjerré gjésende nga ISSH-ja .

3. Vjedhja e gjésendeve mes shfrytézuesve apo gjésendeve nga prona e ISSH-sé nga ana e
shfrytézuesve llogaritet si shkelje e rendit shtépiak .

4. Rrahja né mes té klientéve dhe shqetésimi i shfrytézuesve tjeré llogaritet si shkelje e
rendit shtépiak.

5. Mbajtja dhe konsumimi i alkoolit né ISSH nga ana e shfrytézuesve llogaritet si shkelje e
rendit shtépiak.

Neni 21
Prishja e rendit shtépiak

1. Pér shfrytézuesit té cilét né ményré té pérhershme prishin rendin shtépiak edhe pas
vérejtjes sé béré nuk shihen gjasat e pérmirésimit té sjelljeve té tij/saj , diskutohet para
kolegjiumit té ISSH-sé pastaj vendoset pér hapat e métutjeshém deri tek vlerésimi i
komisionit disiplinor.

Neni 22
Mbrojtja shéndetésore e shfrytézuesve té ISSH-sé

1. Cdo shfrytézues i ISSH-sé ka té drejté né mbrojtjen elementare shéndetésore né bazé té
ligjit pér mbrojtje shéndetésore té Republikés sé Kosovés.

2. Shpenzimet mbi mbrojtjen shéndetésore i barté MPMS-ja derisa nuk parashihet ndryshe
me ligj.

Neni 23
Shérbimi shéndetésor

1. Mbrojtjen dhe pérkujdesjen shéndetésore e kryen shérbimi shéndetésor prané
ISSH-sé, stafi i mjekéve, infermiereve dhe ndihmésve mjekésor ( mirémbajtéset ) nga ¢do
repart i objektit.

2.Nése Shérbimi Shéndetésor i ISSH-sé nuk mund té kryen té gjitha shérbimet e
nevojshme( intervenime kirurgjike etj. ) atéheré rastet dérgohen né institucione tjera pér
trajtim té métejshém.



Neni 24
Masat e mbrojtjes shéndetésore

1. Mbrojtja Shéndetésore pérfshiné : masat preventive ( vaksinimi ,dezinfektimi,
dezinsektimi, deratizimi, kontrollimi i gjésendeve ushgimore ,kontrollimi sanitar i stafit,
pérkujdesja dhe masat kundér dekubitimit) , trajtimi i rasteve ( diagnostifikimi dhe
mjekimi, kontrollimet specialistike,shérbimet laboratorike dhe réntgeni, mjekimi i
sémundjeve té gojés dhe dnémbéve, protetika e dhémbéve, terapia fizikale ,konsultat me
profesionist tjeré shéndetésor, pajisje ndihmése ortopedike dhe baréra etj.

Neni 25
Mbrojtja speciale

1. Pérkrah mbrojtjes themelore shéndetésore shfrytézuesit gézojné edhe té drejtén pér
mbrojtje te pérgjithshme dhe speciale.

2. Kjo lloj pérkujdesje u ofrohet dhe i takon sé pari shfrytézuesve té ISSH-sé té cilét jané té
varur dhe gjysmé té varur , kurse shfrytézuesve té pavarur vetém né ato raste kur shihet se
po kegésohet gjendja e tyre shéndetésore pér t€ mos humbur aftésité fizike pér pérkujdesje
vetjake.
Neni 26
Pérkujdesja e pérgjithshme

1. Pérkujdesja e pérgjithshme pérfshin: tualetin e méngjesit dhe t€ mbrémjes, prerjen e
thonjtéve té duarve dhe kémbeve, prerjen e flokéve, larjen, ndérrimin e gardérobés dhe
carcaféve, ushgimi i zakonshém dhe dietal dhe veprimet tjera lidhur me shéndetin e
shfrytézuesve.
Neni 27
Pérkujdesi special

1. Pérkujdes special i ofrohet kryesisht shfrytézuesve té varur dhe gjysmé té varur dhe
pérfshin kéto veprime: tualeti dhe larja né krevat dhe banje, pastrimi i gojés dhe hundés,
pérgatitja dhe vendosja e katedrave, pérgatitja e klizmave, pastrimi vaginal me barna dhe
tualeti i gjenitaleve, kontrolli i funksioneve té organeve vitale ( frymémarrja , pulsi,
tensioni , temperatura etj.) ndérrimi i pozicionit né krevat, té ushqyerit e rregullt dhe dietal,
ndarja e terapisé dhe té gjitha veprimet tjera lidhur me shérbimet ose pérkujdesjen
specialistike.

Neni 28
Pérgjegjésia e shérbimit shéndetésor

1. Pér gjendjen e pérgjithshme shéndetésore té shfrytézuesve né ISSH éshté pérgjegjés
shérbimi shéndetésor i ISSH-sé.

2. Mjeku, kryeinfermieri, fiziatri, stomatologu me népunésit e tyre jané pérgjegjés ndaj
shefit té shérbimit shéndetésor.



3. Té gjithé punétorét tjeré té shérbimit shéndetésor pér punén e tyre i1 pérgjigjen
kryeinfermierit.

4. Té gjithé punétorét shéndetésoré dhe punétorét tjeré té cilét jané té kycur drejtpérdrejt
me shfrytézuesit, jané té obliguar gé nga kontaktet e pérditshme me shfrytézuesit varésisht
nga ana e tyre profesionale té pércjellin gjendjen shéndetésore.

5. Cdo ndryshim gé vérejné tek shfrytézuesit jané té obliguar té lajmérojné me kohé te
infermieri-ja e repartit, kryeinfermieri-ja dhe shefi i shérbimit shéndetésor me géllim gé me
kohé té merren masat pér intervenim.

Neni 29
Vizitat mjekésore

1. Vizita mjekésore e shfrytézuesve béhet né kété ményré:

1.1. pér shfrytézuesit e varur dhe gjysmé té varur pér ¢do dité nga ora 9:00;
1.2 .pér shfrytézuesit e pavarur dy heré né javé né kohé té caktuar;

1.3. Vizitat kryhen né prani té shefit té shérbimit shéndetésor, mjekut, kryeinfermieri-ja
si dhe infermiereve té repartit.

Neni 30
Masat qge ndérmerren gjate vizités

1. Gjate kohés sé vizités, infermieri-ja e repartit duhet patjetér t¢ mbajé me vete librin e
evidencés sé shfrytézuesve ku pérvec shénimeve elementare vendosé edhe shénimet mbi
masat e marra shéndetésore ( terapiné , kontrollet specialistike, vendosjet né spital, lloji i
ushgimit d.m.th. té gjitha gé mjeku i cakton gjaté vizités).

2. Gjaté vizités infermieri-ja pérgjegjése e repartit dhe infermieri-ja raportojné pér masat e
ndérmarra pér mjekim nga dita e méparshme.

3. Pas pérfundimit té vizités, infermieri-ja  pérgjegjése e repartit merr masa rreth
organizimit té punéve pér kryerjen e urdhrave gé kané dalé nga vizita.

4. Gjaté vizités mjekésore béhet edhe kontrollimi i higjienés sé pérgjithshme dhe merren
masat e duhura.

Neni 31
Kartela shéndetésore

1. Cdo shfrytézues duhet té keté kartelén e tij shéndetésore e cila ndodhet né ambulanten e
repartit.

2. Kartela shéndetésore hapet me rastin e pranimit té shfrytézuesit né ISSH.



3. Né Kkartelén shéndetésore futen té gjitha té dhénat pér shfrytézuesin si dhe shénimet
mjekésore me té cilat &shté pranuar shfrytézuesi né ISSH.

Neni 32
Vendosja e te dhénave ne kartele

1. Brenda 24 oréve té para té pranimit té shfrytézuesit né ISSH duhet béré patjetér
kontrollin e paré nga mjeku i ISSH-sé dhe shénimet mbi gjendjen e tij vendosen né kartelé.

2. Té gjitha shérbimet mjekésore té cilat iu kané ofruar shfrytézuesit ( medikamente apo
materiale tjera) regjistrohen né kartelé té shfrytézuesit dhe né librin e kujdestarisé.

Neni 33
Ndarja e terapisé

1. Terapiné e caktuar nga mjeku patjetér duhet ta marrin shfrytézuesit.

2. Terapia ndahet gjaté ndarjes sé shujtave té rregullta ( para ose pas shujtés) apo kur
mjeku kérkon gé terapia té merret nén kontroll ekskluziv té infermierit-es pérgjegjés-e apo
infermierit-es sé repartit.

3. Ndarjen e terapisé e béné infermieri-ja apo infermieri-ja pérgjegjése e repartit me
pérgjegjési morale dhe ligjore .

4. Barnat térhigen nga barnatorja e ISSH-sé nga ana e infermiereve té reparteve pér ¢do
dité, me lejen (nénshkrimin e kryeinfermierit). dhe até:

4.1. Né dozeta shénohet emri dhe mbiemri i shfrytézuesit, emri i barit dhe doza ditore;
4.2. Nése shfrytézuesi refuzon ta merr terapiné infermieri-ja e repartit éshté e obliguar
gé terapiné e mbetur ta kthen né ambulanté ta evidentoj vérejtjen ne libér dhe ti
raportoj mjekut apo kryeinfermierit.

Neni 34
Pérkegésimi i gjendjes shéndetésore te shfrytézuesve
1. Nése gjendja shéndetésore e shfrytézuesit pérkegésohet deri né até masé sa gé éshté e
nevojshme trajtimi spitalor atéheré shfrytézuesi dérgohet né institucione tjera pérkatése pér

trajtim.

2. Transporti i shfrytézuesve béhet me auto ambulancé t€ ISSH-sé né pércjellje té
infermierit-es sé repartit.

3. Shpenzimet e transportit i barté ISSH-MPMS e cila barté edhe shpenzimet né térési.
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4. Né rast se gjaté ndérrimit té pasdites, té€ natés,vikendit apo te festave vjen deri te
pérkegésimi i gjendjes shéndetésore té shfrytézuesit, atéheré infermieri-ja kujdestare éshté
e obliguar gé te kérkoj ndihme nga institucioni me i afért shéndetésor pér trajtim apo rasti
té dérgohet né institucionin mé té afért pér trajtim.

Neni 35
Puna e fizioterapeutit

1. Teknikét —fizioterapeut jané té obliguar gé pérve¢ shérbimeve gé i kryen né ordinancat e
caktuara , té kryejné shérbime edhe népér dhoma sipas rekomandimeve té mjekut.

Neni 36
Puna profesionale me shfrytézuesit

1. Puna profesionale me shfrytézuesit e ISSH-sé kryhet né pérputhshméri me programin
profesional.

2. Programin profesional té punés e pérgatit késhilli i ISSH-sé me referim té shérbimit
social dhe terapisé okupuese té punés.

3. Né pérpilimin e programit té punés profesionale marrin pjesé té gjithé punétorét
profesional t& ISSH-sé si dhe bashképunétor té jashtém té specializuar té késaj lémie té
cilét mund té ndihmojné né pérpilimin e programit kualitativ té punés profesionale .

Neni 37
Programi i punés

1. Programi i punés pérfshiné té gjitha kategorité e shfrytézuesve dhe éshté pjesé e
programit vjetor né pérgjithési.

2. Esenca e punés profesionale me shfrytézuesit éshté shfrytézimi i aftésive psiko-fizike té
tyre me qéllim té ruajtjes dhe rehabilitimit té tyre.

Neni 38
Specifikat e punés me shfrytézuesit

1. Puna né trajtimin dhe rehabilitimin e shfrytézuesve pérbéhet nga : bashkébisedimet me
shfrytézuesit, ndihma né komunikim mes tyre,ndihma né tejkalimin e konflikteve,
organizimi i jetés kulturo-zbavitése, organizimi i shétitjeve jashté ISSH-sé dhe SHK-ve,
aktivitetet né rregullimin e parkut dhe gjelbérimit, thurje dhe géndisje etj.

2. Puna e rehabilitimit shéndetésor kryhet sipas késhillave té mjekut dhe ftiziatrit népér
salla apo népér dhoma.
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Neni 39
Udhézimet e terapetuteve te punés

1. Terapeutét e punés marrin udhézimet e punés nga népunési i shérbimeve sociale dhe
nga mjeku i ISSH-sé dhe SHK-ve pér gjendjen shéndetésore.

2. Kéto udhézime té punés né formé té angazhimeve né puné duhet té aplikohen patjetér
nga terapeuti i punés kurse mosrespektimi i kétyre udhézimeve paraget shkelje té
obligimeve té punés.

Neni 40
Dosja e shfrytézuesve

1. Shérbimi social éshté i obliguar te udhéheq dosjen pér c¢do shfrytézues me keté
pérmbajtje: emri dhe mbiemri, emri i njérit prind, vendi i lindjes, titulli i organit delegues,
shénimet mbi anamnezén e shfrytézuesit, sjelljet e tij para vendosjes né ISSH, sjelljet e tij
gjaté pranimit, shénimet mbi intervistén e paré, kontaktet me té aférmit dhe organin
delegues, ndryshimet né sjelljen e tij gjaté géndrimit ( konsumimi i alkoolit, largimet pa
leje, rrahjet, vjedhjet dhe veset tjera), pranimet e parave té xhepit, shénimet mbi vizitat e
familjaréve dhe té organit delegues.

Neni 41
Evidenca pér terapi te punés

1. Terapeuti i punés udhéheq librin e punés pér ¢do shfrytézues té pérfshiré né aktivitet
duke mbajtur shénimet si :natyra e punés té cilén shfrytézuesi e ushtron, koha e kaluar né
puné, shpenzimet e materialeve pér puné, llojet dhe numrin e punimeve té fituara nga puna,
afinitetin e shfrytézuesit ndaj llojit té punés, efektin e punés sé terapisé okupuese dhe
shénime tjera duke u bazuar nga gjendja emocionale dhe shéndetésore e banorit.

Neni 42
Terminét e vizitave
1. Terminét e vizitave té shfrytézuese né Institutin special ne Shtime dhe Shtépité e
komuniteteve caktohen nga shérbimi social né marréveshje me shérbimin shéndetésor dhe

orari vendoset né tabelén e shpalljeve té ISSH-sé-SHK-ve.

2. Vizitat e shfrytézuesve mund t’i ndérpresé vetém drejtori dhe até né kohé té caktuar né
rast té ndonjé epidemie apo té ndonjé rrezikshmérie tjetér pér shfrytézuesit.

Neni 43
Vizitori

1. Vizitori nuk mund té hyjé né objekt pérderisa nuk lajmérohet tek punétori i sigurimit té
ISSH-sé dhe SHK-ve.
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2. Vizitori éshté i obliguar gé té ofrojé dokumentin e identifikimit tek personi zyrtar dhe té
lejojé kontrollimin e gjésendeve gé i dérgon shfrytézuesit.

3. Eshté e ndaluar rreptésishté gé vizitori té fut brenda mjete té rrezikshme si dhe pije
alkoolike.

Neni 44
Parat e xhepit

1. Shfrytézuesit kané té drejté né marrjen e parave té xhepit gé i ofron institucioni gé
pérkujdeset pér ta respektivisht MPMS.

2. Lartésiné e parave té xhepit e pércakton organi mbikéqyrés respektivisht MPMS.
Neni 45
Mbikéqyrja e parave te xhepit

1. Evidencén pér parat e xhepit té shfrytézuesve e udhéheq punétori i administratés né
bashképunim me shérbimin social.

2. ISSH dhe SHK-ve jané té obliguara té themelojné komisionin pér mbikéqyrjen e parave
té xhepit me te cilat menaxhojné népunésit e autorizuar pér shfrytézuesit e varur dhe
gjysmeé té varur.

3. Komisioni duhet té pérbehet nga 3 anétar té cilét zgjidhen nga drejtori i ISSH-sé.
Neni 46
Menaxhimi i parave te xhepit
1. Kegpérdorimi i parave té xhepit dhe gjésendeve tjera personale té shfrytézuesve nga ana

e stafit t& ISSH-sé, paraget shkelje té réndé té detyrés zyrtare dhe mund té merren masa
deri te largimi i punétorit nga vendi i punés si dhe inicimi i procedurés penale.

Neni 47
Té drejtat dhe obligimet e shfrytézuesve te ISSH dhe SHK-ve

1. Krahas té drejtave dhe obligimeve té pércaktuara me aktet ligjore dhe nénligjore
shfrytézuesit e ISSH-sé kané té drejta dhe obligime té cilat dalin nga kéto akte.

2. Shfrytézuesit kané té drejté té mbrohen nga té gjitha format e abuzimit fizik, financiar,

material, psikologjik, seksual, neglizhenca, diskriminimi dhe ¢cdo formé tjetér gé paraget
shkelje té drejtave té njeriut.
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3. Té gjithé shfrytézuesit e kané obligim gé t’i pérmbahen rendit shtépiak né
ményré,humane dhe solidare té sillen ndaj shfrytézuesve tjeré dhe stafit t¢ ISSH-sé, té
kujdesen pér veshmbathjen dhe gjésendet tjera gé jané né shfrytézim pér ta.

Neni 48
Mbledhjet me shfrytézuesit

1. Shérbimi social mban mbledhje sipas nevojés me rezidentet ne bashképunim me
shérbimet tjera né ISSH me gellim t€ marrjes se opinionit ne lidhje me organizimin e
rendit shtépiak.

2. Né mbledhjet e tyre me rezidentet diskutojné pér shérbimet e ofruara nga institucioni
(ushgimin, veshmbathjen, ndérresat e krevateve etj.),rreth marrédhénieve mes
shfrytézuesve dhe me stafin e ISSH-sé pér respektimin e rendit shtépiak, propozojné
aktivitete kulturo-argétuese, diskutojné pér sjelljet e shfrytézuesve brenda ISSH-sé dhe
jashté saj dhe gjérave tjera rreth jetés sé tyre.

Neni 49
Daljet jashté ISSH-sé dhe SHK-ve

1. Pér daljet né qytet, shfrytézuesit jané té obliguar gé té lajmérohen tek népunési i
shérbimeve sociale ndérsa pér vizita familjare jané té obliguar té€ marrin leje me shkrim .

2. Largimi nga ISSH-ja pa leje llogaritet si ikje nga institucioni.

3. Shfrytézuesit pas marrjes se lejes pér dalje nga institucioni jané té obliguar t’i pérmbahen
késhillave té mjekut, t& marrin terapiné e rregullt t€¢ rekomanduar nga mjeku dhe t’i
pérmbahen rregullave tjera.

Neni 50
Largimi i shfrytézueseve nga ISSH

1. Népunési i ISSH-sé i cili véren se gjaté ndérrimit té veté i mungon ndonjé banor né
repart éshté i obliguar qé té kontrolloj brenda institucionit né té gjitha repartet tjera dhe
nése vérteton se nuk gjendet atéheré lajmérojné drejtorin e ISSH-sé,organet e rendit si dhe
népunésin e shérbimeve sociale.

2. Népunési i cili nuk vepron sipas rregullave té parapara nga paragrafi 49.1 béné shkelje té
réndé té detyrés zyrtare.

3. Né rast se shfrytézuesit gjaté ikjes i ndodhé ndonjé 1éndim fizik apo vjen edhe deri te

pérfundimi tragjik i tij dhe nése népunési nuk ka vepruar sipas rregullave, ndaj tij merren
masat disiplinore.

14



Neni 51
Respektimi i ndalesave

1. Marrja e gjésendeve té ndryshme nga shfrytézuesit tjeré apo gjésendeve nga ISSH-ja ,
dalja né rrugé pér 1émoshé, konsumimi i alkoolit ,sulmi fizik ndaj shfrytézuesit tjetér apo
ndaj népunésve, mosrespektimi i rregullave shtépiake dénohet rreptésisht.

2. Mosrespektimi i kétyre ndalesave, mund té jeté shkas pér marrjen e masave disiplinore.

Neni 52
Ruajtja e pasurisé sé ISSH-sé

1. Ndalohet shkatérrimi i gjésendeve té ndryshme té shfrytézuesve tjeré si dhe shkatérrimi i
pasurisé sé ISSH-sé nga ana e shfrytézuesve té ISSH-sé .

2. Pér shfrytézuesit té cilét nuk i pérmbahen rregullave edhe pas vérejtjeve paraprake nga
népunési i shérbimeve sociale ose nga stafi i shérbimit shéndetésor mund té fillon
procedura e largimit té shfrytézuesit nga ISSH duke njoftuar edhe organin delegues pér
prishje té kontratés.

Neni 53
Komisioni disiplinor

1. Né kuadér té stafit té ISSH-sé duhet té themelohet komisioni disiplinor i shkalles sé paré
né pérbérje prej 3 anétareve i cili éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e rasteve gé kané té béjné
me prishjen e rendit shtépiak.

2. Komisioni zgjidhet nga Drejtori i ISSH-sé.

3. Dy anétar duhet te jen te pérhershém ndérsa anétari i treté zgjidhet prej rasti né rast me
vendim té drejtorit.

4. Komisioni éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e rasteve té shfrytézuesve gé kané té béjné me
kegpérdorime apo sjellje abuzive qofté né raport me stafin apo vet rezidentet.

Neni 54
Komisioni i ankesave

1. Né rast se masat e shgiptuara nga komisioni displinor nuk jané respektuar apo
shfrytézuesi nuk éshté i kénaqur me masén e shqiptuar, pérgjegjés pér shqyrtimin e
ankesave té shfrytézuesve éshté komisioni i ankesave.

2. Komisioni i ankesave éshté né pérbérje prej 3 anétareve, njé nga QPS-ja pérkatésisht

kujdestari i shfrytézuesit, njé nga Sektori i Personave me aftési te kufizuar mendore né
kuadér té DPI-sé dhe anétari i treté zgjidhet nga Drejtori i ISSH-se nga rasti ne rast.
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Neni 55
Mandati

1. Mandati i kétyre dy komisioneve éshté njé (1) vjecar.

Neni 56
Pérfundimi i géndrimit té shfrytézuesit né ISSH

1. Pérfundimi géndrimit te shfrytézuesve ne ISSH béhet né kéto raste:

1.1. me kérkesé te organit delegues;
1.2. prishja e kontratés me marréveshje mes ISSH-sé dhe organit delegues me géllim
té vendosjes sé shfrytézuesit né ndonjé vend tjetér;

1.3. nése shfrytézuesi nuk mund té adaptohet me kushtet e ISSH-sg;
1.4. me kérkesé té aférmeve mirépo né koordinim me organin gé e ka béré delegimin e
tij dhe vdekja e shfrytézuesit.

Neni 57
Prishja e kontratés

1. Afati i prishjes sé kontratés nga neni 55 i késaj rregullore ( pérveg rastit té vdekjes dhe
prishjes sé kontratés me marréveshje ) éshté 30 dité nga lajmérimi me shkrim i organit
delegues pér prishjen e kontratés.

2. Pér prishjen e kontratés duhet té béhet arsyetimi me shkrim nga kolegjiumi i ISSH-sé
dhe pérpos lajmérimit té organit delegues béhet edhe njoftimi me shkrim né MPMS .

3. Vendimin pér shképutjen e kontratés né emér té ISSH-sé e nénshkruan Drejtori i ISSH-
S6.
Neni 58
Informimi mbi rastin e vdekjes

1. Me rastin e shképutjes sé kontratés pér shkak té vdekjes sé shfrytézuesit té ISSH-sé ,
SHK-ve shérbimi social éshté i obliguar gé menjéheré té lajmérojé organin e kujdestarisé té
shfrytézuesit ose té aférmit duke kérkuar nga ata me shkrim pér ményrén dhe vendin e
varrosjes.

2. Népunési i shérbimeve sociale éshté i obliguar gé té béné udhéhegjen e gjithé
dokumentacionit té nevojshém té vdekjes.

3. Nése arrihet marréveshja qé ISSH t’i kryen punét rreth varrimit, atéheré népunési i

shérbimit social é&shté i obliguar gqé t& ndérmerr masa lidhur me varrimin duke béré
njoftimin e institucioni gé kryen varrimin.
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4. Té gjitha shpenzimet i barté ISSH-MPMS.

Neni 59
Gjésendet e mbetura pas vdekjes

1. Té gjitha gjérat e mbetura pas vdekjes sé shfrytézuesit ( dok. identifikimi , para etj ) i
epen familjaréve nése ata bartin shpenzimet e varrimit.

2. Gjésendet e mbetura konstatohen me shkrim pérmes komisionit té cilin e pérbéjné:
népunési i shérbimeve sociale, kryeinfermieri-ja e ISSH dhe zyrtari i administratés, njé
kopje e procesverbalit me sendet e cekura i epet familjarit kurse njé kopje mbetet né dosjen
e shfrytézuesit.

Neni 60
Vdekja jo e natyrshme

1. Né rast té vdekjes jo té natyrshme apo léndimeve nga personi i treté, népunési i
shérbimeve sociale éshté i obliguar gé té lajméron rastin prané organeve té sigurimit .
Neni 61

Pérgatitja e kufomés

1. Pérgatitjen e kufomés sé ish-shfrytézuesit té vdekur e organizon shérbimi shéndetésor
né kété meényré :

1.1. Veshjen sipas traditave fetare ;

1.2. Veshja varésisht nga gjinia ;
1.3. Veshja e adekuate dhe e pastér e kufomés.

Neni 62
Hyrja ne fuqi

1. Kjo rregullore hyn né fugi me aktin e nénshkrimit nga Ministri i Punés dhe Mirégenies
Sociale.

Ministri MPMS-sé

Nenad Rashiq
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