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Hyrje

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare! pérbén bazén ligjore kryesore pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare né Republikén e Kosovés. Me kété Ligj jané pércaktuar edhe detyrat dhe
pérgjegjésité e institucioneve né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare, duke pérfshiré
Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale, Késhillin e Pérgjithshém pér Shérbime Sociale e
Familjare, Komisionet pér Licencim, dhe Komisionin e Ankesave. Krahas késaj, procedurat e
licencimit pér ofruesit individualé né té gjitha nivelet, jané pércaktuar me legjislacionin sekondar
gé buron nga Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

Kriteret dhe procedurat e detajuara jané pércaktuar me legjislacionin sekondar té nxjerré nga
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale. Legjislacioni sekondar, ka pércaktuar qarté gé detajet
shtesé, duke pérfshiré: shpjegime shtesé pér procedurat, kriteret, roli dhe detyrat e komisioneve,
té cilat do té ofrohen pérmes Manualit pér licencim té ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare.
Manuali né té njéjtén kohé do té ofrojé lehtési né zbatimin e legjislacionit pér shérbime sociale
dhe familjare, pérmes ofrimit t¢ modeleve té formularéve té cilét do té lehtésojné punén e
komisioneve né procesin e licencimit, por do té ndihmojné edhe veté ofruesit e shérbimeve sociale
né procesin e aplikimit dhe licencimit té tyre pér ofrim té shérbimeve sociale dhe familjare.
Manuali éshté njé dokument dinamik, i cili mund té plotésohet né ¢cdo kohé nga Ministria, pér té
reflektuar nevojén pér sgarime shtesé sipas nevojés. Manuali éshté organizuar né tre pjesé
kryesore:

e Licencimi i ofruesve té shérbime sociale dhe familjare né nivel profesional,

e Licencimi i ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare té nivelit bazik, t€ mesém dhe té
larté;

e Anekse — modele té formularéve dhe shkresave tjera.

Krahas shpjegimeve té pérfshira né pjesén tekstuale t€ manualit, anekset e manualit gé pérbéhen
nga modele té formularéve té aplikueshém né procesin e licencimit, pérbéjné njérén nga pjesét mé
té réndésishme té manualit, dhe té njéjtat, ofrojné shpjegime dhe lehtésira shtesé pér mekanizmat
institucionalé dhe veté aplikuesit né procesin e licencimit.

Licencimi i ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare né nivel bazik, t&é mesém, té larté dhe
profesional béhet nga Komisioni pér Licencim, i formuar nga Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve
Sociale dhe Familjare (KPSHSF). Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale ka miratuar dy
Udhézime Administrative me té cilat parashihen né detaje procedurat e licencimit té ofruesve té
shérbimeve sociale dhe familjare pér té gjitha nivelet:

L Ligjit Nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare té datés 21 prill 2005 (GZ nr. 12, daté 01.05.2007), i Plotésuar
dhe ndryshuar me Ligjin Nr. 04/L-081 pér ndryshimin dhe plotésimin e ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe
Familjare (GZ. Nr.5 daté 05 prill 2012). | gasshém né: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=2447
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e Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 01/2020 pér licencimin e ofruesve té shérbimeve
sociale dhe familjare té nivelit bazik, t¢ mesém dhe té larté; dhe

e Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 03/2020 pér licencimin e ofruesve té shérbime
sociale dhe familjare né nivel profesional.

1. Arsyet e bérjes sé licencimit té ofruesve té shérbimeve sociale né nivel bazik, té mesém,
té larté dhe profesional

Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Udhézimet Administrative (MPMS) Nr. 03/2020
dhe (MPMS) Nr. 01/2020, e definojné garté licencimin si njé proces pérmes té cilit ofruesve té
shérbimeve sociale e familjare, iu jepet kompetencé profesionale pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare né nivelet pérkatése. Prandaj, procesi i licencimit té ofruesve té shérbimeve sociale
dhe familjare, ka pér géllim qé té vendosé standarde pér praktikén e sigurt profesionale té punés
sociale, duke pércaktuar se ¢faré kérkohet pér secilén kategori té licencave.

Pérmes licencimit mbrohen interesat e pérgjithshme té shogérisé, duke siguruar gé punonjésit
socialé té kené arsimimin dhe trajnimin e duhur pér té ofruar shérbime sociale dhe familjare me
etiké dhe profesionalizém.

2. Ofruesit e shérbimeve gé mund té licencohen pér ofrim té shérbimeve sociale né nivel
bazik, t&é mesém, té larté dhe profesional dhe kriteret e licencimit

Cdo person fizik gé synon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, duhet té kalojé pérmes
procesit té licencimit. Pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, mund té aplikojé ¢cdo person
i moshés mbi 18 vjet, i cili ka zotési té ploté té veprimit. Procesit té licencimit mund t’i nénshtrohen
edhe personat gé kané arritur moshén e pensionimit.

3. Kiriteret themelore pér licencim

Pér marrjen e licencés pér ofrues té shérbimeve sociale né nivel bazik, t& mesém, té larté dhe
profesional, personi fizik duhet té plotésojé kéto kritere themelore:

% Té& jeté banor i Republikés sé Kosovés apo té keté leje té géndrimit té vlefshme né
Republikén e Kosovés;

Té keté arsimim pérkatés pér nivelin e licencimit gé aplikon;

Té keté té paktén 1 (njé) vit pérvojé pune ose praktiké profesionale né shérbime sociale
dhe familjare, apo té ndérlidhura me shérbimet sociale dhe familjare;

% Te mos jeté i dénuar pér vepér penale gé ndérlidhet me fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare.
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4. Kiriteret specifike pér licencim sipas nivelit

Varésisht nga niveli i shkollimit dhe i pérvojés, licencimi pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare béhet né nivel bazik, t¢ mesém dhe té larté, si né vijim:

%+ Niveli bazik — béhet licencimi pér ofrimin e pérkujdesjes pér nevojat bazike jetésore pér

7
L X4

personat né nevojé, pér pérkujdesje dhe shérbime sociale dhe familjare.

o Né kété kategori kérkohet té plotésohen kushtet e shkollimit, duke pérfshiré:

shkollén fillore, nivelin e mesém té ulét, té mesém té larté, aftésim profesional deri
né nivelin 4 té Kornizés Kombétare té Kualifikimeve, dhe né té njéjtén kohé sé
paku njé (1) vit pérvojé pune apo praktiké profesionale né shérbime sociale e
familjare, apo té ndérlidhura me shérbimet sociale dhe familjare si ofrues i
shérbimeve té pérkujdesjes né shtépi, gendrat e rehabilitimit t€ bazuara né bashkeési,
gendrat e kujdesit ditor ose institucionet rezidenciale. Té keté ndjekur trajnime té
organizuara nga KPSHSF-ja dhe/apo organizatat e tjera vendore dhe
ndérkombétare.

Nivelin i Mesém — béhet licencimi pér pérkujdesje shéndetésore, menaxhim dhe organizim
té aktiviteteve pér persona dhe familje né nevojé, pér pérkujdesje dhe shérbime sociale dhe
familjare. Né rastin e ofrimit té shérbimeve shéndetésore, kualifikimi duhet té jeté i
ndérlidhur me shérbimin shéndetésor (p.sh. infermier).

o Né& kété kategori kérkohet té plotésohen kushtet e shkollimit, duke pérfshiré:

Pérgatitjen shkollore t&¢ mesme té larté, aftésimin profesional sipas Nivelit 4 té
Kornizés Kombétare té Kualifikimeve dhe né té njéjtén kohé sé paku njé (1) vit
pérvojé pune apo praktiké profesionale né shérbime sociale e familjare, apo té
ndérlidhura me shérbimet sociale dhe familjare. Té keté ndjekur trajnime té
organizuara nga KPSHSF-ja dhe/apo organizatat e tjera vendore dhe
ndérkombétare.

Niveli i larté — béhet licencimi pér menaxhim té rastit, pérkujdesja shéndetésore, organizim
dhe menaxhim té aktiviteteve té gendrave té Kkujdesit pér ofrimin e shérbimeve té
pérkujdesjes pér personat dhe familjet né nevojé, pér pérkujdesje dhe shérbime sociale dhe
familjare. Né rastin e ofrimit té shérbimeve shéndetésore, kualifikimi duhet té jeté i
ndérlidhur me shérbimin shéndetésor (p.sh. infermier).

o Né kété kategori kérkohet té plotésohen kushtet e shkollimit, duke pérfshiré:

Pérgatitjen shkollore sé paku né nivelin bachelor dhe né té njé&jtén kohé sé paku njé
(2) vit pérvojé pune apo praktiké profesionale né shérbime sociale e familjare, apo



té ndérlidhura me shérbimet sociale dhe familjare. Té keté ndjekur trajnime té
organizuara nga KPSHSF-ja dhe/apo organizatat tjera vendore dhe ndérkombétare.

% Niveli Profesional — béhet licencimi i profesionistit té shérbimeve sociale dhe familjare
me kualifikim adekuat né fushé té punés sociale, psikologjisé, sociologjisé, drejtésiseé,
pedagogjisé. Né nivelin profesional licencohen ofruesit me pérgatitje shkollimit
universitar.

5. Si béhet aplikimi pér licencim

Procedura dhe ményra e aplikimit pér licencim, éshté e rregulluar me nenin 10 té Udhézimit
Administrativ (MPMS) Nr. 01/2020 pér licencimin e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare
té nivelit bazik, t& mesém dhe té larté, ndérsa, Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 03/2020 pér
licencimin e ofruesve té shérbime sociale dhe familjare né nivel profesional, e ka té rregulluar kété
proceduré né nenin 6 té tij.

e Aplikimi béhet duke dorézuar kérkesén pér licencim, dhe dokumentacionin pérkatés té
pércaktuar me Udhézimin Administrativ.

o Kérkesa pér licencim i drejtohet Komisionit pér Licencim i cili themelohet nga Késhilli i
Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare (KPSHSF).

Aplikimin né formé fizike béhet duke dorézuar kérkesén e plotésuar dhe dokumentacionin e
kérkuar né sekretariatin e KPSHSF-sé né Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale.?

Me Udhézimet Administrative® parashihet edhe mundésia e aplikimit né ményré elektronike, duke
dorézuar kérkesén pérmes platformés elektronike dhe duke bashkangjitur dokumentet e kérkuara.
Aktualisht &shté i mundur vetém aplikimi né formé fizike, deri né momentin gé Ministria e Punés
dhe Mirégenies Sociale té mund té krijojé njé platformé elektronike pérmes té cilés do té mund té
dorézohet aplikacioni dhe dokumentet e bashkangjitura né formé elektronike. Né momentin kur
njé aplikim i tillé do té jeté i mundur, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale do té publikojé né
ueb-fagen e saj informacionin pér ményrén e aplikimit duke shfrytézuar platformén e tillé
elektronike.

2 Udhézimi  Administrativ.  (MPMS) Nr. 01/2020, Neni 10, Par. 5, shih: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36035; Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 03/2020, Neni 6, Par. 6. Shih:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=36042.

3 UA (MPMS) Nr. 01/2020, Neni 10, Par. 6; UA (MPMS) Nr. 03/2020, Neni 6, Par. 7.
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6. Dokumentet gé duhet té dorézohen gjaté aplikimit dhe ményra e dorézimit

Me rastin e aplikimit pér licencim, ofruesi individual i shérbimeve sociale dhe familjare dorézon
dokumentet né vijim (Né rastin kur aplikimi béhet pérmes platformés elektronike, dokumentet né
vijim duhet té dorézohen té skanuara né formatin qé kérkohet né momentin e aplikimit pérmes
platformés):

X/
°e

Kérkesén e plotésuar sipas standardit té publikuar nga Ministria (modeli i kérkesés éshté
bashkangjitur né aneks;

Biografiné — CV-nég;

Kopje e letérnjoftimit valid té Republikés sé Kosovés, ndérsa pér shtetasit e huaj kopje e
pasaportés apo dokumentit té identifikimit nga shteti pérkatés dhe leja e géndrimit valide e
Republikés sé Kosovés;

Kopje e diplomés universitare e noterizuar, ndérsa pér diplomat e léshuara jashté
Republikés sé Kosoveés, kopje e diplomés dhe vendimi i nostrifikimit té noterizuar, apo
déshmi tjetér pér rastet kur norstrifikimi i njé diplome nuk éshté i detyrueshém né Kosoveé.

Kopjen e kontratés pér pérvojén e punés ose vértetimin origjinal apo té noterizuar pér
praktikén profesionale né shérbime sociale e familjare, apo té ndérlidhura me shérbimet
sociale dhe familjare;

Certifikaté valide nga Gjykata kompetente gé déshmon se personi nuk éshté nén hetime,
apo i dénuar pér vepér penal gé ndérlidhet me fushén e ofrimit té shérbimeve sociale dhe
familjare - origjinale apo kopje té noterizuar. Komisioni do té vlerésojé né secilin rast, nése
njé person gé aplikon duhet té licencohet pér ofrim té shérbimeve sociale dhe familjare, né
rast se personi ka gené i dénuar apo éshté nén hetime.

Rekomandim nga punédhénési apo punédhénési i méhershém. Rekomandimi shérben si
déshmi pér pérvojén e punés apo praktikés profesionale pér personin gé aplikon.

Déshminé pér pagesén e taksés pér certifikatén e licencimit. Ministria pércakton taksat pér
licencim. Fletépagesa dorézohet né momentin e aplikimit.



7. Roli, detyrat dhe pérgjegjésité e Komisionit pér Licencim

Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 01/2020 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbimeve Sociale
dhe Familjare té nivelit bazik, t&¢ mesém dhe té larté, né nenin 15 ka paraparé né detaje, pérbérjen,
ményrén e themelimit, rolin dhe detyrat e Komisionit pér Licencim. Edhe Udhézimi Administrativ
(MPMS) Nr. 03/2020 pér Licencimin e Ofruesve té Shérbime Sociale dhe Familjare né nivel
profesional, né nenin 11 ka paraparé né detaje, pérbérjen, ményrén e themelimit, rolin dhe detyrat
e Komisionit pér Licencim. Komisionet pér licencim themelohen nga KPSHSF-ja, si komisione
me mandat té njéjté me mandatin e KPSHSF-sé me mundési vazhdimi.

Komisioni pér Licencim zhvillon proceduré administrative e cila zhvillohet sipas kérkesés sé
paléve. Cdo kérkesé pér licencim shqyrtohet né proceduré administrative nga Komisioni dhe pér
té njéjtén merret vendimi brenda 30 ditésh. Komisioni pér Licencim é&shté organi i vetém
pérgjegjés pér shqyrtimin e aplikacioneve pér licencimin e ofruesve individualé té shérbimeve
sociale dhe familjare.

Pér té lehtésuar punén, vendimmarrjen, dhe pér té siguruar njé proces transparent, Komisioni
miraton rregullat e veta té punés né mbledhjen e paré. Rrjedhimisht, pas hyrjes né fuqi té
Udhézimeve Administrativ (MPMS) Nr. 01/2020 dhe (MPMS) Nr. 03/2020, né rast se ekziston
Komision i themeluar dhe me mandat, i njéjti duhet t& miratojé rregullat e punés.

Komisioni bén shqyrtimin e dokumentacionin dhe konstaton né formularin pérkatés qé éshté pjesé
e kétij Manuali, pérmbushjen ose jo té kritereve té parapara me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe
Familjare dhe ato té Udhézimit Administrativ pér Licencim. Krahas vlerésimit me po/jo, nése éshté
e nevojshme Komisioni do té japé edhe shpjegim pérshkrues, né vecanti pér rastet kur Komisioni
vendos gé personi juridik nuk i plotéson kriteret pér licencim. Né kété rast, vendimi pér refuzim té
licencimit duhet té pérmbajé edhe arsyetimin e detajuar pér kriteret qé nuk jané pérmbushur pér
licencim té ofruesit té shérbimeve sociale.

Procesi i licencimit éshté proces i vazhdueshém, dhe nuk ka nevojé gé Ministria té hapé thirrje
publike pér aplikim. Komisioni duhet té mblidhet ¢doheré dhe té shqyrtojé kérkesat qé jané
paragitur, pavarésisht numrit té tyre.

8. Marrja e vendimeve

Vendimet né komision duhet t& merren me shumicé votash. Sidoqofté, procesi i licencimit éshté
njé proces administrativ, dhe asnjé aplikant gé nuk i plotéson Kriteret ligjore nuk mund té pajiset
me licencé pér ushtrim té veprimtarisé né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare. Rrjedhimisht,
detyré kryesore e Komisionit éshté gé té vlerésojé nése jané pérmbushur kriteret ligjore pér
licencim té njé aplikuesi. Procesi i licencimit nga Komisioni nuk éshté proces konkurrues,
rrjedhimisht, cdo person fizik gé i plotéson kriteret ligjore pér licencim mund té pajiset me licencé.
Pér marrjen e vendimit pér licencim, Komisioni vlerésues analizon dokumentacionin e dorézuar
duke verifikuar gjendjen faktike lidhur me plotésimin e kritereve té pércaktuara me Ligjin pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Udhézimet Administrative pér zbatimin e tij. Né té njéjtén
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kohé, komisioni mund té kérkojé informacion edhe nga autoritetet e tjera pér verifikim té
dokumentacionit kur njé gjé e tillé éshté e nevojshme.

9. Shmangia e konfliktit té interesit né punén e Komisionit

Situatat e konfliktit té interesit jané té pércaktuara me legjislacionin né fugi né Republikén e
Kosovés, né ményré gé té parandalohet konflikti i interesit né ushtrimin e funksionit publik.
Rrjedhimisht, veté zyrtari por edhe institucioni, jané té obliguar té shmangin ¢do konflikt interesi
né vendimmarrje. Prandaj, Ministria/KPSHSF-ja dhe veté Komisioni pér Licencim, duhet té
sigurojé shmangien e c¢farédo té konfliktit té interesit né punén e Komisionit pér Licencim. Né rast
té konfliktit t&¢ mundshém, i njéjti do té shmanget, dhe anétari i komisionit duhet té pérjashtohet
nga vendimmarrja pér rastin e tillé. Pér t’u siguruar qé puna e Komisionit kryhet me
profesionalizém, paanshméri dhe konfidencialitet, dhe pér t’u siguruar gé nuk ekziston konflikt
interesi, secili anétar i Komisionit do té nénshkruajé deklaraté té paanshmérisé dhe mos ekzistimit
té konfliktit té interesit pér secilin aplikacion qé shqyrton. Deklarata, modeli i té cilés éshté pjesé
kétij Manuali, do té jené pjesé e dosjes sé licencimit.

10. Komunikimi me palét

Bazuar né nenin 7 t¢ UA (MPMS) Nr. 03/2020, personeli i sekretarisé sé KPSHSF-sé éshté
pérgjegjés pér té komunikuar me parashtruesin e kérkesés pér plotésimin e té dhénave gé jané té
nevojshme pér kompletimin e dosjes sé aplikimit. Ky komunikim mund té béhet me kérkesé té
zyrtarit pérgjegjés, ose me kérkesé té palés, para se té jeté shqyrtuar kérkesa nga Komisioni pér
Licencim, ose edhe gjaté shqyrtimit t& kérkesés pér licencim nga ana e Komisionit, apo edhe me
kérkesé té vet Komisionit pér Licencim. Kjo pérfshin: verifikimin e t& dhénave, ofrimin e
sgarimeve shtesé pér kushtet e licencimit, eliminim e parregullsive té paragitura gjaté procesit té
licencimit, plotésim té dokumentacionit pér licencim, apo dokumentacion shtesg, etj. Komunikimi
me parashtruesin e kérkesés éshté i lejuar dhe nuk paraget konflikt interesi, duke pasur parasysh
qé procesi i licencimit éshté njé proceduré administrative né té cilén ¢do person fizik gé i plotéson
kriteret mund té licencohet.

Si rregull, Komisioni shgyrton dokumentacionin e dorézuar. Gjaté shqyrtimit té Kkétij
dokumentacioni, Komisioni pér Licencim mund té kérkojé plotésim té dokumentacionit té kérkuar
me udhézimet administrative apo dokumentacion tjetér plotésues, pér t’u siguruar pér pérmbushjen
e kritereve té pércaktuara me UA dhe me Ligj. Kérkesa e Komisionit duhet té jeté e garté, duke
specifikuar dokumentacionin apo informacionin gé duhet té dorézohet, si dhe ményrén e dorézimit
té tij. Komisioni megjithaté nuk mund té vendosé dhe kérkojé plotésim té kritereve shtesé nga ato
té pércaktuara me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, udhézimet administrative, si dhe
standardet e aplikueshme pér shérbimet sociale dhe familjare té asaj fushe. Sidoqofté, kur
dokumentacioni i dorézuar nuk éshté i ploté, apo mungojné té dhéna té réndésishme gé diktojné
punén e licencimit, Komisioni mund té kérkojé plotésim té dokumentacionit apo verifikim té té
dhénave. Afati tridhjeté (30) ditor fillon té rrjedhé nga dita e kompletimit t& dokumentacionit té



kérkuar. Procesi i komunikimit duhet té jeté transparent, dhe ¢do komunikim duhet té ruhet né
dosjen e aplikimit té personit fizik.

Pas marrjes sé vendimit, pérmes sekretarisé, Komisioni informon aplikuesin pér vendimin dhe ia
pércjell té njéjtin né formé fizike apo elektronike. Komisioni duhet té sigurohet gé pala e ka marré
vendimin.

11.Roli, detyrat dhe pérgjegjésité e Komisionit té Ankesave

Komisioni pér Ankesa i themeluar me vendim té KPSHSF-sé, ka pér detyré gé té shqyrtojé cdo
ankese té aplikuesve pér licencé kundér vendimit t¢ Komisionit pér Licencim.

Ankesat parashtrohen dhe trajtohen sipas kérkesave té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative. Ankesat parashtrohen brenda 30 ditésh, nga dita kur pala ka pranuar vendimin e
Komisionit pér Licencim. Ankesa duhet té tregojé né ményré té qarté pretendimet ankimore ndaj
vendimit té Komisionit pér Licencim.

Té njéjtat rregulla gé kané té béjné me parandalimin e konfliktit té interesit qé aplikohen pér
Komisionin pér Licencim, aplikohen edhe pér Komisionin e Ankesave.

12.Vazhdimi i licencés

Komisioni pér Licencim ndjek t& njéjtén proceduré me rastin e aplikimit pér pértéritjen e licencés.

o Kérkesa pér vazhdim duhet té dorézohet jo mé voné se tridhjeté (30) dité para skadimit té
afatit té vlefshmérisé sé licencés ekzistuese.

e Sé& bashku me kérkesén pér vazhdim té licencés, dorézohet letér-rekomandimi nga
punédhénési, apo punédhénési i méhershém, certifikaté valide nga gjykata kompetente gé
nuk éshté nén hetime, apo i dénuar pér veprat penale qé ndérlidhén me fushén e shérbimeve
sociale dhe familjare, certifikata dhe déshmi pér trajnimet e kryera né pérputhje me
kérkesat e UA-sé, varésisht nga kategoria e ofruesit té shérbimeve sociale dhe familjare, si
dhe déshminé e pagesés sé taksés pér certifikaté té licencés.

13. Revokimi i licencés

Revokimi i licencés mund té ndodhé pér shkak té shkeljes té legjislacionit né fuqi, standardeve
minimale dhe té kodit etik pér shérbime sociale dhe familjare. Licenca térhiget me vendim té
KPSHSF-sé, pas shqyrtimit té komisionit té themeluar pér té shqyrtuar referimet dhe ankesat.
Revokimi i licencés nénkupton se personi nuk i pérmbush kriteret ligjore pér ushtrimin e
veprimtarisé né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare.



Shtojca 1. Model i Rregullave té Punés sé Komisionit pér Licencim

REPUBLIKA E KOSOVES-REPUBLIKA KOSOVA-REPUBLIC OF KOSOVO
QEVERIA-VLADA- GOVERNMENT

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera
Ministry of Finance, Labour and Transfers
Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare
Generalni Savet Socijalnih i Porodi¢nih Usluga
General Council of Social and Family Services

Komisionit pér Licencimin (vendos emrin varésisht nga komisioni) :

o e ofruesve té shérbime sociale dhe familjare né nivel profesional;
o e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare té nivelit bazik, té mesém dhe té larté.

Né bazé té neneve 10, 11, 12 dhe 13 té Udhézimit Administrativ Nr. 03/2020 pér licencimin e
ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare né nivel profesional, Vendimit nr. 01 té& datés
26.1.2021 pér themelimin e Komisionit pér Licencimin, dhe neneve 14, 15, 16 dhe 17 té Udhézimit

Administrativ Nr. 01/2020 pér licencimin e ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare né nivel

bazik, t&¢ mesém dhe té larté, Vendimin nr. 02/2021 té datés 26.01.2021, Komisioni né takimin e

paré té mbajtur mé daté ( ) miraton:

RREGULLAT E PUNES

té Komisionit pér Licencimin e
Ofruesve té shérbime sociale dhe familjare né nivel profesional; D

Ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare té nivelit bazik, té mesém dhe té lartg; D
Neni 1
Qéllimi i miratimit té rregullave

1. Rregullat e punés té Komisionit pér Licencim do té rregullojné ményrén e kryerjes sé detyrave,

té drejtat dhe obligimet e anétaréve té Komisionit, vendimmarrjen dhe ¢éshtje té tjera né kuadér

té kompetencave té Komisionit.

2. Komisioni do té punojé duke u bazuar né rregullat né fugi, né vecanti né bazé té Ligjit pér

Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Udhézimeve Administrative pér zbatimin e tij.



=

Neni 2
Kompetencat e Komisionit

Komisioni ka pér detyré té vlerésojé ¢do aplikim nése i plotéson ose jo kushtet e
pérgjithshme procedurale té pércaktuara me Ligjin pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe
aktet nénligjore pér zbatimin e tij.

Komisioni do té mbajé procesverbal/raport pér aplikacionet e shqyrtuara, duke listuar té
gjitha aplikacionet dhe duke treguar nése i plotésojné ose jo kriteret e licencimit.

Komisioni vendos pér ndarjen e detyrave brenda Komisionit, dhe pércakton nése secili nga
anétarét do té vlerésojné secilin aplikacion, apo do té béhet ndarja e pérgjegjésive.

Edhe né rastet kur brenda Komisionit ndahen detyrat, pérgjegjésia e Komisionit dhe
vendimmarrja éshté kolektive.

Komisioni do té sigurojé gé secili nga anétarét té keté ndarje dhe ngarkesé proporcionale me
detyra né kuadér té Komisionit.

Né rast se ndonjéri nga anétarét e Komisionit paraget ndonjé konflikt interesi, atéheré
Komisioni duhet té shqyrtojé rastin e tillé dhe t’i kérkojé udhéheqésit té institucionit
zBvendésimin e tij.

Neni 3
Detyrat e anétaréve té Komisionit

Secili nga anétarét e Komisionit do té kené pér detyré té vlerésojné aplikacionet, si né vijim:

1.1. Té hapin ¢do aplikim té paraqitur;

1.2. Té analizojné té gjithé dokumentacionin e paraqitur;

1.3. Té pércaktojné nése aplikimet i kané pérmbushur kushtet formale, duke pérfshiré edhe
pérdorimin e formave té standardizuara dhe plotésimin e tyre nga ana e aplikuesve;

1.4. Té pércaktojné nése aplikantét i kané dorézuar té gjitha dokumentet e kérkuara;

1.5. Nése éshtée e nevojshme, té kérkojné nga aplikantét pér té siguruar
informacion/dokumentacion shtesé, si dhe kontrollimin dhe verifikimin e Kkétij
informacioni/dokumentacioni shtesg;

1.6. Kryetari i Komisionit dhe procesmbajtési, té hartojné dhe té nénshkruajné procesverbalin
e takimit duke pércaktuar nése secili prej aplikimeve né ményré individuale i plotéson ose
jo kushtet dhe kriteret e UA-sé. Né té njéjtin do té ceken edhe vendimet e marra. Pérmbajtja
e procesverbalit &shté pércaktuar me udhézimin administrativ;

1.7. Té nénshkruajné njé deklaraté té paanésisé dhe konfidencialitetit;

1.8. Té béjé vlerésimin sipas formave té parapara me rregullativén juridike né fuqi;

1.9. Té béjé vlerésim té paanshém, objektiv dhe pa ndikim nga subjekte tjera, duke shpjeguar
me shkrim vlerésimin e tij, dhe duke iu referuar né shpjegimet e tij dokumentacionit té
aplikuesit;

1.10. Té rekomandojé sigurimin e dokumentacionit shtesé, nése e sheh té nevojshme.



Neni 4
Pérbérja e Komisionit dhe detyrat e anétaréve

1. Komisioni pér Licencim ka 4 anétaré dhe kryesuesin e Komisionit.

2. Kryesuesi e koordinon punén e Komisionit, duke pérfshiré edhe koordinimin e géndrimeve
pér pérgatitjen e raporteve dhe vendimeve té Komisionit pér Licencim.

3. NEé rast té doréhegjes sé ndonjérit nga anétarét e Komisionit, vendimin pér aprovimin e
doréhegjes sé tij e merr organi i cili ka themeluar Komisionin. Deri né aprovimin formal té
doréhegjes, anétarét jané té detyruar t€ marrin pjesé né punén e rregullt t¢ Komisionit,
pérvec rasteve té konfliktit té interesit.

4. NEé rast té doréhegjes té ndonjérit prej anétaréve té Komisionit, kryesuesi do té kérkojé
zBvendésim té menjéhershém nga organi gé ka eméruar Komisionin.

Neni 5
Shmangia e konfliktit té interesit dhe mbajtja e konfidencialitetit

Cdo anétar i Komisionit éshté i detyruar gé né fillim té nénshkruajné njé deklaraté té paanésisé
dhe konfidencialitetit. Me nénshkrimin e deklaratés, anétarét e Komisionit konfirmojné se
detyrat e tyre né komision do trajtohen né mirébesim, né ményré té paanshme dhe té pavarur,
né ményré profesionale, objektive dhe né pérputhje me parimin e shmangies sé konfliktit té
interesave. Po ashtu, ata pranojné se do té trajtojné né ményré pa diskriminim ¢do aplikim,
duke i vlerésuar né pérputhje me rregullat né fugi.

Secili anétar i Komisionit gé ka informacion se ndonjéri nga anétarét mund té keté konflikt
interesi, duhet gé ta informojé menjéheré Komisionin.

. Anétarét e Komisionit gjaté dhe pas pérfundimit té punés sé Komisionit, nuk kané té drejté té
nxjerrin informacion né publik, apo té informojné aplikantét mbi pérmbajtjen e diskutimeve
dhe vendimeve té marra pérkitazi me aplikimet individuale, dhe nuk guxojné té japin asnjé lloj
informacioni i cili &shté i karakterit té brendshém.

Neni 6
Mbéshtetja teknike pér Komisionin

1. Pérkrahja administrative dhe teknike pér té gjitha aktivitetet e Komisionit, duhet té
sigurohet nga sekretaria e Késhillit.



Neni 7
Hyrja né fuqi

Rregullat e punés sé Komisionit jané miratuar né takimin/seancén e mbajtur mé

Kryetar i komisionit

(emri dhe mbiemri ) (nénshkrimi)

Anétarét e komisionit

(emri dhe mbiemri ) (nénshkrimi)
(emri dhe mbiemri ) (nénshkrimi)
(emri dhe mbiemri ) (nénshkrimi)

(emri dhe mbiemri ) (nénshkrimi)



Shtojca 2: Model i Deklaratés sé paanésisé, konfidencialitetit dhe shmangies sé
konfliktit té interesit
REPUBLIKA E KOSOVES-REPUBLIKA KOSOVA-REPUBLIC OF KOSOVO
QEVERIA-VLADA- GOVERNMENT

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera
Ministry of Finance, Labour and Transfers
Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare
Generalni Savet Socijalnih i Porodi¢nih Usluga
General Council of Social and Family Services

{Vendos emrin e Komisionit pér Licencim ose Komisionit té Ankesave}
Deklaraté e paanésisé, konfidencialitetit dhe shmangies sé konfliktit té interesit

Uné, {vendos emrin e anétarit t¢ Komisionit} i nénshkruar si mé poshté, vértetoj se si anétar i
{vendos emrin e Komisioni pér Licencim ose Komisionit t¢ Ankesave}, té themeluar me Vendimin
nr. {numrin e referencés}, do té veproj né mirébesim, né ményré té paanshme dhe né pérputhje
me parimin e shmangies sé konfliktit té interesave. Prandaj, deklaroj se:

1. Do té mbaj né ményré konfidenciale té gjitha informatat gé i posedoj;

2. Do té veproj vetém né bazé té rregullave profesionale dhe objektive, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi;

3. Do té veproj né ményré plotésisht té pavarur, pa ndonjé ndikim té jashtém, né ményré té
paanshme dhe pa diskriminim;

4. Pér aq sa kam njohuri, nuk jam né konflikt interesi me personin juridik, dhe/apo
themeluesit/menaxhmentin e personit juridik {shéno emrin e personit juridik gé éshté né
vlerésim}, gé ka aplikuar pér licencim.

<mund té shtohen edhe kushte tjera nése éshté e nevojshme>

Né rast té paragitjes sé rrethanave gé démtojné, ose mund té démtojné objektivitetin dhe
paanshmériné time, ose rrezikojné parimin e shmangies sé konfliktit té interesave, uné personalisht
do té parages kérkesé pér pérjashtimin tim, dhe do té kérkoj nxjerrjen e vendimit nga organi
kompetent pér té mé pérjashtuar nga anétarésia né Komisionin pér Licencim dhe Komisioni pér
Ankesa nga procedura pér dhénien e licencés pér aplikuesin/aplikantét né proceduré.

Duke pasur parasysh dénimin pér déshmi té rreme, uné vértetoj si mé lart dhe jam i vetédijshém
se né rastin e deklaratave apo informacioneve té rreme, do té aplikohen dénimet dhe sanksionet
pérkatése.

Né <vendos vendin> daté: 202

<Vendos emrin e anétarit t& Komisionit pér Licencim apo Komisionit t&¢ Ankesave>

<vendos nénshkrimin>




Shtojca 3: Formular i kérkesés pér licencé té ofruesit té shérbimeve sociale dhe
familjare (niveli bazik, i mesém, i larté, profesional)

REPUBLIKA E KOSOVES-REPUBLIKA KOSOVA-REPUBLIC OF KOSOVO

QEVERIA-VLADA- GOVERNMENT
I °

& ,
\ " 4

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera
Ministry of Finance, Labour and Transfers
Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare
Generalni Savet Socijalnih i Porodi¢nih Usluga
General Council of Social and Family Services

KOMISIONIT PER LICENCIM

KERKESE PER LICENCE TE OFRUESIT TE SHER!_BIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE
(NIVELI BAZIK, | MESEM, | LARTE, PROFESIONAL)

KERKESE PER LICENCIM
(Ju lutem té shénoni kategoriné e duhur pér té cilén aplikoni)

1. KATEGORIA E LICENCES PER TE CILEN APLIKONI

1. Pér nivelin bazik: Vendos X

1. Pérkujdesje pér nevoja bazike jetésore pér
personat né nevojé pér shérbime sociale dhe
familjare.

2. Pér nivelin e mesém

=

Pérkujdesje shéndetésore,

2. Menaxhimi dhe organizimi i aktiviteteve pér
persona dhe familje né nevojé pér shérbime
sociale dhe familjare.

3. Pér nivelin e larté

Menaxhimi i rastit,

Pérkujdesja shéndetésore,

Organizimi dhe menaxhimi i aktiviteteve té
gendrave té kujdesit pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare.

wnN P

4. Pér nivelin profesional

HigiN NN

1. Shérbime té pérgjithshme profesionale




2. SHENIME PERSONALE / TE DHENA PERSONALE

Emri (Emri i prindit) Mbiemri

Data e lindjes (dd/mm/vvvv)

Vendi i lindjes

Numri personal

Gjinia

Mashkull

Femér

Adresa e vendbanimit

Komuna

Kodi postar

OO NORILIN P

Shtetésia

=
o

Gjuha gé flisni

=
=

Numri i telefonit

=
no

Numri i telefonit mobil

=
=

Adresa e postés elektronike (e-mail)

3. PERGATITJA PROFESIONALE DHE TRAJNIMET

a) Diploma (t) e shkollimit: (Plotésoni tabelén e méposhtme dhe bashkéngjitni kopjet e

vértetuara pér secilén diplomé)

Institucioni i Arsimit | Qyteti dhe | Numri i

Nga:

Deri né:

té Larté/té mesém/té
ulét

Shteti

Diplomés /
certifikatés

mm/vvwv | mm/vvvv

Titulli i fituar

b) Trajnimet: (Plotésoni tabelén e méposhtme dhe bashkéngijitni kopjet e vértetuara té trajnimeve
pérkatése) (shto rreshta sipas nevojés)

Emri i Organizatés /
Institucionit

Qyteti dhe
Shteti

Nga:
mm/vvvv

Deri né:
mm/vvvv

Titulli origjinal i certifikatés
né gjuhén pérkatése




4. PERVOJA E PUNES:

Ju lutemi jepni detajet pér pérvojén e punés né shérbimet sociale dhe familjare dhe bashkéngjitni
letrat e rekomandimit, duke pérfshiré edhe pér pozitén ku aktualisht jeni i punésuar (té nénshkruar

dhe vulosur).

Emrii Adresa e Data e fillimit | Data e Titulli i pozités dhe njé pérshkrim
punédhénésit punédhéné | té punés: mbarimit té | shkurtér i punés/detyrave
sit dhe (dd/vvwv) punés:
kontakti dd/vvwv

5. A JANE SHQIPTUAR MASA DISIPLINORE DHE DENIME PER VEPRA PENALE

A éshté marré
ndonjéheré masé
disiplinore ndaj jush?

Jjo[] Pol |
Né rast se pérgjigja éshté PO, ju lutem pérshkruani detajet:

A éshté shqiptuar
ndonjé dénim pér
vepér penale?

Jjo[] POl |
Né rast se pérgjigja éshté PO, ju lutem pérshkruani detajet:

Bashkéngjitni
vértetimin nga Gjykata
gé nuk jeni nén hetime
dhe i/e dénuar

PO[ | Jo| |




6.DEKLARA PERSONALE

UNE, 118 NENSNKIUAII A, .veiieee ettt ettt et e e et e et et et e et e e e et e e e e e e et e e et s teareaneesnrerannes
(Emri dhe Mbiemri)

DEKLAROJ:

— TE GJTHA INFORMATAT E DHENA ME LARTE JANE TE SAKTA.

— E KUPTOJ QE KESHILLI | PERGJITHSHEM | SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE
DO TE KONTROLLOJE/HETOJE DEKLARATAT E MIA.

- CDO SHKELJE QE NUK ESHTE RAPORTUAR DHE CDO INFORMACION JO |
SAKTE/FALS/I GABUAR, DO TE VE NE PIKEPYETJE LICENCEN TIME.

— MARR PERSIPER QE TE NJOFTOJ KESHILLIN E PERGJITHSHEM TE SHERBIMEVE
SOCIALE DHE FAMILJARE SA ME PARE NE LIDHJE ME:

— masén disiplinore té shqiptuar ndaj meje,
— vendimin pér vepér penale dhe paralajmérim formal,
— ndryshim né té dhénat e mia personale té prezantuara.

- UNE E KAM LEXUAR, KUPTUAR DHE PAJTOHEM ME KODIN E ETIKES PER
OFRUESIT E SHERBIMEVE SOCIALE DHE FAMILJARE.

EMRI DHE MBIEMRI: DATA: [.......... [ Lo /

Kujdes: Kérkesa do té shqyrtohet vetém nése &shté e plotésuar né térési, e bashkéngjitur me
dokumentet e kérkuara dhe e nénshkruar nga aplikuesi.



Dokumentet e dorézuara sé bashku me kété kérkesé:

Nr. Emértimi i dokumentit té dorézuar Vendos
X

1. | Kérkesa me shkrim, e plotésuar né forme fizike ose elektronike dhe e
nénshkruar

2. | Biografia — CV-ja me té dhéna té pérditésuara;

3. | Kopje e letérnjoftimit valid t& Republikés sé Kosovés, ndérsa pér shtetasit e huaj
kopje e pasaportés apo dokumentit té identifikimit nga shteti pérkatés dhe leja e
géndrimit valide e Republikés sé Kosovés;

4. | Kopje e diplomés sé shkollimit, e noterizuar,

5. | Pér diplomat e Iéshuara jashté Republikés sé Kosovés, kopje e diplomés dhe kopje e
vendimit pér nostrifikim e noterizuar, apo déshmi tjetér pér rastet kur norstrifikimi i
njé diplome nuk éshté i detyrueshém né Kosové.

6. | Kopjen e kontratés pér pérvojén e punés ose vértetimin origjinal apo té noterizuar
pér praktikén profesionale né shérbime sociale e familjare apo té ndérlidhura me
shérbimet sociale dhe familjare;

7. | Certifikaté valide nga Gjykata kompetente qé déshmon se personi nuk éshté nén
hetime apo i dénuar pér vepér penal gé ndérlidhet me fushén e ofrimit té
shérbimeve sociale dhe familjare - origjinale apo kopje té noterizuar.

8. | Rekomandim nga punédhénési apo punédhénési i méhershém.

9. | Déshminé pér pagesén e taksés pér certifikatén e licencimit.

10.| Tjetér — ju lutem specifikoni




Shtojca 4: Evidencé e parashtruesve té kérkesave pér t'u licencuar né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare né nivel bazik, té

mesém dhe té larté

REPUBLIKA E KOSOVES-REPUBLIKA KOSOVA-REPUBLIC OF KOSOVO
QEVERIA-VLADA- GOVERNMENT

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera
Ministry of Finance, Labour and Transfers
Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare
Generalni Savet Socijalnih i Porodi¢nih Usluga
General Council of Social and Family Services

Evidencé e parashtruesve té kérkesave pér t'u licencuar né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare

Déshmia Déshmia Kérkesa | Kérkesa | Kérkesa
Nr. Emri Mbiemri Vendbanimi Dokumenti i e Déshmia Déshmia nga Letér- Niveli Shérbimi Lénda e né e e
pér e
identifikimit pagesés pérgatitjen pérvojés gjykata rekomandim kompletuar | plotésim | aprovuar | refuzuar
profesionale | sé punés
(PO-
Nr. personal (PO-JO) (PO-JO) (PO-JO) | (PO-JO) (PO-JO) BMLP | 12345 | (PO-J0) | (PO-10) | (PO-10) | JO)
1
2
3
4
5
6

Komisioni vlerésues:
1. Emri, Mbiemri dhe Nénshkrimi
2. Emri, Mbiemri dhe Nénshkrimi
3. Emri, Mbiemri dhe Nénshkrimi
4. Emri, Mbiemri dhe Nénshkrimi
5. Emri, Mbiemri dhe Nénshkrimi
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