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MRSZ Ministarstvo rada i socijalne zastite

OSPP Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku
OPSU Odeljenje za planiranje i socijalno ukljucivanje
OsP Odeljenje za socijalnu politiku

0osu Odeljenje za socijalne usluge
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SP Socijalna pomo¢
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LK Lekarska komisija
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1. PREDGOVOR

Na osnhovu Godisnjeg Plana Rada, Departman za Socijalnu Politiku i Porodi¢nu (DSPP) objavljuje

godisnji izvestaj o radu za 2019. godinu, pod nazivom “Socijalna Zastita 2019”.

Publikacija “Socijalna Zastita 2019”, je jedan rezime aktivnosti na polju socijalnih usluga i socijalne
pomodi realizovanih tokom 2019. godine. U ovoj publikaciji pronadene su vazne informacije u vezi sa
decjom zastitom, Zrtvama porodi¢nog nasilja, Zrtvama trgovine ljudima, starijim ljudima bez porodi¢no
zbrinjavanje , odrasli sa mentalnim smetnjama / mentalnom retardacijom, za decu sa trajnim
invaliditetom, pojedinci i porodice koji primaju socijalnu pomo¢, za postupak licenciranja Nevladinih
Organizacija, pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga itd.

Nadamo se da, predstavljeni podaci u ovoj publikaciji mogu Kkoristiti i sluziti svim pojedinacnim i

institucionalnim akterima koji se odnose na oblast socijalne zastite.

Na kraju, zahvaljujem svim institucijama na centralnom i lokalnom nivou na radu i profesionalnoj saradnji
sa DSPP -om tokom 2019. godine i svim zaposlenima u DSPP u koji su pomogli u pripremi ovog izvestaja
pruzajuci podatke prema oblasti koju pokrivaju.

M A ()
i N\ “
Mentor Morina /W/é,( i L§( s

Direktor DSPP
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2. UVOD

Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku (OSPP) deluje u okviru Ministarstva rada i socijalne zastite.
Njegova misija je da se bavi razvojem novog zakonodavstva, postavljanjem odgovarajuéih standarda za
socijalne usluge i zastitu i pruzanjem Siroke i odrzZive finansijske podrske potrebnim grupama, uklju€ujudi
legitimne i transparentne kriterijume. OSPP takode obezbeduje da se politike socijalne zastite
predstavljaju na osnovu podataka o siromastvu na Kosovu i da su budzetske politike za povecanje

socijalne zastite kompatibilne sa budzetskim moguénostima.

Ovaj izvestaj odrazava glavne aktivnosti koje je OSPP sprovodio tokom 2019. godine, aktivhosti koje su
sprovedene u skladu sa GodiSnjim planom rada za 2019. godinu, strateSke i specifiCne ciljeve u oblasti

socijalnih i porodi¢nih politika.

Pokrivanje glavnih aktivnosti koje je OSPP sprovodio tokom 2019. godine vrsi se prema odeljenjima koja
deluju u njemu, poCev od: Odeljenje za socijalne usluge (OSU), Odeljenje za invalide i starije osobe
(O1S0), Divizija za socijalnu pomo¢ (DSP), Divizija za planiranje i socijalno ukljuéivanje (DPSU), Divizija
za socijalnu politiku (DSP), Divizija za administrativhu podrsku GSSPU-u, Generalni savet za socijalne i

porodi¢ne usluge (GSSPU).

Za sastavljanje izvestaja koris¢eni su godisnji izvestaji Divizija, kao i podaci baze podataka socijalnih
usluga, posebno podaci baze podataka Seme socijalne pomodéi, kako bi prikazani podaci bili

sveobuhvatni, tacni i jasni.

Na kraju, na doprinosu u izradi ovog izvestaja na posebna zahvala ide g. Mentor Morina, Sef OSPP-a,
Sefovima odeljenja, menadzeru baze podataka socijalnih usluga, menadzeru baze podataka Seme
socijalne pomodi, odgovornim sluzbenicima odgovarajuéih oblasti, CSR, Specijalnom institut u Stimlju,

Domu za stare osobe , i lica bez porodi¢nu negu u Pristini itd.
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3. PRAVNI OKVIR

3.1. Pravni akti socijalnih sluzbi

Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama;

Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodiénim uslugama;
Zakon Kosova br. 2004/32 o porodici;

Sifra br. 03/L-193 maloletni¢kog pravosuda;

Zakon br. 03/L-182 o zastiti od nasilja u porodici;

Zakon br. 04/L-218 o spre€avanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti zrtava trgovine ljudima;

N oo g M D oE

Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije.

3.1.1. Podzakonski akti o socijalnim sluzbama

1. Administrativho uputstvo br. 01/2010 o procedurama za delegiranje odgovornosti na lokalnom nivou za
socijalne usluge na Kosovu;

2. Uredba o radu Komisije za smestaj dece bez roditeljskog staranja u porodi¢no stanovanje i adaptiranje
(usvojenje dece);

3. Administrativno uputstvo br. 12/2012 o sastavu i funkcionisanju komisije za smestaj dece bez roditeljskog
staranja u porodi¢no stanovanje i usvojenje;

4. Administrativno uputstvo (MRSZ) za izmenu i dopunu Administrativhog uputstva br. 12/2012 o podrsci i
funkcionisanju komisije za smestaj dece bez roditeljskog staranja u porodi¢no stanovanje i usvojenje;

5. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 09/2014 o regulisanju procedura usvojenja dece bez roditeljskog
staranja;

6. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 01/2016 o izmeni i dopuni Administrativnog uputstva br. 12/2012 o
sastavu i funkcionisanju komisije za smestaj dece bez roditeljskog staranja u porodi¢no stanovanje i
usvojenje;

7. Administrativno uputstvo br. 02/2016 o regulisanju porodi¢nog stanovanja na Kosovu;

8. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 08/2017 o dopuni i izmeni administrativnog uputstva br. 02/2016 o
regulisanju porodi¢nog stanovanja na Kosovu;

9. Administrativno uputstvo br. 13/2010 o pruzanju usluga u zajednici — za Osobe sa invaliditetom, mentalna
retardacija;

10. Administrativno uputstvo br. 10/2010 o pruzanju usluga u zajednici - Dom za stare i bez porodi¢ne nege;

11. Administrativno uputstvo br. 07/2011 o kriterijumima rada i smeStaja za stanare u domu za stare bez
porodi¢ne nege i u domovima u zajednici;

12. Administrativno uputstvo br. 10/2014 o radu i kriterijumima za smestaj staratelja u dom za stara lica bez
porodi¢ne nege i u domove u zajednici;

13. Administrativno uputstvo br. 06/2011 o radu i smestaju stanovnika, osoba sa mentalnom retardacijom -
mentalnom retardacijom u Specijalnom institutu u Stimlju i domovima u zajednici;
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14. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 11/2014 o radu i kriterijumima za smestaj stanovnika, osoba sa
mentalnim invaliditetom-mentalnom retardacijom u Specijalnom institutu u Stimlju i domovima u zajednici;

15. Administrativho uputstvo (MRSZ) br. 03/2009 o regulisanju i utvrdivanju procedura za prijavijivanje za
ostvarivanje prava na materijalnu pomo¢ porodicama sa decom sa trajnim invaliditetom;

16. Administrativho uputstvo br. 07/2010 o kompletiranju administrativnog uputstva br. 03/2009 o regulisanju i
utvrdivanju postupaka za ostvarivanje prava na materijalnu pomo¢ porodicama sa decom sa trajnim
invaliditetom;

17. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 06/2014 o izmeni i dopuni administrativnog uputstva br. 07/2010 o
regulisanju i utvrdivanju procedura za prijavu za ostvarivanje prava na materijalnu pomo¢ porodicama sa
decom sa trajnim invaliditetom;

18. Administrativho uputstvo (MRSZ) br.02/2014 o pruzanju i pruzanju finansijske podrske lokalnim NVO tokom
2014;

19. Administrativho uputstvo (MRSZ) br. 17/2013 o licenciranju pravnih lica/organizacija koje pruzaju socijalne i
porodi¢ne usluge;

20. Administrativno uputstvo br. 14/2013 o pracenju i inspekciji pravnih lica/organizacija koje pruzaju socijalne i
porodi¢ne usluge;

21. Poslovnik br. 999 Jedinice za nadzor/inspekciju socijalnih i porodi¢nih usluga;
22. Administrativno uputstvo br. 02/2012 o pruzanju i pruzanju finansijske podrske lokalnim NVO tokom 2012;

23. Administrativno uputstvo br. 11/2012 o izmenama i dopunama AU br. 02/2012 o pruzanju i pruzanju
finansijske podrske lokalnim NVO tokom 2012;

24. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 08/2013 o postupanju sa decom koja €ine krivicna dela bez krivicne
odgovornosti i onima sa nedrustvenim ponaSanjem;

25. Uredba br. 352/2014 o radu Generalnog saveta za socijalne i porodi¢ne usluge;

26. Administrativno uputstvo br. 02/2015 o finansiranju aktivnosti Generalnog saveta za socijalne i porodi¢ne
usluge i naknada za ¢lanove;

27. Administrativno uputstvo br. 13/2013 o licenciranju pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga na osnovnom i
srednjem nivou;

28. Administrativno uputstvo br. 10/2012 o organizaciji, delokrugu i funkcionisanju Generalnog saveta za
socijalne i porodi¢ne usluge;

29. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 06/2017 o dopuni i izmeni administrativnog uputstva br. 10/2010 o
organizaciji, delokrugu i funkcionisanju Saveta za socijalne i porodi¢ne usluge;

30. Administrativno uputstvo br. 04/2012 o licenciranju pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga;

31. Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 20/2015 o finansiranju aktivnosti saveta za socijalne i porodi¢ne usluge
(SSPUV) i naknada za ¢lanove;

32. Uredba br. 01/2016 o funkciji rada u sklonistima za zastitu i rehabilitaciju zrtava ljudskih bica na srednjem i
visokom nivou opasnosti

3.2. Pravni akti Seme socijalne pomoci
1. Zakon br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu.

2. Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosowvu.
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3.2.1. Podzakonski akti Seme socijalne pomodi

1. Administrativho uputstvo br. 01/2010 o procedurama za delegiranje odgovornosti na lokalnom nivou za
Semu socijalne pomoéi na Kosovu;

2. Administrativno uputstvo br. 04/2013 o procedurama za podnoSenje zahteva za socijalnu pomog;

3. Administrativno uputstvo br. 16/2013 o utvrdivanju uslova i kriterijuma za ostvarivanje socijalne pomoci
strancima u Republici Kosovo;

4. Administrativno uputstvo br. 08/2010 o administrativnim postupcima za povraéaj uplata od strane
korisnika Seme socijalne pomo¢i ste¢ene bez pravne osnove;

5. Administrativno uputstvo br. 03/2017 o izmeni i dopuni Administrativnog uputstva br. 08/2010 o
administrativnim postupcima za povracaj uplata od strane korisnika $eme socijalne pomo¢i ste¢ene bez
pravne 0snove;

6. Administrativno uputstvo br. 11/2013, o radnim procedurama Medicinske komisije za podnosioce
zahteva za socijalnu pomoc¢ u prvoj kategoriji;

7. Administrativno uputstvo br. 12/2007 o uspostavljanju i funkcionisanju Komisije za zalbe na nivou I, u
vezi sa socijalnom pomodi.

8. Administrativno uputstvo br. 12/2013 o definisanju procedura za jednokratne isplate pomodi;

9. Administrativno uputstvo br. 03/2013 o procedurama za registraciju, overu i aktivno trazenje zaposlenja
za nezaposlene koji se prijavljuju za $emu socijalne pomoci;

10. Administrativno uputstvo br. 06/2013 o obraCunu materijalnih i nematerijalnih dobara kao i obracunatih i
neobracunatih prihoda;

11. Administrativho uputstvo br. 11/2013 o radnim procedurama Medicinske komisije za podnosioce
zahteva za socijalnu pomoc u prvoj kategoriji;

12. Administrativno uputstvo br. 15/2012 o obraCunu mesec€nog iznosa socijalne pomoci.

3.3. Memorandum o razumevanju/saradniji

1

8.
9.

Memorandum o razumevanju o prenosu nadleznosti za socijalne usluge i delegiranju odgovornosti za
socijalnu pomo¢ na opstinski nivo (2009. za CSR i 2016. za domove u zajednici);

Memorandum o razumevanju izmedu Ministarstva pravde i MRSZ za prenos odgovornosti i upravljanja
SkloniStem za zastitu zrtava trgovine ljudima u Lipljanu (2011);

Memorandum o razumevanju br. 252 od 14.04.2014, izmedu MUP-a i MRSZ-a za upravljanje i sprovodenje
Programa reintegracije repatriranih lica;

Sporazum o saradnji br. 39 od 28.01.2019 izmedu MRSZ -PK.SH.A- BPB za raspodelu socijalne pomoci
(2019-2021);

Sporazum o saradnji br. 231 od 03.05.2019, izmedu MRSZ-KEDS-KESCO za subvencionisanje elektricne
energije socijalnih kategorija potroSene tokom 2018. godine;

Sporazum o saradniji br. 102 od 28.02.2019, izmedu MRSZ i NVO ,World Vision* (2019-2020);

Sporazum o saradniji br. 398 od 10.09.2019, izmedu MRSZ i NVO ,Deca bez roditeljskog staranja“ (2019-
2020);

Sporazum o saradniji br. 554 od 05.12.2019. Izmedu MRSZ i SOS Decjih sela (2019-2021);
Sporazum o saradniji br. 578 od 30.12.2019. Izmedu MRSZ-a i Fondacije ,Terre des Hommes* (2020-2021);

10. Sporazum o saradnji br. 102 od 28.02.2019 izmedu MRSZ i NVO ,World Vision® (2019-2020);
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Sporazum o saradnji br. 3980 od 16.09.2019 izmedu MRSZ-a i Organizacije za decu bez roditeljskog
staranja - OFAP;

Sporazum o saradnji izmedu MRSZ-a i PAK-a, od 21.01.2019;
Sporazum o saradnji izmedu MRSZ i KEDS, od 03.05.2019;
Sporazum o saradnji izmedu MRSZ i MPSRR od 08.01.2019;
Sporazum o saradnji izmedu MRSZ-a i KBRA-e, od 30.07.2019;

Sporazum o saradnji izmedu MRSZ i FZO, od 21.01.2019;
Sporazum o saradnji izmedu MRSZ i MUP/ARC, od 10.10.2019;

Sporazum o saradnji izmedu MRSZ i BpB/PKSH.A/NLB, od 28.01.2019.

Minimalni standardi i specifikacije odobrenih socijalnih usluga

© © N o a0 > 0w DN PRE

NN R R R R R R R R R
B O © ® N O 0 A~ W N B O

N
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Nasilje u porodici/Deca i odrasli;

Deca u teskim oblicima rada;

Usvajanje dece bez roditeljskog staranja;

Poverenje dece u porodice razvedenih i odvojenih roditelja;

Institucionalna briga o starim licima;

Staranje;

Spajanje porodice;

Deca sa asocijalnim ponasanjem/deca koja Cine krivicna dela bez krivicne odgovornosti;

Zlostavljana/zanemarena deca;

. Deca sa smetnjama u razvoju;

. Sluzba za decu u sukobu sa zakonom sa krivicnom odgovornosScu;

. Sluzba za zZrtve trgovine ljudima;

. Sluzba za decu koja koriste psihoaktivne supstance;

. Sluzba za decu skloniste u porodice sa rodacima;

. Sluzba za decu u hraniteljstvu i hraniteljskim porodicama;

. Minimalni standardi kvaliteta socijalnih usluga za decu zZrtve seksualnih zloCina;

. Minimalni standardi kvaliteta socijalnih usluga za maloletnike koji stupaju u brak;

. Minimalni standardi za kvalitet socijalnih usluga kod kuce za stare;

. Minimalni standardi kvaliteta socijalnih usluga kod kuc¢e za osobe sa invaliditetom;
. Okvir usluga i okvir minimalnih standarda kvaliteta za starije osobe u domovima zajednice;

. Minimalni standardi kvaliteta socijalnih usluga u domovima za smestaj osoba sa intelektualnim

teSkocama (dece i odraslih);

. Okvir usluga i minimalni standardi kvaliteta socijalnih usluga za decu sa invaliditetom u dnevnim

centrima.
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4. ODELJENJE ZA SOCIJALNE | PORODICNE POLITIKE

4.1. Duznosti i odgovornosti

Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku deluje u okviru Ministarstva rada i socijalnog staranja. DuZnosti
i odgovornosti Odeljenja za socijalnu i porodi¢nu politiku definisane su Zakonom br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama i Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama zakona br. 02/L-17 o socijalnim i

porodi¢nim uslugama.

Na osnovu gore pomenutog zakonodavstva, odgovornosti su OSPP:

v' saraduje sa opstinama, akademskim okruzima, drugim ministarstvima i zainteresovanim

stranama kako bi odrZalo nivo i napredak socijalnih i porodi¢nih usluga;

v' pruza predloge, sugestije i savete Ministarstvu i Vladi Republike Kosovo u vezi sa razvojem

politika koje se odnose na socijalne i porodicne usluge;

v" Priprema administrativna uputstva, naloge i instrukcije u vezi sa pruZanjem socijalnih i porodi¢nih
usluga;

v' Izdati smernice u vezi sa standardima nivoa usluga koje moraju da ispunjavaju pruZaoci socijalnih
i porodicnih usluga;

v’ licencira nevladine organizacije koje pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge;
v' VIrsi inspekcije socijalnih i porodicnih usluga;

v' pregledava godis$nje izvestaje odgovarajucih opstinskih direkcija i odobrava njihove godisnje
planove rada;

v' odobrava uspostavijanje ustanova za smestaj u stambenom zbrinjavanju od strane pruZalaca
socijalnih i porodi¢nih usluga;

v' preuzima odgovornost za direktno upravljanje socijalnim i porodiénim uslugama u sluéajevima
kada opStina kontinuirano i ozbiljno ne ispunjava prihvatljive standarde za obavljanje usluga;

v PruZa uputstva u vezi sa podnosenjem zahteva za izdavanje naloga za starateljstvo pred
sudovima koji se odnose na decu i odrasle u riziku;

v' U posebnim slu¢ajevima vrsi neposredni nadzor slu¢ajeva socijalnih i porodicnih usluga;

v Uspostavilja i koordinira panel za smestaj dece u hraniteljstvo ili razvijanje postupka za Zalbe u

vezi sa socijalnim i porodi¢nim uslugama;
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v’ Sprovodi istraZivanje u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga, promovise profesionalni razvoj

osoblja kroz obuku i pruZanje saveta profesionalcima;

v' Objavijuje relevantne prirucnike, izvestaje o rezultatima istraZivanja i promotivne materijale.

v' Proverava pustanje u rad socijalnih i porodicnih usluga u institucijama definisanim zakonom, kao i

u nevladinim organizacijama i privatnom sektoru. Sastavlja godisnji pisani izve$taj o ovim

aktivnostima.

Sef odeljenja za socijalnu politiku i porodicu izve$tava generalnog sekretara MRSZ-a.

4.2. Organizaciona struktura odeljenja (centralni i lokalni nivo)

U okviru Odeljenja za socijalnu i porodi¢nu politiku postoji Sest (6) Divizija, a one su:

1.

2.

Divizija za socijalne usluge (10 zaposlenih);

Divizija za invalide i starija lica (5 zaposlenih);

Divizija za socijalnu pomoc¢ (11 zaposlenih);

Divizija za planiranje i socijalno uklju€ivanje (8 zaposlenih);
Divizija za socijalnu politiku (10 zaposlenih);

Divizija za administrativhu podr§ku SSPU (2 zaposlenih).

4.2.1. Institucije na centralnom nivou

Odeljenje je odgovorno za administraciju i upravljanje Cetiri (4) institucije nacionalnog karaktera, koje

pruzaju usluge dvadeset i Cetiri sata (24 sata) za starije osobe bez porodiéne nege, napustenu decu sa

invaliditetom i odrasle, kao i osobe sa mentalnim invaliditetom - mentalnom retardacijom, kao i zrtve

trgovine ljudima. Ove institucije su:

1. Specijalni institut u Stimlju (70 zaposlenih);

2. Dom za stare u Pristini (60 zaposlenih);

3. Zajedni¢ka kuéa za decu u Stimlju (10 radnika);

4. Skloniste za zastitu zrtava trgovine ljudima u Lipljanu (11 radnika).

4.2.2. Institucije na lokalnom nivou

Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku je takode odgovorno za pracenje, koordinaciju i blisku saradnju

sa institucijama na lokalnom nivou koje pruzaju socijalne i porodiéne usluge porodicama/pojedincima u
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socijalnoj potrebi, socijalnoj pomodi i uslugama nege za starije i osobe sa invaliditetom (deca i odrasli) u
zajednici.

Institucije koje su u odgovornosti opstina kao rezultat procesa decentralizacije socijalnih usluga u 2009. i
2016. godini, prenele su nadleznosti na nivou opstinskih odgovornosti, dok se MRSZ brine o osiguranju i
odrzivom uspostavljanju njihovog finansiranja. Institucije koje primenjuju zakone, politike, standarde

OSPP/MRSZ i pruzaju usluge gradanima na lokalnom nivou su:
1. Centri za socijalni rad (40 CSR u 38 opstina);
2. Domovi za zajednice za osobe sa invaliditetom (12 kuéa u 12 opstina);

3. Domovi za stare u zajednici (4 kuée u 4 opstine).

4.2.3. Radna tela

1. Generalni savet za socijalne i porodi¢ne usluge;
2. Panel za stavljanje dece u smestaj i usvojenje;
3. Nacionalni komitet za eliminaciju teSkog rada;
4. Jedinica za inspekciju/nadzor socijalnih usluga;

5. Jedinica za kontrolu i nadzor za Semu socijalne pomoci.
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5. DIVIZIJA ZA SOCIJALNE SLUZBE

5.1. Duznosti i odgovornosti Divizije za socijalne usluge

Divizija za socijalne usluge (DSU) deluje u okviru Odeljenja za socijalnu i porodi¢nu politiku u Ministarstvu

rada i socijalnog staranja (MRSZ). Duznosti i odgovornosti Divizije za socijalne usluge su:
v" Osiguravanije funkcionisanja socijalnih i porodi¢nih usluga;

v" Predlaganije, izrada i pracenje primene standarda i procedura za socijalne usluge, u skladu sa
standardima EU,;

v' Predlaganje, izrada i osiguravanje primene zakona o socijalnim uslugama u skladu sa

standardima EU;
v" Koordinacija aktivnosti sa relevantnim institucijama;
v' Pracenje rada socijalnih sluzbi u centrima za socijalni rad;
v' Saradnja sa nevladinim organizacijama u oblasti socijalnih usluga;
v' Predlaganje i izrada programa za izgradnju profesionalnih vestina sluzbenika socijalne sluzbe.

Sef Divizije za socijalne usluge izvestava $efa Odeljenja za socijalnu i porodicnu politiku.

5.2. Pruzanje socijalnih usluga

Socijalne usluge se uglavhom pruzaju lokalno. Glavne komponente sistema pruzanja socijalnih i
porodi¢nih usluga na lokalnom nivou uklju€uju: opstinske direkcije za zdravstvo i socijalnu zastitu, centri
za socijalni rad (CSR), rezidencijalne institucije i mrezu nevladinih organizacija razvijenih za podrsku
ranjivim grupama. Postoji ukupno 40 CSR, rasporedenih u 38 opstina Republike Kosovo, koje pruzaju

geografsko pokrivanje cele drzave.

Broj osoba kojima su potrebne socijalne i porodi¢ne potrebe, a koji su tokom 2019. godine primali
socijalne usluge, po kategorijama i na osnovu politika socijalne zastite i vazeéeg zakonodavstva,

predstavljen je na sledeci nacin:

5.3. Deca bez roditeljskog staranja i oblici socijalne zastite
Dete bez roditeljskog staranja je dete €iji roditelji nisu Zivi, nepoznati, nestali ili iz nekog drugog razloga nisu

u mogucnosti da se brinu o0 svojoj deci, privremeno ili trajno.
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Ova kategorija uklju€uje napustenu decu, potencijal za napustanje i decu bez roditeljskog staranja iz drugih
razloga, kao $to su deca roditelja ometana u vrSenju roditeljskih prava, zlostavljana i maltretirana deca itd.
Mandat za pruzanje zastite i socijalne usluge deci bez roditeljskog staranja ima starateljsko telo, koje deluje
u okviru centara za socijalni rad. Dok su oblici socijalne zastite koji se nude deci bez roditeljskog staranja i
napustenoj: starateljstvo, spajanje porodice, porodicno stanovanje (unutar i izvan rodbine), stambeno

stanovanje (kratkoro¢no i srednjoro¢no), kao i usvojenje kao osnovni i trajni oblik socijalne zastite.

5.3.1. Napustena deca

Na osnovu podataka koje su izvestili centri za socijalni rad, tokom 2019. godine prijavljeno je 26 novih
slu¢ajeva napustene dece, koji su predstavljeni na donjoj slici.:

Slika 1: Novi slu¢ajevi napustene dece, januar-decembar 2019
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Na osnovu slike 1, Cini se da CSR UroSevac vodi sa ¢etvoro (4) napustene dece, zatim Centar Vucitrna i
Pristina sa po troje (3) napustene dece, Centar Glogovca, Mitrovice, Istoka i Kosovo Polje sa dvoje (2)
napustene dece, dok su Centar étimlje, Suva Reka, Orahovec, Kamenica, Srbica, Pe¢, Ljipljane i Klina sa
jednim (1) napustenim detetom. Vidite sliku broj 2:
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Slika 2: Procenat napustene dece prema polu, 2019

Muski pol

Zenski pol 46%
54%

Slika 3: Napustena deca tokom 2019. godine i ona premestena iz 2018. godine, u procentima

Novi slucajevi iz
2019 godine

Slucajevi iz 2018 43%
godine
57%

Prema slici 2, od 26 dece koja su prijavljena kao napustena tokom 2019. godine, utvrdeno je da je dvanaest
(12) dece ili 46% muskog pola, dok je Cetrnaest (14) dece ili 54% zenskog pola.

Ukupno je tokom 2019. godine Sezdeset (60) napustene dece bilo pod institucionalnom negom, od ¢ega je
dvadeset Sest (26) ili 43% novih sluCajeva, a trideset i Cetiri (34) ili 57% premestenih slu¢ajeva od 2018.

Videti sliku 3:
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Najveci broj prebacenih slu€ajeva bilo je iz alternativhog porodi¢nog smestaja, dvadeset Cetvoro (24) dece,
zatim iz Kucée ,Dielli“ (Sunce), Sesto (6) dece, sa Klinike dvoje (2) dece, jedno (1) dete iz SOS porodica,

SOS degja sela i jedno (1) dete iz sirotista u Stimlju. Pogledajte donju sliku:

Slika 4: Broj napustene dece prenete iz 2018. u 2019
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Od ukupnog broja napustene dece koja su bila korisnici socijalnih usluga i koja su identifikovana tokom

2019. godine, njih osam (8) su deca sa posebnim potrebama.

5.3.2. Starateljstvo

Starateljstvo je osnovni oblik socijalne zastite, koji se primenjuje i ostvaruje za svako dete bez roditeljskog
staranja. Zakonski staratelji su obi¢no imenovana lica u porodiénim odnosima, koja su legitimisana
Odlukom Centra za socijalni rad i nadgledaju ih CSR. Pravnog staratelja takode moze da imenuje
starateljsko telo CSR. Mandat zakonskog staratelja definisan je vazec¢im zakonodavstvom gde je njegova
uloga da zastupa dete i Stiti njegova prava i interese dok se ne reSi konacni pravni status deteta pod
starateljstvom.

Svako dete registrovano kao napusteno dete bez roditeljskog staranja u periodu januar-decembar 2019.
godine imalo je koristi od ovog oblika socijalne zastite. Tokom 2019. godine, 681 dete bez roditeljskog
staranja bilo je smeSteno u Staratejistvo.

5.3.3. Spajanje porodice
U cilju zastite interesa napustene dece i bez roditeljskog staranja (napusteni, zlostavljani, roditelji ometani u
vrSenju roditeljske duznosti ili drugi slu€ajevi u kojima se krSe interesi i dobrobit deteta/dece itd.), Centri za
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Socijalni rad tokom ove godine dao je prioritet stvaranju uslova za povratak dece u bioloSke porodice ili
spajanje porodice.

Tokom perioda januar-decembar 2019. godine, centri za socijalni rad realizovali su jedanaest (11) sluCajeva
spajanja porodice, odnosno dogodilo se ponovno spajanje napustene dece bez roditeljskog staranja sa
bioloskim porodicama.

5.3.4. Porodi¢no stanovanje

Na osnovu vazecCeg zakonodavstva, Porodi¢no stanovanje za napustenu decu bez roditeljskog staranja,
realizuje se u dva oblika: Porodi¢no stanovanje dece u rodbini i Porodiéno stanovanje dece u alternativnim
porodicama /van rodbine.

MRSZ nastavlja da finansijski podrzava dva oblika porodi¢nog stanovanja, redovnim mese¢nim uplatama,
koje su regulisane Odlukom ministra MRSZ-a.

Porodi¢éno stanovanje u rodbini - je oblik socijalne zastite koji se pruza napustenoj deci bez roditeljskog
staranja (zanemarena, zlostavljana deca, roditelji ometani u vrSenju roditeljske duznosti, ili drugi slucajevi
kada se interes krSi i dobrobiti deteta/dece), na osnovu vazecih zakona i podzakonskih akata. Srodnim
hraniteljskim porodicama smatraju se srodnicima deteta koji su dobrovoljno prihvatili starateljstvo i negu
deteta bez roditeljskog staranja, Ciji roditelji privremeno ili trajno nisu u mogucénosti da izvrSavaju svoje
roditeljske duznosti.

Porodi¢no stanovanje kod rodaka regulisano je zakonima i podzakonskim aktima. Stru¢ni rad u ovom
procesu legitimiSu CSR, nadlezni odlukom, ugovorom i struénim nadzorom. Redovna mesecna isplata
porodi¢nog smestaja rodbini za dete iznosi 100 evra. Isplate porodiénog stana rodbini vrse se putem

bankovnih racuna i vrSe se u ime hranitelja.

Na osnovu sledece slike, zakljuCuje se da u januaru imamo najveci broj dece smestene u porodi¢no
stanovanje, u ovom mesecu smesteno je 531 dete, zatim dolazi jun sa 521 detetom, maj sa 520 dece itd. .
Dok je najmanji broj dece smestene u porodi¢no stanovanje zabelezen u novembru, ovog meseca je
smesteno 495 dece.

Prema slici 5, decembar 2019. zatvoren je sa 496 dece, gde je vecina njih smeStena u porodi¢ni smestaj
prethodnih godina i koja nastavljaju da budu aktivha do navrSenih 18 godina Zivota i bi¢e placena prema

vazeéem zakonodavstvu.

Slika 5: Broj dece smestene u porodicno stanovanje u porodici prema mesecima, 2019
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2018. godine decembar je zatvoren sa 528 dece. Dakle, u 2019. godini imamo smanjenje za 32 dece manje

ili minus 6% u odnosu na iste podatke iz prethodne godine.

Slika 6: Iznos obradenih sredstava za isplatu porodicnog stanovanja u rodbini, 2019
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Na osnovu gornje slike, utvrduje se da je najveéi iznos sredstava za isplatu porodi¢nog stanovanja u
rodbini obraden u januaru, u ovom mesecu obradeno je 54.800 evra, dok je najmanji iznos obraden u
novembru, u ovom mesecu obradeno 49.500 evra. Kada se prikupe svi iznosi sredstava obradeni po
mesecima, ispada da je budZet potroSen na porodi¢no stanovanje u rodbini za 2019. godinu: 617.600
evra.

Iznos ukupnih utroSenih sredstava tokom 2018. godine iznosio je 581.100 evra. Dakle, tokom 2019.
godine imamo povecanje ukupnog iznosa utroSenih sredstava za 36.500 evra vise ili plus 6% u odnosu
na prethodnu godinu.

Alternativno porodiéno stanovanje, izvan srodstva - oblik je socijalne zastite koji se pruza napustenoj
deci bez roditeljskog staranja (zanemarena, zlostavljana deca, roditelji ometani u vrdenju roditeljske
duznosti ili drugi sluajevi kada su prekrseni) interes i dobrobit deteta/dece) na osnovu vazecih zakonskih
i podzakonskih akata. Hraniteljske porodice, u kojima su smestena ova deca, regrutuju, obu€avaju i
sertifikuju za porodiéno stanovanje nadlezni opstinski CSR, u saradnji sa partnerskim nevladinim
organizacijama koje u svom polju delatnosti imajau razvoj porodiénog smestaja na Kosovu. Dakle,
hraniteljska porodica nema porodi¢ne veze sa detetom smestenim u prihvatiliste.

Naplata za dete smesteno u hraniteljstvo van porodice iznosi 250 evra mesecno, dok je za dete sa
posebnim potrebama smesteno u hraniteljstvo van porodice poveéana na 350 evra mese¢no. U prvom

mesecu smestaja deteta u hraniteljstvo van rodbine primenjuje se po€etna uplata u iznosu od 75 evra.

Tokom 2019. godine, 67 dece bez roditeljskog staranja, napustenih i potencijalno napustenih i bez
roditeljskog staranja iz drugih razloga smesteno je u alternativno porodi¢no/vanrodnic¢ko stanovanje. Od
toga, 47 dece (21 dete bez roditeljskog staranja i 26 napustene dece) su slucajevi preneti iz prethodnih
godina, dok je 20 dece (6 dece bez roditeljskog staranja i 14 napustene dece) novi slucajevi, koji na
osnovu Poslovnika veéa, postavljeni su uz unaprednu saglasnost zbog hitne potrebe da se dete smesti

van bioloSke porodice. Za viSe pogledajte sliku 7:

Slika 7: Novi slucajevi i slucajevi dece koja su premestena na hraniteljstvo van porodice, 2019
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Na osnovu slike 8, zakljuCuje se da u decembru 2019. imamo najveéi broj dece u stambenom
zbrinjavanju, u ovom mesecu je smesteno 53 deteta, dok u majau imamo najmaniji broj dece smestene u

porodi¢no stanovanje, u ovom mesecu Smesteno je 44 dece.

2019. godina (decembar 2019.) je zatvorena sa 53 zasti¢ene dece (napustene i bez roditeljskog
staranja), koja ¢e prakticno biti premestena 2020. Od toga je 9 dece deca sa posebnim potrebama i

uklju€ena su u pla¢anje, u iznosu od 350 evra mesecno. Pogledajte sliku 8:

Slika 8: Broj dece u hraniteljstvu van porodice i broj hraniteljskih porodica, 2019
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2018. godine decembar je zatvoren za 55 dece. Dakle, u 2019. godini imamo smanjenje za 2 dece manje ili
minus 4% u odnosu na iste podatke iz prethodne godine.

Na osnovu slike 9, utvrdeno je da je u decembru obraden najvedi iznos sredstava za plac¢anje porodi¢nog
stanovanja van porodice, u ovom mesecu je obradeno 15.425 evra, dok je najmaniji iznos obraden u

februaru, u ovom mesecu 11.850 evra. Ukupan budzet potroSen za 2019. godinu iznosi 155.450 evra.

Slika 9: Iznos obradenih sredstava za placanje porodicnog stanovanja van porodice, 2019
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Tokom 2018. godine ukupan potroSeni budzet iznosio je 131.715 evra. Ako uporedimo ovaj iznos sa onim
iz 2019. godine, utvrdi¢e se da tokom 2019. godine imamo povecéanje iznosa utroSenih sredstava za
23.735 evra, ili plus 15%.

5.3.5. Usvojenje

Usvojenje je trajni oblik socijalne zastite za napustenu decu bez roditeljskog staranja, koji se nudi

potencijalnoj deci za lokalno i medunarodno usvojenje, uvek uvazavajuci najbolje interese dece.

Prijave za usvajanje podnose CSR, Osnovni sudovi i strane medunarodne vlasti, koje razmatra i njima se
bavi Komisija, koja je profesionalno telo koje deluje u okviru Odeljenja za socijalnu i porodiénu politiku.
Panel se sastoji od ¢lanova koji predstavljaju CSR i NVO kao partnere.

Komisija je tokom 2019. godine odrzala sedam (7) sastanaka, na kojima je razmotrila zahteve za smestaj

dece u porodi¢no stanovanje i usvojenje.
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Tokom ovih sastanaka razmotrio je 25 zahteva za usvojenje, od kojih je 14 zahteva odobreno za lokalno
usvojenje, 1 zahtev za lokalno usvojenje je u proceduri, 2 zahteva za medunarodno usvojenje, dok je 8
zahteva za medu-porodi€no usvojenje odbijeno. Pogledajte donju sliku:

Slika 10: Broj pregledanih zahteva za usvojenje, 2019
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Pored razmatranja zahteva za usvajanje, Komisija je razmotrila zahteve za smestaj dece bez roditeljskog

staranja u hraniteljstvo, kao i procenu i ponovnu procenu hraniteljskih porodica.

Tokom 2019. godine Komisija je pregledala i odobrila 23 zahteva za smeStaj u porodiéno stanovanje, od
kojih je 10 dece bez privremenog porodi¢nog staranja i 13 napustene dece, i izvrsila procenu i odobrenje 13
hraniteljskih porodica, od kojih 5 porodice su prvi put ocenjene, dok je 8 porodica ponovo ocenjeno. Za vise
pogledajte sliku 11:

Slika 11: Broj odobrenih zahteva za smestaj u porodicni smestaj i hraniteljske porodice, 2019
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5.3.6. Deca roditelja ometana u vr8enju roditeljskih prava i zlostavljana

Deca roditelja kojima je onemoguceno ostvarivanje roditeljskog prava ukljuuju i decu &iji su roditelji liSeni
roditeljskog prava jer iz zdravstvenih ili zakonskih razloga nisu u moguénosti da izvr8avaju roditeljske
duZnosti. Napustena i zlostavljana deca uklju€uju decu koja imaju roditelje, ali za koja se u stvari roditelji
ne brinu, ne postujuci zakonske obaveze koje imajau kao roditelji. U veéini sluCajeva ova deca su

zanemarena ili zlostavljana.

Na osnovu izvestaja centara za socijalni rad, tokom 2019. godine identifikovano je 66 novih slu€ajeva

dece, Ciji su roditelji bili ometeni u vrSenju roditeljskih prava i napustena i zlostavljena deca.

U cilju pruzanja socijalnih usluga, OSPP/MRSZ je sklopio sporazume o saradnji sa nevladinim
organizacijama kao partnerima, tokom procesa primene i pruzanja alternativnih oblika zastite dece bez
roditeljskog/porodi¢nog staranja, kao $to su: UNICEF, SOS Decje selo, OFAP , ,Nada i decji domovi itd.

Tokom 2019. godine, 43 deteta je smesteno u SOS porodice, od Cega je 31 dete smesteno u prethodnoj

godini, a 12 dece su novi slu€ajevi sklonjeni tokom 2019. godine:

Slika 12: Broj dece smeStene u SOS porodici, 2019
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Vredi napomenuti da su i dalje deo SOS programa Fasat u projektima: ,Polu-nezavisni zivot i kuca
mladih®, ukupno 11 mladih ljudi.
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5.3.7. Zlostavljana i maltretirana deca

Zlostavljana deca - u pogledu kategorije zlostavljane dece tokom 2019. godine postignut je napredak u
njihovoj zadtiti, bez obzira na oblik i nivo rizika. U ovoj kategoriji imamo posla sa decom koja imaju
roditelje, a koja nisu napuS$tena, ali roditelji ove dece ne ispunjavaju svoje zakonske obaveze o nezi
deteta. U vecini sluCajeva deca iz ove kategorije su zanemarena, nemajau roditeljsku negu ili su

Zlostavijana na razne nacine.

Za efikasniju za$titu zlostavljane dece, u okviru partnerske saradnje, OSPP/IMRSZ i NVO ,Nada i dedji
domovi®, prihvatiliste u Pristini, ove godine je takode saradivalo (u skladu sa Sporazumom o medusobnoj
saradnji), za smeStaj deca osetljive dece dok se ne stvore povoljni uslovi za spajanje porodice ili povratak
u zajednicu za sledece kategorije:

v" Deca bez roditeljskog staranja,
v' Zlostavljana i maltretirana deca,
v" Deca zrtve porodi¢nog nasilja,
v’ Zanemarena deca,
v" Deca zrtve trgovine ljudima (nizak rizik).
Tokom 2019. godine broj zlostavljane dece kojima pomazu CSR je 25 dece.

Od ukupnog broja zlostavljane /maltretirane dece, smestene u skloniste NVO ,Nada i de¢ji dom“ u
Pristini: bilo je smeSteno ukupno 25 dece bez roditeljskog staranja, od ¢ega je 11 dece bilo slu€ajeva

premestenih iz 2018. godine , dok je 14 novih sluajeva, smestenih tokom 2019 godine.

Trenutno je u sklonistu smesteno 6 dece, za koju nadlezni CSR jo$ uvek nisu uspeli da realizuju

porodi¢no spajanje dece sa porodicama.

Za efikasniju zastitu dece bez roditeljskog staranja, OSPP/MRSZ je zaklju€ilo sporazume o saradnji za
smestaj dece sa NVO ,Caritas Umbria“ u Kilini.

U ovom sklonistu je tokom 2019. godine bilo sklonjeno 19 dece bez roditeljskog staranja, zlostavljano i
napusteno, od ¢ega 16 dece premestene iz 2018. godine, 1 dete smesteno tokom 2019. godine i 2 deteta
su dostigla punoletstvo. U decembru je u ovom sklonistu smesteno 17 dece. Vidite donju sliku:
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Slika 13: Broj dece smestene u prihvatilista, 2019
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5.4. Deca u sukobu sa zakonom i deca asocijalnog ponasanja

34

Za zastitu ove kategorije dece realizovani su odgovarajuéi oblici zastite u skladu sa vazecim

zakonodavstvom. Prema izveStajima CSR-a, profesionalni rad se nastavlja u partnerstvu sa drugim

relevantnim subjektima, kao $to su: Sud, Kosovska policija, Probaciona sluzba, 3kole i nevladine

organizacije.

Iz podataka koje su prijavili CSR, iz baze podataka socijalnih i porodiénih usluga, kao i partnerske

saradnje, identifikovani broj dece u sukobu sa zakonom i dece sa asocijalnim ponaSanjem je 661 dete,

koje smo predstavili na sledecoj slici:

Slika 14: Broj dece sa asocijalnim ponasanjem i maloletnika u sukobu sa zakonom, 2019
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Od ukupno 661 dece koju su centri za socijalni rad tretirali potrebnim uslugama, njih 176 ili 27% su deca

asocijalnog ponasanja, a 485 ili 73% su deca/maloletnici u sukobu sa zakonom.

5.5. Repatrijacija dece bez pratnje

Ministarstvo rada i socijalnog staranja, u skladu sa svojim mandatom, na osnovu Strategije i Akcionog
plana za reintegraciju repatriranih lica za kategoriju dece bez pratnje putem Centara za socijalni rad,
pruza socijalne usluge za decu bez pratnje, obezbedilo direktnu zastitu i njihovu dugotrajnu reintegraciju.

MRSZ, nakon koordinacije rada i ostvarivanja uslova za povratak deteta/dece bez pratnje, koordinira rad
na organizovanju prijema dece na aerodromu u Pristini ili na drugim grani¢nim prelazima, gde nadlezni
sluzbenici CSR i sluzbenici MUP-a -do¢ekuju decu u pitanju. Nakon repatrijacije dece bez pratnje, Centar
za socijalni rad koji deluje na teritoriji gde je dete vraéeno, duzan je da prvo izvrsi profesionalnu procenu

deteta, a zatim nastavi sa pruzanjem neophodnih socijalnih i porodi¢nih usluga.

Tokom 2019. godine vraceno je 19 dece bez roditeljskog staranja, od kojih je 17 dece vracene iz zona
sukoba u Siriji. Sva ova deca su tretirana socijalnim sluzbama radi reintegracije. Dakle, ovoj deci su

ponudeni oblici socijalne zastite u skladu sa vazeéim zakonodavstvom.

5.6. Deca uklju¢ena u tezak rad

Na osnovu trenutne situacije dece ukljuene u tezak rad i na osnovu preporuka nekoliko aktera,
Ministarstvo rada i socijalnog staranja, posebno Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku, u saradnji sa
drugim akterima koji se bave decom na poslu ozbiljan, preduzelo je neke konkretne akcije za 2019.

godinu.

Kosovski komitet za spre€avanje i eliminisanje decijeg teSkog rada (KKSEDTS), koji je osnovan odlukom
Vlade Republike Kosovo pocetkom 2016. godine, a kojim predsedava ministar MRSZ, nastavio je svoju
aktivnost, gde se preko ¢lanova ovog odbora koordiniSu institucije centralnog nivoa u izradi nacionalnih
politika za povecéanje i unapredenje socijalne zastite dece uklju¢ene u tezak rad. Tokom prvog dela 2019.
godine, Odbor je odrzao 4 sastanka, kako bi izradio nacrt Akcionog plana za KKSEDTS za 2019. Dok je
redovni sastanak Odbor odrzao 12. juna 2019. godine, gde je odobren Akcioni plan za godinu. 2019, i
predstavio trenutnu situaciju dece uklju¢ene u naporan rad i mere koje treba preduzeti u postizanju ciljeva

Akcionog plana za 2019. godinu.
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Na preporuku Kosovskog komiteta za spreavanje i eliminisanje decijeg teSkog rada, ¢ak i tokom 2019.
godine, Ministarstvo rada i socijalnog staranja nastavilo je da potpisuje sporazume o saradnji sa
gradonacelnicima onih opstina koje joS uvek nisu potpisale sporazume o saradnji za uspostavljanje
lokalnih odbora za spre€avanje i ukidanje decijeg teSkog rada. Ovi sporazumi o saradnji imajau za cilj da
reguliSu i koordiniSu aktivnosti institucija na centralnom i lokalnom nivou za zastitu dece od ekonomske
eksploatacije i od sprovodenja aktivnosti koje ometaju njihovo obrazovanje ili su Stetne po zdravlje i
psiho-fizi¢ki razvoj, mentalni, emocionalni, moralni i socijalni razvoj dece, kao i za efikasnu prevenciju i

uklanjanje decijeg rada, sa posebnim fokusom na tedke i opasne oblike rada.

Tokom 2019. godine Ministarstvo rada i socijalnog staranja potpisalo je Sporazum o saradnji sa
partnerskom NVO ,Terre des Hommes* i NVO ,Vord Vision“ i u saradnji je sa MOR-om, gde ¢e ovi

partneri podrzati MRSZ u postizanju ciljeva Akcionog plana za 2019.

Centri za socijalni rad, u svim opstinama na Kosovu, u saradnji sa Kosovskom policijom (KP), tokom
2019. godine identifikovali su 129 dece na teSkom radu, koja su CSR tretirala, kao tela odgovorna za
direktnu isporuku socijalnih i porodi¢nih usluga za kategorije u socijalnoj potrebi, sa sledec¢im uslugama:
zdravstvene usluge, psihosocijalno savetovanje, socijalna pomoc/ukljucivanje porodice u Semu socijalne

pomoci, usluge smestaja i savetovanja i svesti. Vidite sliku ispod:

Slika 15: Broj prijavijene dece na teskom radu, 2019
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Slika 16: Deca u teSkom radu sa procentima,2019
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Na osnovu gornjih podataka, utvrdeno je da je od 129 dece koja su identifikovana kao vredni radnici, 88
dece ili 68% deca koja su radila na ulici kao prosjaci, 27 dece ili 21% dece radilo je na ulici sa prodajom

sitnica, a 14 dece ili 11% je radilo u eksploataciji prirodnih resursa.

5.7. Nasilje u porodici

Vazan deo rada socijalnih i porodi¢nih sluzbi je rad na prevenciji i zastiti zrtava porodi¢nog nasilja.

Ministarstvo rada i socijalnu zastitu odgovorno je za izradu zakona, izradu politika, izradu minimalnih
standarda za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga Zrtvama porodi¢nog nasilja, praéenje i inspekciju
kvaliteta usluga, osiguravanje sprovodenja politika, zakonodavstvo i minimalni standardi za pruzanje
socijalnih usluga. MRSZ je u saradnji sa Agencijom za ravnopravnost polova i drugim relevantnim
institucijama, u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici, obavezan da nadgleda i sprovodi
Kosovski program protiv nasilja u porodici, kao i da prati sprovodenje standardnih procedura delovanja za

zastitu od nasilja u porodici.

Ministarstvo rada i socijalne zastite, odnosno Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku, tokom ove
godine nastavilo je sa finansijskom podrSkom nevladinim organizacijama koje u okviru njih pruzaju
socijalne usluge zrtvama porodi¢nog nasilja, u procesu socijalne zastite i njihove reintegracije. Nov¢ani

iznos podrske NVO koje se bave slu€ajevima nasilja u porodici za 2019. godinu je 257.000 evra.
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U poredenju sa prethodnom godinom gde je ovaj iznos bio 132 hiljade evra, ispostavilo se da se u 2019.
godini iznos koji je MRSZ dodelio za podrsku ovim NVO povecao za 125 hiljada evra, ili plus 49%.

U cilju povecanja kvaliteta usluga za zastitu Zrtava porodiCnog nasilja, pored socijalnih usluga koje
pruZaju centri za socijalni rad koji se protezu na celoj teritoriji Republike Kosovo, MRSZ/OSPP je
uspostavilo i nastavlja da jaca partnerstvo sa nevladinim organizacijama koje u svojim programima imaju:

smestaj tretiranje, podrdku i osnazivanje Zrtava porodiénog nasilja.

MRSZ/OSPP je zaklju€io sporazume i ugovore o kupovini usluga za zastitu i smestaj Zrtava porodi¢nog

nasilja sa 6 (Sest) prihvatilista na nacionalnom nivou, koji su:
1. NVO ,Centar za zastitu Zena i dece” - Prihvatiliste u Pristini;
2. NVO ,Centar za za$titu Zena i dece Raba Voca“ - PrihvatiliSte u Mitrovici;
3. NVO ,Centar za stanovanje za zene i decu” - PrihvatiliSte u Prizrenu;
4. NVO ,Centar za dobrobit Zzena“ - Prihvatiliste u Pedi;
5. NVO ,Sigurna kuca“ - Prihvatiliste u Bakovici;
6. NVO ,Centar za zastitu i rehabilitaciju Zena i dece” - PrihvatiliSte u Gnjilanu.
7. NVO ,Moja kuéa“ - Prihvatiliste u UroSevcu.

Sva ova sklonista tokom 2019. godine sklonila su se i tretirala potrebnim uslugama zrtvama porodi¢nog
nasilja svih starosnih grupa i nacionalnosti. Partnerstvo uspostavljeno sa NVO u pruzanju usluga je

veoma vazno za proces zastite i pomodéi u zajedni¢kom procesu reintegracije zrtava porodi¢nog nasilja.

Na osnhovu pracenja u spisima predmeta koje su poslali centri za socijalni rad i pra¢enja baze podataka o
socijalnim i porodi¢nim uslugama, kao i statistickih izvestaja koje su NVO-sklonista poslala u vezi sa
tretiranim slucajevima, rezultat je da je tokom perioda januar-decembar 2019. godine 588 Zrtava nasilja u

porodici sklonjeno, tretirano i pruzeno im je socijalne usluge. Vidite tabelu brojeva:
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Tabela 1: Broj Zrtava porodicnog nasilja skloniste u prihvatilista, 2019

Starost Pol Zemlja porekla
8
c
o
[T}
o N
22
2 S
NVO/skloniste o 8
£ — o O
T [ k-]
o ° »
oy o Ukupno 9
ﬁ - g N
° o ‘e =
g > g S
) & & N = s s
NVO "CZZD" -Pristina 64 50 89 25 112 2 114 30,000.00 €
NVO "LIRIA" -Gnjilane 37 30 61 6 64 3 67 32,000.00 €
NVO ,MOJA KUCA“ - 27 20 19 9 43 4 47 32,000.00 €
Urosevac
NVO "KSGF-P" Prizren 19 18 31 6 35 2 37 32,000.00 €
NVO , SIGURNA KUCA“ - 60 58 92 26 117 1 118 32,000.00 €
bakovica
NVO ,SZZ“ - Peé 56 38 66 28 90 4 94 32,000.00 €
NVO ,,CZZD“ - Mitrovica 30 45 47 28 74 1 75 32,000.00 €
NVO "SDSF" - Pristina 34 0 21 13 32 2 34 35,000.00 €
UKUPNO 327 295 426 141 567 19 586 257,000.00 €

U 2018. godini 454 Zrtve porodi¢nog nasilja su sklonile/tretirane u sklonistima predstavljenim u gornjoj
tabeli. Ako uporedimo ovaj broj sa podacima iz 2019. godine, utvrdi¢e se da tokom 2019. godine imamo

porast broja jo§ 132 zZrtve ili 22.53% viSe.

5.7.1. Polna struktura i starost Zrtava porodi¢nog nasilja

Od ukupno 586 Zrtava porodi¢nog nasilja, 327 Zrtava ili 56% je mladih od 18 godina (deca) i 259 zrtava ili
44% starijih od 18 godina (odrasli). Pogledajte tabelu 1 sliku 17:
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Slika 17: Procenat Zrtava nasilja u porodici prema starosti, 2019
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Sto se ti¢e pola Zrtava porodi¢nog nasilja, od ukupno 586 Zrtava, 445 Zrtava ili 76% su Zene, dok su 141
Zrtva ili 24% muskarci. Pogledajte tabelu 1 i donju sliku:

Slika 18: Procenat Zrtava nasilja u porodici prema polu, 2019
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5.8. Trgovina ljudima

Sto se tie Zrtava trgovine ljudima®, Ministarstvo rada i socijalnog staranja, zajedno sa vladinim i
nevladinim partnerima, radi na referalnom sistemu? u okviru socijalne zastite, u njihovoj direktnoj zastiti,
uklju€ujuéi: zadovoljavanje neposrednih potreba Zrtava , stanovanje, rehabilitacija, porodicni rad, spajanje

porodice, repatrijacija i njihova dugoro€na reintegracija.

Ministarstvo rada i socijalnog staranja ¢lan je Nacionalnog organa za borbu protiv trgovine ljudima,
organa kojim rukovodi Ministarstvo unutrasnjih poslova, odnosno Kancelarija nacionalnog koordinatora za
borbu protiv trgovine ljudima. Takode, MRSZ je sastavlja¢ i realizator mnogih aktivnosti u okviru

Nacionalnog plana za borbu protiv trgovine ljudima na Kosovu, u smislu socijalne zastite.

5.8.1. Stanovanije i tretiranje Zrtava trgovine ljudima

U okviru Ministarstva rada i socijalne zastite postoji privremeno sigurno skloniste u Lipljanu, prihvatiliste u
kojem su smesteni sluc€ajevi trgovine ljudima sa srednjim i visokim nivoom opasnosti, kao i Zrtve trgovine
ljudima kao svedoci. PrihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima nalazi se u Lipljanu, radi 24 (dvadeset Cetiri)
sata dnevno i smesta/prihvata Zrtve trgovine sa visokim i srednjim bezbednosnim rizicima, kao i zasti¢ene

svedoke u svojstvu zrtve trgovine ljudima.

Na osnovu Uredbe (MRSZ) br. 01/2016 o funkcionisanju i radu u prihvatiliSte za zastitu i rehabilitaciju
Zrtava trgovine ljudima u Ministarstvu rada i socijalne zastite, duznosti i odgovornosti Prihvatilista za

zastitu zrtava trgovine ljudima su:
v' Obezbedivanje smestaja za Zrtve trgovine maloletnicima i odraslima;
v' PruZanje psihosocijalnih usluga, hrane, odece i farmaceutskih proizvoda za zastiéene Zrtve;
v' OdrZavanje podataka o Zrtvama koje su zasti¢ene u prihvatiliste;
v" Saradnja i komunikacija sa svim relevantnim institucijama koje se bave trgovinom ljudima;

v' lIzrada i osiguranje sprovodenja plana za reintegraciju zastiéenih Zrtava i resocijalizaciju Zrtava u

porodici i drustvu;
v' Priprema redovnih periodi¢nih izvestaja o sprovedenim aktivnostima;

v' Obavestavanje i pruZanje stru¢nih saveta Zrtvama o njihovim pravima, u skladu sa vazecim

zakonodavstvom.

1 Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama i Zakon br. 04/L-81 o izmenama i dopunama zakona br.
02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama.
2 Nacionalna strategija 2009-2014 protiv trgovine ljudima na Kosovu.
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Na osnovu pracenja spisa predmeta koje su poslali centri za socijalni rad, Zrtava trgovine maloletnicima i
odraslima, domacih i stranih, i na osnovu pomirenja slu¢ajeva sa Upravom za istragu trgovine ljudima u
Kosovske policije i pracenje baze podataka o socijalnim i porodi€nim uslugama, a na osnovu izvestaja
Priviemenog sigurnog prihvatiliSta u Lipljanu (Sigurna Kuca), ispostavilo se da je tokom 2019. godine
dvadeset i pet (25) tretirano i pruzane socijalne usluge Zrtvama trgovine ljudima. Prema Obrascu
osnovhnih podataka kosovske policije /OITLJ, bilo je sedamnaest (17) Zrtava trgovine ljudima i osam (8)
potencijalnih Zrtava. Pod uticajem narkotika bile su Cetiri (4) Zrtve, od kojih jedna (1) muska Zrtva starosti
osam (8) godina. Dok je bilo u NVO ,Centar za zaétitu Zrtava i sprecavanje trgovine ljudima*“ (CZZSTLJ) u
Pristini, tokom 2019. godine bilo je sklonjeno i tretirano potrebnim sluzbama 26 Zrtava trgovine.

Pogledajte donju tabelu:

Ispod 18 Preko 18
Skloniste NVO godina godina Zene Muskarci  Lokalni = Medunarodni = Ukupno
PrihvatiliSte za zastitu
Zrtava trgovine 17 8 24 1 20 > 25
ljudima - Lipljane
CZZSTLJ Pritina 22 4 26 0 26 0 26
Ukupno 39 12 50 1 46 5 51

Tokom smestaja, svim zrtvama su pravovremeno pruzene medicinske, psihosocijalne, prehrambene,
odevne i farmaceutske usluge. Vredi napomenuti da je jedan broj zrtava tretiranih u sklonistima bio
korisnik narkoti¢nih supstanci, koje su tokom boravka takode tretirane metadonom.

Ministarstvo rada i socijalne zastite, odnosno Odeljenje za socijalnu politiku i porodicu tokom 2019.
godine nastavilo je da podrzava projekte nevladinih organizacija koje u okviru njih pruzaju usluge zrtvama
trgovine ljudima u procesu njihove zastite i reintegracije.

Sto se tice ove podrske, konkretno, tokom 2019. godine, Lokalna nevladina organizacija ,Centar za
zastitu zrtava i spreCavanje trgovine ljudima“ nastavila je partnerstvo sa Ministarstvom rada i socijalne
zastite, a MRSZ za ovu godinu podrzao svoje projekte u iznosu od 32.000,00 evra.

Kada su u pitanju zZrtve trgovine decom, Centar za socijalni rad na lokalnom nivou je medu prvim
partnerima koji pruzaju oblike zastite Zrtvama trgovine ljudima u partnerstvu sa policijom, advokatima
zrtava i prihvatilista NVO-a, koji za ovo pruzaju skloniste. kategorije kao i sa drugim subjektima koji rade u
ovoj oblasti. Centar za socijalni rad u radu sa slu€ajevima zrtava trgovine decom, duzan je da vodi slucaj

pridrzavajuci se upravljanja predmetima u skladu sa zakonodavstvom na snazi u Republici Kosovo.
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Centar za socijalni rad se takode bavi tretiranjem odraslih Zrtava, starijih od 18 godina, ovaj tretman je
deo zastite i reintegracije, u kom slu€aju se Zrtvama pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge, kao Sto su:
psiho-socijalne usluge, posredovanje za povratak porodici, sluzbe za vezu sa drugim agencijama za
mogucnosti profesionalne rehabilitacije, moguénosti zaposlenja itd.

Na osnovu podataka predstavljenih u tabeli 2, otkrivamo da je od 41 Zrtve trgovine ljudima 39 Zrtava ili
76% miladih od 18 godina (deca), dok je 12 zrtava ili 24% starijih od 18 godina. Pogledajte donju sliku:

Slika 19: Procenat Zrtava trgovine ljudima prema starosti, 2019

24% je starijih
od 18 godina
(odrasli)

76% je mladih od
18 godina (deca)

Dok, ako se uzme u obzir pol, onda je ustanovljeno da je od 51 tretiranih Zrtava 50 Zrtve Zena ili 98%, dok

je 1 zrtva muskarac ili 2%. Pogledajte donju sliku:

Slika 20: Procenat Zrtava trgovine ljudima prema polu, 2019
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5.8.3. Broj zrtava trgovine ljudima prema zemlji porekla

Na osnovu tabele 2 od 51 Zrtve trgovine ljudima, 46 Zrtava ili 90% su domace, dok je 5 Zrtava ili 10%

medunarodnih. Pogledajte donju sliku:

Slika 21: Procenat Zrtava trgovine ljudima prema zemlji porekla, 2019
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5.9. Zastita zZrtava seksualnih zlo¢ina - dece

Kao deo nadzora sprovedenog tokom 2019. godine, centri za socijalni rad Sirom Kosova tretirali su,
upravljali i pruzali socijalne i porodi¢ne usluge jedanaest (11) zrtava seksualnih zlocina koja su bila deca.

U svim ovim slu¢ajevima nasilnici su bili punoletni.
Zastita ove kategorije sastojala se i od pruzanja usluga:

Koordinacija za pruzanje zdravstvenih usluga;
Smestaj u prihvatilista za prevazilazenje traume;
Pruzanje psihosocijalnih usluga;

Rad sa porodicom;

0O 0O O O o

Rad sa zajednicom itd..

5.10. Maloletnici koji stupaju u rani brak

U skladu sa zakonodavstvom na snazi u Republici Kosovo, lice koje jo$ nije navrsilo 18 godina ne sme da
stupi u brak, osim u slu€ajevima kada se maloletnik obra¢a zahtevu nadleznom sudu koji moze da dozvoli

brak maloletniku, stariji od 16 godina, ako utvrdi da je dostigao potrebnu fizicku i mentalnu zrelost za
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ostvarivanje brac¢nih prava i ispunjavanje bra¢nih obaveza. Sud odlu¢uje o odluci, ali unapred traZi
misljenje:

o Tela za starateljstvo, koje deluje u okviru centara za socijalni rad,

o roditelja/staratelja,

o lica sa kojim je zakljuéen brak, kao i

o misljenje relevantne zdravstvene ustanove.

5.10.1. Broj zahteva za brak pre punoletstva

Na osnovu podataka koje su registrovali Centri za socijalni rad, u bazi podataka socijalnih usluga
zaklju€uje se da je tokom 2019. godine od strane tela za starateljstvo tretirano 16 slu¢ajeva vencanja pre
punoletstva, svi slu€ajevi su Zenskog pola, iz od kojih je 14 albanske nacionalnosti, 1 askalijske i 1

egipatske nacionalnosti.

5.11. Bracno savetovanje

Na osnovu podataka zabelezenih u bazi podataka socijalnih i porodiénih usluga, tokom 2019. godine 344
slu€aja su tretirana bracnim savetima. Od toga je 303 ili 88% albanske nacionalnosti, dok je 41 ili 22%

ostalih nacionalnosti. Pogledajte donju sliku:

Slika 22: Broj slu¢ajeva obradenih bracnim savetovanjem prema nacionalnosti, 2019
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5.12. Komisija za razmatranje i reSavanje Zalbi u drugom stepenu

Komisija za razmatranje i reSavanje Zalbi u drugoj instanci za socijalne i porodi¢ne usluge, koja deluje u
okviru OSS/OSPP i tokom 2019. godine, nastavila je da deluje kompetentno i na osnovu zakona i
administrativnih uputstava koja su u vlasti, koje imajau veze sa socijalnim i porodi¢nim uslugama, zatim u

Zakonu o upravnhom postupku, Zakonu o maloletnicima itd.

Tokom 2019. godine, ova Komisija je pregledala 76 sluCajeva/zalbi, koje se odnose na socijalne i
porodi¢ne usluge. Od ovog ukupnog broja, 70 ili 92% zalbi odnosi se na porodi¢nu $emu sa decom sa

trajnim invaliditetom od 0-18 godina, dok se 6 ili 8% zalbi odnosi na druge socijalne i porodi¢ne usluge.

5:13. Saradnja sa nevladinim organizacijama

Cak i tokom 2019. godine nastavljena je saradnja sa nevladinim organizacijama koje pruzaju socijalne i
porodi¢ne usluge za pojedince/porodice u socijalnoj potrebi i da MRSZ/OSPP ima sporazume o saradnji

sa njima. Saradnja je nastavljena i uspesno je realizovana sa:

= Ne NVO ,OFAP* (ranije ,Amici de Bambini“) - Pristina,

= SOS Kosovska dedija sela,

* 6 nevladinih organizacija koje pruzaju smestaj zrtvama nasilja u porodici (zene i deca),
= 2 NVO za zastitu zrtava trgovine decom,

= "Caritas Umbria" - Klina,

= Koalicija NVO za prava deteta,

=  NVO ,Terr Des Hommes" - Pristina itd..

5.14. Unapredenje pravno-profesionalne infrastrukture

U cilju unapredenja standarda koji bi omogucili pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga u kvalitetnom obliku, u
alternativnom i inovativnom obliku od strane javnog i nejavnog sektora, kako bi se zakonodavstvo priblizilo
zakonodavstvu EU, tokom 2019. godine Koncept papir za Socijalne i porodi¢ne usluge. Nakon odobrenja
ovog koncepta od strane Vlade, MRSZ je formiralo Radnu grupu za izradu zakona o socijalnim i porodi¢nim
uslugama. Radna grupa je uspela da izradi prvi nacrt ovog zakona. Predvideno je da tokom 2020. godine
proces izrade bude zavrSen i usvojen Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama.
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6. ODELJENJE ZA INVALIDE | STARIJE OSOBE

6.1. Duznosti i odgovornosti

Odeljenje za invalide i stare (OISO) deluje u okviru OSPP. Duznosti i odgovornosti ovog odeljenja su:

v" Predlaganije, izrada i osiguravanje sprovodenja dokumenatalstrategija politike o pitanjima koja se

odnose na osobe sa invaliditetom i starije osobe;

v' Predlaganje, izrada i obezbedivanje primene zakona za razvoj usluga za osobe sa invaliditetom i

stare osobe;
v' PruZanje podrske u upraviljanju uslugama za osobe sa invaliditetom i stare osobe;

v' Analiza i izveStavanje o godisnjim budZetskim potrebama za usluge za osobe sa invaliditetom i

stare osobe;
v" Koordinacija aktivnosti sa relevantnim institucijama;
v" Saradnja sa nevladinim organizacijama za razvoj delatnosti.

Sef odeljenja za invalidnost i starije osobe, izve$tava $efa Odeljenja za socijalnu i porodiénu politiku.

6.2. Aktivnosti koje je sprovodilo Odeljenje za invalide i stare osobe

Rad i aktivnosti koje je sprovodio OISO, tokom 2019. godine sastojali su se u ispunjavanju zahteva
institucija i domova u zajednici, koji tretiraju starije ljude bez porodi¢ne nege, napustenu decu i osobe sa
invaliditetom 24 sata dnevno i odrasli takode sa mentalnim smetnjama - mentalnom retardacijom. Da bi
se sprovele ove aktivnosti, postojala je istinska saradnja izmedu sluzbenika Odeljenja sa direktorima i
rukovodiocima institucija i ku¢a zasnovanih na zajednici. Ova saradnja uticala je na negu, tretiranje i
pruzanje usluga u Korist klijenata, u skladu sa standardima kvaliteta, kako od strane institucija, tako i od

strane nevladinih organizacija koje pruzaju socijalne usluge.

Zastita gore navedenih kategorija sastoji se u pruzanju 24-Casovnih usluga, ukljuCujuci: stanovanje,
hranu, odecu, zdravstvene usluge, smestaj i sve druge usluge koje se smatraju potrebnim za starije
osobe bez porodi¢ne nege, napustena deca sa smetnjama u razvoju, kao i odrasli sa mentalnim

smetnjama - mentalna retardacija.
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U cilju zastite starih i bez porodine nege, u okviru Ministarstva za rad i socijalnu zastitu (MRSZ)
funkcioniSu: Dom za stare i bez porodi¢ne nege u Pristini (DSBPN) i domovi u zajednici u Istoku , Srbici i
u GraCanici. Dok za napustenu decu sa smetnjama u razvoju i odrasle sa mentalnim smetnjama -
razvojna kasnjenja, postoje: Specijalni institut u Stimlju (SIS), Sirotiste u Stimlju, kao i 8 domova u

zajednici, koji deluju na opstinskom nivou.

DISO je tokom izvestajnog perioda dao svoj doprinos u podizanju kvaliteta Zivota svih kupaca bez razlike,
Sto se postize i postize brojnim direktnim posetama i indirektnim kontaktima, praéenjem rada osoblja i
pomazudi im profesionalno u polju primene najnaprednijih oblika usluga. Pored nadzornih poseta, tokom
2019. godine vrdene su inspekcije u ovim institucijama, gde je nakon svake inspekcije sastavljen izvestaj

sa relevantnim preporukama.

Da bi se verifikovao kvalitet usluga koje pruza radno osoblje institucija, posete su obavljale i druge
organizacije kao Sto su IAP i SZLJPS, koje su nakon svake posete sastavile radni izveStaj sa

preporukama za svaku instituciju. Ovo je pomoglo blagovremenom sprovodeniju njihovih preporuka.

Tokom 2019. godine, uz prethodno odobrenje MRSZ-a, mnoge informativhe agencije, poput televizije i
drugih agencija, posetile su dve institucije (DSBPN i SIS), koje su sprovele razligite izvestaje o Zivotnim
uslovima u tim institucijama. , u kojoj se leCe stariji, deca i odrasli sa invaliditetom. Takode, uz prethodnu
dozvolu MRSZ-a, mnogim predskolskim ustanovama, Skolama, raznim organizacijama i gradanima u
dobroj nameri, dato je odobrenje za posetu ustanovama, gde su ponudene razne donacije od interesa za

klijente i ponudeni zabavni programi za njih.

Tokom ove godine, budzetom DISO, izvrSene su opipljive obnove i zalihe u obe institucije i u sirotistu.
Ova renoviranja i potrosni materijal povecali su kvalitet Zivota kupaca i poboljSali radne uslove osoblja,

kao i povecali kvalitet i usluge koje se pruzaju 24 sata.

Tokom 2019. godine nastavljena je saradnja sa raznim NVO sa licencom, koje pruzaju usluge deci i
odraslima u socijalnoj potrebi. Ove organizacije uglavnom pruzaju usluge porodice i kuce, kao i

svakodnevne usluge.

Vredi napomenuti da smo tokom ove godine kao predstavnici MRSZ hili deo radne grupe za izradu
Nacrta opsteg zakona o invalidnosti na Kosovu, kroz koju ¢e se vrsiti tretman i kategorizacija osoba sa

invaliditetom.
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Takode, tokom ove godine saradivali smo sa resornim ministarstvima, posebno sa Ministarstvom
unutradnjih poslova, gde je izraden Poslovnik o postupanju sa stranim drzavljanima, koji su u redovnim
zvani¢nim postupcima stekli pravo boravka na Kosovu. Takode, sa MUP-om koordiniramo za stambeno
redenje i tretiranje kosovskih gradana koji su vraceni iz zemalja van Kosova. Zahvaljujuci ovoj saradnji,
postignuto je da je starija osoba, koja je boravila u drzavi Hrvatskoj, repatrirana i sada se nalazi na
tretiranju u DSBPN u Pristini.

6.3. Broj pregledanih zahteva za institucionalno/stambeno stanovanje

Tokom 2019. godine, DISO je primio 40 zahteva za institucionalno-rezidencijalno stanovanje, koje su
podneli centri za socijalni rad rasporedeni na celoj teritoriji Republike Kosovo. Od ukupno 40 podnetih
zahteva, 34 zahteva ili 85% bilo je za smestaj u DSBPN, dok je 6 zahteva ili 15% bilo za smestaj u SlI.
Pogledajte donju sliku:

Slika 23: Procenat zahteva za institucionalno/stambeno stanovanje, 2019
Zahtev za

smestaj u SIS
15%

Zahtev za
smestaj u
DSBPN
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Podnete zahteve su pregledale relevantne komisije DISO , koje su donele odluke u potpunosti u skladu
sa vaze¢im Administrativnim uputstvima (UA br. 10/2014 i 11/2014). Tako je od 40 podnetih zahteva
odobreno 35 zahteva ili 87,5%, dok je 5 zahteva ili 12,5% odbijeno, jer ne ispunjavaju kriterijume
utvrdene vazeéim zakonodavstvom. Vredi napomenuti da joS uvek nije realizovano 9 odobrenih zahteva
zbog nedostatka kapaciteta. Pogledajte sliku ispod:
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Slika 24: Broj pregledanih zahteva za institucionalno/stambeno stanovanje, 2019
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Vredi napomenuti da je u nemogucnosti povratka porodici ili rodacima 67 klijenata nastavljeno da boravi u
institucijama, od &ega je 46 klijenata SIS u Stimlju i 26 klijenata DSBPN u Pristini.

Tokom 2019. godine registrovano je 20 smrtnih slu€ajeva, sve prirodne smrti, 4 smrtna slu€aja registrovana
su u SIS, dok je 16 umrlo u DSBPN u Pristini.

Tokom 2019. godine, 1 klijent je dobrovoljno napustio SIS.

Decembra 2019. godine, zatvoreno za 274 klijenta smestenih u dve institucije i u 11 domova u zajednici.

6.3.1. Pol i nacionalna struktura klijenata u DSBPN-Pristina
U decembru 2019. godine u Domu za stare bez porodi¢nog staranja u Pristini bilo je 81 klijent, od ¢ega 33

klijenta ili 41% muskog pola, dok je 48 klijenata ili 59% Zenskog pola. Za viSe pogledajte donju tabelu:

Tabela 3: Pol i nacionalna struktura klijenata u DSBPN, Pristina, decembar 2019

Nacionalna Albanska Srpska Muslimanska Hrvatska Romska Madarska Ukupno

pripadnost

Pol M Z M z M z M z M z M A

Broj 29 34 1 7 1 5 0 1 1 1 1 0 81
Ukupno 63 8 6 1 2 1

Na osnovu gornje tabele utvrdeno je da od 81 klijenta smestenog u DSBPN u Pristini, 63 klijenta ili 78% su

albanske nacionalnosti, dok je 18 klijenata ili 22% ostalih nacionalnosti. Pogledajte donju sliku:



Figura 25: Nacionalna struktura klijenta u DSBPN- Pristina, decembar 2019
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U decembru 2018. godine 71 klijent je smesten u DSBPN. Tada se ispostavlja da u 2019. godini imamo
porast od 10 Kklijenata ili 12% viSe u poredenju sa istim podacima iz prethodne godine.

6.3.2. Pol i nacionalna struktura klijenata u Specijalnom institutu u Stimlju

U Specijalnom institutu u Stimlju u decembru 2019. bilo je smesteno 64 klijenta, 41 klijent ili 64% su bili
muskarci, dok su 23 klijenta ili 36% bile Zene. Pogledajte tabelu 4:

Tabela 4: Pol i nacionalna struktura klijenata u SIS - Stimlje, decembar 2019

Nacionalna Albanska Srpska Muslimanska | Goranska Romska Madarska | Ukupno

pripadnost

Pol M z M M z M Z M Z M z

Broj 22 20 9 1 0 1 0 7 1 1 0 64
Ukupno 42 11 1 1 8 1

Na osnovu gornje tabele utvrdeno je da su 42 klijenta ili 66% njih bili albanske nacionalnosti, dok su 22
klijenta ili 34% klijenata bile druge nacionalnosti. Pogledajte sliku 26:
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Slika 26: Nacionalna struktura klijenta u SIS-Stimlje, decembar 2019

U decembru 2018. godine 67 klijenata je smesteno u SIS. Tada se ispostavlja da u 2019. godini imamo

smanjenje za 3 klijenata manje ili minus 5% u odnosu na iste podatke iz prethodne godine.

6.3.3. Pol i nacionalna struktura klijenata u siroti$tu u Stimlju
U decembru 2019. godine, 10 klijenata bilo je smesteno u prihvatiliste sa sedistem u zajednici u Stimlju, od

Cega su 4 klijenata ili 40% bili muskarci, dok je 6 klijenata ili 60% bilo Zena. Pogledajte tabelu 5

Tabela 5: Pol i nacionalna struktura klijenata u Prihvatilistu - Stimlje, decembar 2019

Nacionalna Albanska Srpska Muslimanska Hrvatska Romska Madarska Turska Ukupno
pripadnost
Pol M Z| ™ z M z M z M z M z M z
Broj 3 6 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 10
Ukupno 9 0 0 0 1 0 0

Na osnovu gornje tabele utvrdeno je da od 10 klijenata smestenih u prihvatiliste u Stimlju, 9 klijenata ili 90%
su Albanci, dok su 1 klijent ili 10% Romi. Za viSe pogledajte donju sliku:
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Slika 27: Nacionalna struktura klijenta u Prihvatilistu-Stimlje, decembar 2019
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U decembru 2018. godine 67 klijenata je smesteno u SIS. Tada se ispostavlja da u 2019. godini imamo

smanjenje za 3 klijenata manje ili minus 5% manje u odnosu na iste podatke iz prethodne godine.

6.4. Sema materijalne podrske za porodice sa decom sa trajnim invaliditetom

Sema za materijalnu podréku porodicama dece sa trajnim invaliditetom od 1-18 godina (PDTI) na Kosovu,
prvi put je zapocela sa radom u junu 2009. godine, dok je isplata izvrSena retroaktivho od 01.01. .2009. Ova
Sema je javna, univerzalna i javno finansirana Sema koja je uspostavljena sa ciljem pruzanja materijalne
podrske porodicama sa decom sa trajnim invaliditetom.

Sema PDTI regulisana je Zakonom br. 03/L-22 o materijalnoj podrici porodicama dece sa trajnim
invaliditetom. Pravo na koris¢enje ove Seme pripada deci sa trajnim invaliditetom starosti od 1-18 godina,
koja su drzavljani Republike Kosovo, su sa trajnim invaliditetom, koji se ne moze samostalno kretati i
obavljati svakodnevne zivotne aktivnosti i tim ljudima je potrebna 24-Casovna nega. Materijalni iznos za dete

iznosi 100 evra mesecno.

6.4.1. Broj dece korisnika programa PDTI, prema mesecima

U decembru 2019. godine, 2.276 dece imalo je koristi od Seme PDTI. Ako uporedimo ovaj broj sa brojem
dece koja su imala beneficije u januaru 2019. godine, otkricemo da se u decembru 2019. broj dece korisnika
povecao za 113 dece vise, ili plus 5%.

Takode, iznos imovine u decembru 2019. godine u odnosu na januar 2019. godine povecan je plus 59.600

evra, ili 22% viSe. Za viSe pogledajte donju tabelu:
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Tabela 6: Broj dece korisnika programa PDTI, 2019

Mesec Broj dece Iznos sredstava
Januara 2.163 216,800.00 €
Februara 2.137 214,100.00 €
Marta 2.217 262,800.00 €
Aprila 2.180 219,500.00 €
Maja 2.158 219,000.00 €
Juna 2.124 212,900.00 €
Jula 2.103 211,300.00 €
Avgusta 2.088 209,100.00 €
Septembra 2.193 281,100.00 €
Oktobra 2.177 224,400.00 €
Novembra 2.180 227,900.00 €
Decembra 2.276 276,400.00 €

Ukupno: 2,775,300.00 €

Na osnovu gornje tabele, zakljuCuje se da u decembru 2019. imamo najveci broj dece korisnika, u ovom
mesecu bilo je 2.276 dece korisnika, dok je najmaniji broj dece korisnika zabelezen u avgustu 2019. godine,
u ovom mesecu bilo je 2.088 dece korisnika. Pogledajte donju sliku:

Slika 28: Broj dece korisnika programa PDTI, 2019
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U decembru 2018. godine 2.206 dece imalo je koristi od $eme PDTI. Prema tome, otkrivamo da u decembru
2019. godine imamo porast za viSe od 70 dece korisnika, ili plus 3% u poredenju sa istim podacima iz
prethodne godine.

6.4.2 Budzet potroSen na Semu PDTI

U pogledu koli¢ine obradenih alata i ovde imamo uspona i padova. Na osnovu gornje tabele zaklju€uje se da
je u septembru 2019. obraden najvedi iznos. U ovom mesecu obradeno je 281.100 evra, dok je najmanji
iznos obraden u avgustu 2019. godine, u ovom mesecu obradeno je 209.100 evra. BudzZet potrosen za

placanje PDTI Seme za 2019. godinu je 2.775.300 evra. Za vide pogledajte donju sliku:

Slika 29: Iznos obradenih sredstava za uplatu Seme PDTI, 2019
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Budzet potrosen za isplatu Seme PDTI za 2018. godinu bio je 2.973.200 evra. Prema tome, otkrivamo da
se budZet potroden za 2019. godinu smanjio za 197.900 evra manje ili minus 7% u odnosu na iste

podatke iz prethodne godine.

6.4.3. Broj dece korisnika programa PDTI prema kontinuitetu procesa ucenja
Putem baze podataka, od 2017. godine, pohadanje procesa u€enja nadgledala su deca sa smetnjama u
razvoju, koja su korisnici Seme PDTI.

Na osnovu podataka ove baze podataka zakljuCuje se da od ukupno 2.276 dece sa smetnjama u razvoju
koja imajau koristi od Seme, 39 dece ili 2% u obdanistu, 234 dece ili 10% u predskolskim ustanovama,
376 dece ili 17% u osnovnoSkolskim ustanovama , u srednjoj Skoli 7 dece ili 0,31%, dok je onih koji ne
pohadaju Skolu 1.620 dece ili 71%.
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Tabela 7: Broj dece prema kontinuitetu procesa ucenja, 2019

Broj U U U Usrednjem  Ne pohadaju = Ukupno
obdaniStu predskolskom osnovnom | obrazovanju skolu
vaspitanju obrazovanju
39 234 376 7 1.620 2.276
% 1.71% 10.28% 16.52% 0.31% 71.18% 100%

Slika 30: Deca korisnici PDTI prema kontinuitetu procesa ucenja, 2019
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6.5. Broj zahteva za invalidnost koji je pregledala Komisija nivoa |

Tokom 2019. godine, Prvostepena lekarska komisija je procenila/pregledala 909 prijava porodica koje su se
prijavile da bi imale koristi od Seme PDTI. Od ovog ukupnog broja, odobreno je 382 zahteva ili 42%, odbijeno
je 320 zahteva ili 45%, 138 zahteva ili 15% je vraceno na dopunu, a 69 zahteva/podnosilaca zahteva ili 8%

nije predstavljeno na sasluSanju. Pogledajte slike 31 i 32:
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Slika 31: Broj zahteva koje je pregledala Medicinska komisija nivoa |, 2019
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Slika 32: Zahteve koje je pregledala Medicinska komisija nivoa I, u procentima
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Tokom 2018. godine, prvostepena komisija je razmotrila ukupno 783 zahteva. Zbog toga otkrivamo da tokom

2019. godine imamo porast broja zahteva koje je komisija pregledala za 126 zahteva vise ili plus 14%.
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6.6. Broj Zalbi zbog invaliditeta koje je pregledala Komisija nivoa |l

Komisija nivoa Il tokom 2019. godine nastavila je sa radom. Tokom 2019. godine, ova Komisija je pregledala
131 Zalbu, od ¢ega je odobrena 21 zalba ili 16%, odbijena je 81 Zalba ili 62%, a 29 ili 22% zalbi vraéeno je
na dopunu. Pogledajte slike 32 i 33:

Slika 33: Broj Zalbi koje je procenila Medicinska komisija Il nivoa, 2019
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Slika 34: Zalbe koje je procenila Medicinska komisija. razred Il, u procentima
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Tokom 2018. godine drugostepena komisija je razmotrila ukupno 193 Zalbe. Stoga smo utvrdili da tokom
2019. godine imamo smanjenje broja zalbi koje je ova Komisija pregledala za 63 zalbe ili 47% manje od
prethodne godine.
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7. DIVIZIJA ZA SOCIJALNU POMOC
7.1. Duznosti i odgovornosti Divizije za Socijalnu Pomo¢

Divizija za socijalnu pomo¢ (DNS) funkcioniSe i deluje u okviru Odeljenja za socijalnu i porodi¢nu politiku
(OSPP) Ministarstva rada i socijalne zastite (MRSZ), koje ima zadatak da blisko saraduje sa institucijama
drugim lokalnim i medunarodnim da prikupljaju i analiziraju podatke o socijalnoj i ekonomskoj situaciji na
Kosovu, posebno u proceni siromastva i preduzimanju konkretnih koraka za njegovo ublazavanje. Sav ovaj
posao DSP sprovodi na osnovu politika i strategija Vlade Republike Kosovo, Sektorske strategije MRSZ,
plana rada i programa OSPP/DNS i odgovoran je za planiranje, organizovanje i nadgledanje celokupni
program socijalne pomodi (socijalna pomoé, hitna pomoc¢ i druge subvencije za pomo¢ porodicama u
socijalnoj i ekonomskoj potrebi). DNS nadgleda i prati profesionalni rad osoblja Seme socijalne pomoéi
(SSP) i Centra za socijalni rad (CSR), koji pruzaju ove usluge socijalne zastite siromasnim porodicama na
Kosovu.

Duznosti i odgovornosti Divizije za socijalnu pomo¢ su:

v' Predlaze, izraduje i osigurava sprovodenje dokumenatalstrategija politike za socijalnu pomog;
v'  Prikuplja, analizira i izve$tava o podacima o siromastvu na Kosovu, u saradnji sa drugim
relevantnim institucijama;

Predlaze, izraduje i osigurava sprovodenje zakona o socijalnoj pomoci;

Koordinira aktivnosti sa relevantnim institucijama;

Nadgleda postupak isplate iz Seme socijalne pomocdi i sastavija redovne periodi¢ne izvestaje;
Saraduje sa nevladinim organizacijama za razvoj delatnosti;

NN

Odrzava elektronski sistem podataka za podnosioce zahteva-korisnike SSP

Sef Divizije za socijalnu pomoé izvestava Sefu Odeljenja za socijalnu i porodiénu politiku. Broj zaposlenih
u ovom Diviziji na kraju 2019. godine bio je osam (8) zaposlenih.
Diviziju za socijalnu pomo¢ (DNS) Cine:

o Jedinica za socijalnu pomog,
o Jedinica za zalbe Il nivoa i

o Jedinica za kontrolu i nadzor.
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7.2. Organizaciona struktura Seme socijalne pomo¢i

Sema socijalne pomoéi organizovana je na dva nivoa:

1. Centralni nivo:

o Ministarstvo rada i socijalne zastite (MRSZ),
o Odeljenje za socijalnu i porodi¢nu politiku (OSPP);

2. Lokalni nivo:
o Opétinske direkcije za zdravstvo i socijalnu zastitu (DKSHMS),
o Centri za socijalni rad (38 CSR).

7.3. Delegiranje (dekoncentracija) Seme socijalne pomodi

Delegiranje i definisanje odgovornosti centralnog nivoa (MRSZ-OSPP) i lokalnog nivoa (opstina-
DKSHMS-CSR) za $emu socijalne pomo¢i, odnosno dekoncentracija SSP dogodila se u januaru 2009.
godine i uradena je u skladu sa zakonom Br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi; Memorandum o
razumevanju o prenosu nadleznosti socijalnih usluga i delegiranju odgovornosti za socijalnu pomo¢ na
opstinskom nivou; Administrativno uputstvo br. 01/2010 o postupcima u vezi sa delegiranjem
odgovornosti za Semu socijalne pomoci na opstinskom nivou. Ovaj proces prenosa odgovornosti i
dekoncentracije Seme socijalne pomodi preduzeli su MRSZ, Ministarstvo finansija (MF), Ministarstvo

uprave lokalne samouprave (MLSU) i opstine.

7.4. Odgovornosti centralnog nivoa - MRSZ za Semu socijalne pomoci
Odgovornosti centralnog nivoa - MRSZ za Semu socijalne pomodi su:
v'  Izrada politika i strateskih planova za razvoj i funkcionisanje Seme socijalne pomoci,
v lzrada pravne infrastrukture i nacionalnih pravila za $emu socijalne pomodi;
v lzrada minimalnih standarda za pruzZanje usluga socijalne pomoci;
v" Nadgledanje, kontrola i inspekcija kvaliteta ovih usluga, primena zakona i nacionalnih pravila za
SSP;
v U saradnji sa MF, planira i izdvaja potrebna budZetska sredstva za isplatu socijalne pomoci,
prema zahtevima opstina-CSR;

v U posebnim okolnostima, kada opstinski nivo (ODZSZ-CSR) ne ispunjava minimalne standarde
za pruZanje socijalne pomoci, tada MRSZ moze vratiti delegiranu odgovornost, sve dok je to

potrebno Sefu (ne vise od godinu dana).
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7.5. Odgovornosti na opStinskom nivou za Semu socijalne pomo¢i

Ministarstvo rada i socijalne zastite odredilo je centre za socijalni rad da upravljaju Semom socijalne
pomodi.® Trenutno u svakoj opstini Kosovo postoji jedan CSR, ukupno 38 CSR, ali da bi ove usluge bile
jos blize gradanima, postoje i dve jedinice: Kodra e Trimave i Kodra e Diellit u Pristini (CSR u Pristini); i
pet (5) pod-kancelarija: Gorazdec (Pe€); Priluze (Vugitrn); Grobnica (Zubin Potok); Lipa-Kelmend

(Zvecane) i Ceraja (Leposavic).

Odgovornosti na lokalnom nivou su:
v' Osnovati i odrZavati centre za socijalni rad koji mogu imati jedan ili viSe ogranaka;
v Proceniti i identifikovati potrebe na opstinskom nivou;
v" Upravljanje imovinom i osobljem CSR;

v Primeniti pravnu infrastrukturu, nacionalna pravila i minimalne standarde za pruZanje usluga

socijalne pomoci;

v Obezbediti uslove, podatke i dokumentaciju za kontrolu i inspekciju sluzbe SSP za Jedinicu za

internog revizora (JIR) i Jedinicu za kontrolu i nadzor (JKP);

v' Da prihvati, pregleda i donese presude o priznavaniju ili nepriznavanju prava podnosilaca zahteva

Za socijalnu pomog;

v Da izradi mesecéne, periodiéne i godi$nje planove i izvestaje za SSP, koje pregleda i odobrava
OSPP/MRSZ;

v' Izdvojiti dovoljan budZet za normalno funkcionisanje CSR.

7.5.1. Administracija SSP-a na opstinskom nivou

Sluzbama za socijalnu pomo¢ u centrima za socijalni rad, odredenim za upravljanje Semom socijalne

pomodi, rukovodi Sef sluzbe za socijalnu pomo¢, kojeg bira opstina, u saradnji sa Ministarstvom.*

Sef §eme socijalne pomodi za obavljanje duznosti i odgovornosti izvestava direktora (relevantnu direkciju)

u opétini i izvestava Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu.>

Organ nadlezan za razvoj postupaka, pripremu predmeta, verifikaciju socijalno-ekonomskog statusa i
izbor ili odbijanje porodice u Semi socijalne pomo¢i je zaposleni u Semi socijalne pomoéi (rukovodilac

slu¢aja), dok je odgovornost za dono$enje odluka na rukovodiocu sluzbe $eme socijalne pomoci.®

3 Zakon br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu.
4 Zakon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o $emi socijalne pomoéi na Kosovu, stav 3.2
5 |sto, Clan 3. stav 3.3
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Ministarstvo u slu€aju otkrivanja ozbiljnih krdenja administracije Seme socijalne pomodéi, moze preduzeti

direktnu upravu $eme socijalne pomodi u toj opstini, na period ne duZi od jedne (1) godine.”

7.6. Kriterijumi - uslovi za dobijanje socijalne pomo¢i

Sema socijalne pomodéi na Kosovu prvi put je uvedena 2000. godine i revidirana 2003. i 2012. Sema je
javna, univerzalna i finansira se iz javnih fondova. Ova 3ema je uspostavljena za podrsku i pruzanje

priviemene finansijske pomoci porodicama u siromastvu. 8

Sema socijalne pomoéi na Kosovu regulisana je Osnovnim zakonom br. 2003/15 o Semi socijalne pomoci
na Kosovu, sa Zakonom br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o Semi socijalne
pomoci na Kosovu, i sa odredenim brojem Administrativnih uputstava, koja su navedena u delu pravne
infrastrukture (podzakonskih akata) Seme socijalne pomodi.

Na osnovu zakona i podzakonskih akata koji regulisu SSP, da bi se ostvarilo pravo na socijalnu pomog,

svi ¢lanovi porodice moraju biti drzavljani Republike Kosovo, sa izuzetkom stranih drzavljana koji:
a) imaju dozvolu za boravak,
b) lica u svojstvu traZioca azila,
¢) lica u svojstvu izbeglice i

d) lica koja uZivaju priviemenu i dodatnu zaStitu i ispunjavaju uslove za kategorizaciju u jednu od
sledecih kategorija:

Prva kategorija - Porodica u kojoj su svi ¢lanovi porodice na izdrzavaniju i nijedan od njih nije zaposlen; |

Druga kategorija - Porodica sa radno sposobnim ¢lanom, sa najmanje jednim detetom mladim od 5

godina ili koji imaju pod stalnom negom jedno siro¢e mlade od 15 godina.

Pored ovih osnovnih kriterijuma, porodice (i | i Il kategorije) da bi primale socijalnu pomoé¢ ne smeju
posedovati viSe od 0,5 hektara zemlje, finansijske prihode i materijalna dobra koja se mogu izraCunati,

kako je definisano zakonskim i podzakonskim odredbama koji reguliSu Semu socijalne pomodi.

6 sto, Clan 3. stav 3.5
7 Isto, Clan 3. stav 3.4
8 |sto, Clan 1
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Okvir 1- Pojam ,porodica” i, porodicna zajednica” prema Zakonu o semi socijalne pomoci

Prema Zakonu br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu, élan 2, stav 2.1, navodi:

“Porodica” - sastoji se od onih osoba €ije se potrebe uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja podobnosti i iznosa
socijalne pomoci, a definisana je kao zajednica koju ¢ine podnosilac zahteva ili primalac pomodi i svi drugi ¢lanovi
porodice koji su u porodi¢noj jedinici: njegov supruznik ili vanbracni partneri, roditelji i deca, ukljuéujuci usvojenu
decu, decu u hraniteljstvu ili decu jednog partnera. Stoga se porodica moze sastojati od podnosioca zahteva ili
primaoca pomodi i jednog, dva, tri ili vise ¢lanova koji Zive u porodi¢noj zajednici. Pojedinac bez ijednog drugog

¢lana porodice u porodi¢noj zajednici, prema ovom zakonu, smatra se porodicom.

Dok je u paragrafu 2.4 istog ¢lana navedeno:

.Porodi€na zajednica“ - definisana je kao grupa pojedinaca koji zive zajedno pod jednim krovom i zajedno dele

zivotne troskove. Prema ovom zakonu, porodi¢na zajednica moze obuhvatati osobe koje nisu ¢lanovi porodice.

Osobe koje su navrsile osamnaest (18) godina i koje su zavrsile srednju Skolu smatraju se sposobnim za
rad i sposobnim za rad ¢ak i ako nastave svoje redovno obrazovanje na univerzitetu ili u programu

obuke.®

Lica koja: a) imajau prebivaliste; ili b) su u zatvorenim institucijama, kao $to su: psihijatrijske ustanove,
staracki domovi, verske ustanove, stambene $kole i zatvori, ne mogu da primajau socijalnu pomo¢, u

skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama Seme socijalne pomoéi.

Organ nadlezan za razvoj postupaka, pripremu predmeta, verifikaciju socijalno-ekonomske situacije i
izbor ili odbijanje porodice u Semi socijalne pomo¢i je zaposleni u Semi socijaine pomoéi (rukovodilac
slu¢aja), dok je odgovornost za dono$enje odluka na rukovodiocu Sluzba $eme socijalne pomodi'®,
oznacava lokalni nivo - Centar za socijalni rad u odgovarajué¢oj opstini. Dok, centralni nivo (MRSZ)
izraduje politike i strategije, pravnu infrastrukturu, vrsi kontrolu i nadzor i obezbeduje budzet za Semu
socijalne pomod¢i na Kosovu.

Mesec€ni iznos socijalne pomoci za porodicu odreduje se prema broju bodova, broju ¢lanova porodice i
troSkovima potroSackih cena korpe sa hranom, Sto je regulisano podzakonskim aktom koji donosi

Ministarstvo®. To znaci da samac - porodica od jednog ¢lana prima 60 evra mese¢no (minimalno), a

9 Isto., Clan 4. stav 4.10

10 7akon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu,
Clan 3. stav 3.5

1 hid., Clan 8. stav 9.1.
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porodica od 15 ¢lanova (maksimalno) za mesec dana 180 evra mesec¢no.'? Pored osnovne pomodi,
sporodica izabrana za Semu socijalne pomoci za svako dete uzrasta od nula (0) do osamnaest i 18
godina“, ostvaruje nov€anu korist od 5 evra kao dodatak deci, u cilju promocije obrazovanja i poboljSanja

zdravlja.®

Trajanje socijalne pomodi za porodice iz | kategorije je 12 meseci 4, dok je za porodice kategorije Il Sest
meseci, pod uslovom da tokom ovog perioda porodice iz kategorija | i Il ispunjavaju uslove, kako je

predvideno zakonskim i podzakonskim odredbama SSP-a.

Svaka osoba ili porodica koja smatra da ispunjava kriterijume za socijalnu pomoc i trebaju joj dodatne

informacije o $emi socijalne pomoci, moZze se obratiti Centru za socijalni rad u odgovarajucoj opstini.

7.7.  Broj porodica i élanova porodice u SSP

Na osnovu zakonodavstva na snazi za SSP, tokom izvestajnog perioda januar-decembar 2019. godine,
zvanicnici i lideri SSP-a obavezali su se na sprovodenje zakona i podzakonskih akata koji reguliu Semu
socijalne pomoéi na Kosovu, odnosno , u primeni zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na
Kosovu, Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na

Kosovu, kao i Administrativnim uputstvima za ovu Semu.

Prema uslovima i kriterijumima predvidenim zakonima i podzakonskim aktima Seme socijalne pomodi,
socijalna pomo¢ za izvestajni period (januar-decembar 2019) ostvarena je brojem porodica na slededi

nacdin: Videti tabelu 8:

12 0dluka br.15/24 Vlade Republike Kosovo od 12.01.2018.

13 Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o $emi socijalne pomo¢i na Kosovu,
¢lan 9 A.

1 Po ati, &lan 7, stav 1.
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Tabela 8: Broj porodica - &lanova porodice uklju¢enih u SSP, 2019

Mesec Broj porodica Broj ¢lanova Iznos obraden
porodice

Januara 25,186 102,596 2,684,862.50 €
Februara 25,192 102,712 2,662,885.00 €
Mart 26,995 102,035 2,667,502.50 €
Aprila 24,964 101,855 2,671,142.50 €
Majaa 24,884 101,535 2,652,285.00 €
Juna 24,767 100,995 2,634,275.00 €
Jula 24,608 100,427 2,614,485.00 €
Avgusta 24,562 100,044 2,611,070.00 €
Septembra 24,526 99,718 2,603,022.50 €
Oktobra 24,465 99,407 2,592,857.50 €
Novembra 24,195 98,169 2,565,617.50 €
Decembra 24,352 98,756 2,582,340.00 €

Ukupno: 31,542,345.00 €

Ako uporedimo podatke 2019. sa istim periodom prosle godine (decembar 2018.), gde je broj korisnika
socijalne pomoci na nacionalnom nivou bio: 25.345 porodica, sa 103.399 ¢lanova porodice, sa mese¢nim
iznosom od 2.373.381,25 evra, utvrdeno je da u 2019. godini broj porodica u Semi socijalne pomoéi
smanjio se, smanjio se za 992 porodice manje ili minus 4%, broj ¢lanova porodice smanjio se za 4.643
Clana porodice, ili minus 5% i iznos sredstava obradenih za isplatu socijalne pomoéi smanjen je za

1.316.300 evra manje, ili minus 4%.

Najveéi broj porodica u SSP tokom 2019. godine zabeleZen je u martu, sa 26.995 porodica, dok je

najmanii broj porodica u SSP zabeleZen u novembru, sa 24.195 porodica.

Ako se pozivamo na podatke Kosovske agencije za statistiku (KAS), iz poslednjeg popisa stanovnistva i
domacinstava na Kosovu, ¢ini se da na Kosovu zivi 1.820.631 stanovnika, rasporedenih u 308.212

domadinstava.

Stoga, ako uporedimo broj porodica u Semi socijalne pomodi (24.352 porodice - decembar 2019.) sa
brojem domacinstava na Kosovu (308.212), proizilazi da je 26.995 ili 8% porodica na Kosovu uklju¢eno u
Semu socijaine pomodi. Dok, ako uporedimo broj &lanova porodice u Semi socijalne pomoéi (98.756
¢lanova - decembar 2019.) sa brojem stanovnistva na Kosovu (1.820.631 stanovnika), proizilazi da 5%

stanovnistva na Kosovu koristi socijalnu pomoc.
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Broj porodica i njihovih &anova u Semi socijalne pomodi za period januar-decembar 2019. predstavljen je
u tabeli 8 i na slikama 35 i 36:

Slika 35: Broj domacinstava obuhvacenih SSP, 2019
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Slika 36: Broj ¢lanova porodice ukljucenih u SSP, 2019
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Ako uporedimo iznos obradenih sredstava po mesecima tokom 2019. godine, utvrdeno je da je u januaru
2019. godine obraden najveci iznos sredstava za isplatu iznosa socijalne pomoéi. U ovom mesecu
obradeno je 2.684.862,50 evra, dok je najmanji iznos sredstava obraden u novembru, u ovom mesecu

obradeno je 2.565.617,50 evra. Za viSe pogledajte donju sliku:

| | | I I 2,565,617.50 €
K & &

Figura 37: Pagesat e ndihmés sociale sipas muajve, 2019
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Na osnovu gornje tabele zakljuCuje se da u decembru imamo smanjenje koli¢ine obradene imovine u

odnosu na januar za 102.522,50 evra manje, ili minus 4%.

7.7.1. Broj porodica-¢lanova porodica u SSP, po opstinama/CSR

Donja slika prikazuje broj porodica po centrima za socijalni rad/opstinama, korisnicima Seme socijalne
pomodi u decembru 2019. Iz slike se vidi da najvedi broj porodica u SSP ima opétina/CSR Mitrovica sa
2.337 porodica, dok je op$tina/CSR sa najmanjim brojem porodica u SSP opstina-CSR Mamus$a sa 20

porodica. Pogledajte donju sliku:
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Slika 38: Broj domacinstava u SSP, prema opstinama,/CSR, decembar 2019
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7.7.2. Porodice u SSP prema broju &lanova porodice

Od ukupno 24.352 porodice, sa 98.756 &lanova porodice u SSP-u, koliko ih je bilo u decembru 2019.
godine, najvedi su Eetvoroclane porodice sa 5.708 porodica ili 23%, petoclane porodice sa 5.053 porodice

ili 21%, troclane porodice sa 3.794 ili 16% itd. Dok su najmaniji broj porodica 13-¢lane porodice sa ukupno

70

3 porodice ili 0,01%, 12-Clane porodice sa 5 porodica ili 0,02% i tako dalje. Pogledajte tabelu 9 i sliku 38:
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Tabela 9: Porodice u SSP, prema broju ¢lanova porodice, decembar 2019

Porodice prema broju ¢lanova

Broj porodica

%

Porodice sa 1 ¢lanom 1,836 7.54
Porodice sa 2 ¢lana 3,277 13.46
Porodice sa 3 ¢lana 3,794 15.58
Porodice sa 4 ¢lana 5,708 23.44
Porodice sa 5 ¢lana 5,053 20.75
Porodice sa 6 ¢lana 2,914 11.97
Porodice sa 7 ¢lana 1,110 4.56
Porodice sa 8 ¢lana 419 1.72
Porodice sa 9 ¢lana 162 0.67
Porodice sa 10 ¢lana 57 0.23
Porodice sa 11 ¢lana 14 0.06
Porodice sa 12 ¢lana 5 0.02
Porodice sa 13 ¢lana 3 0.01

UKUPNO: 24,352 100.00

Slika 39- Porodice u SSP prema broju ¢lanova porodice, 2019
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7.7.3. Pruzaoci socijalne pomoci, prema kategorijama i polnoj strukturi

Od ukupno 24.352 domacdinstva u SSP (decembar 2019), 16.728 ili 69% domadinstava bilo je u kategoriji
I (I), dok je 7.624 domacdinstava ili 31% bilo u kategoriji dve (1) -SP. Pogledajte tabelu 10 i sliku 39.

Tabela 10: PruZaoci socijalne pomoci prema kategorijama i polnoj strukturi, decembar 2019

UKUPNO Kategorija | Kategorija Il
M Z Total M Z Total M Z Ukupno
16,100 8,252 24,352 9,154 7,574 16,728 6,946 678 7,624
66.11% 33.89% 54.72% 45.28% 91.11% 8.89%

Polna struktura pruzalaca socijalne pomoéi u obe kategorije SSP u decembru 2019. bila je: 8.252 ili 34%
pruzalaca socijalne pomodi bile su Zzene, a 16.100 ili 66% pruzalaca socijalne pomoéi bili su muskarci. U
SSP kategoriji I: 7.574 ili 45% su bile Zene i 9.154 ili 55% muskarci. Dok je u kategoriji Il bilo: 678 ili 9%

zena i 6.946 ili 91% muskaraca.

Slika 40: Procenat domacdinstava u SSP po kategorijama, decembar 2019
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Slika 41: Nosioci socijalne pomoci prema kategorijama i strukturi, decembar 2019
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7.7.4. Struktura statusa nosioca socijalne pomoci u SSP

Na osnovu kriterijuma-osnovni status nosioca socijalne pomodi, najveéi broj i procenat je kriterijum 8 -
nezaposleni, sa ukupno 7.192 ili 30%; zatim nosioci sa kriterijumom 7 osoba starijih od 18 godina,
nesposobnih za rad preko 80%, sa 6.424 ili 26%; nosioci sa kriterijumom 9 staratelja, sa 6.254 ili 26%;
nosioci sa kriterijumom 6 samohranjenji roditelji, sa 2.293 ili 9% itd. Dok najmaniji broj ¢ine nosioci sa
kriterijumom 19 staratelja (osoba sa osnovhom penzijom), samo 6 nosioca ili sa 0,02%. Pogledajte tabelu
11:

Tabela 11: PruZaoci socijalne pomoci prema statusu, decembar 2019

Kriterijum Muskarci Zene Ukupno %
5 - Lice starosti 15-18 godina, koje redovno skoluje - 1 1 0.00
6 - Samodovoljan roditelj 404 1,889 2,293 9.42
7 - Osoba starija od 18 godina, nesposobna za rad preko 80% 4,451 1,973 6,424 | 26.38
8 - Nezaposlen 6,900 292 7,192 | 29.53
9 - Cuvar 3,371 2,883 6,254 | 25.68
10 - Osoba sa invalidskom penzijom (PPAK) 196 30 226 0.93
15 - Osoba sa osnovnom penzijom (PB) 78 19 97 0.40
18 — Staratelj - Osoba sa invalidskom penzijom (PPAK) 9 2 11 0.05
19 - Staratelj - Osoba sa osnovnom penzijom (PB) 4 2 6 0.02
21 - Samac - Osoba starija od 18 godina, nesposobna za rad 80% 687 1,161 1,848 7.59

UKUPNO: 16,100 8,252 24,352 100
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7.7.5. Nacionalna struktura porodica u socijalnoj pomoci

Kosovo je posveceno stvaranju drzave ravnopravnih gradana, koja garantuje prava, gradanske slobode i
jednakost pred zakonom za sve ljude koji Zive na Kosovu. Ustav Kosova predvida da su ,svi jednaki pred
zakonom i da niko nece biti diskriminisan na osnovu rase, boje kozZe, pola, jezika, religije, politickog ili
drugog misljenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, pripadnosti bilo kojoj zajednici, imovini, ekonomski i

socijalni status, seksualna orijentacija, rodenje, invaliditet ili bilo koji drugi li¢ni status”.1®

Pored toga, kako bi se osigurala puna i efikasna jednakost medu ¢lanovima zajednica, Ustav podstice
usvajanje odgovarajué¢ih mera (npr. Pozitivna diskriminacija) u korist ranjivih i marginalizovanih grupa u
drustvu.

Pravo na koris¢enje socijalne pomoc¢i u Republici Kosovo imaju svi pojedinci/porodice koji Zive u
siromastvu i koji ispunjavaju kriterijume predvidene vazecim zakonom. Stoga, da bismo predstavili

nacionalnu strukturu porodica u Semi socijalne pomodi, pruzamo podatke za decembar 2019. godine, koji
su po broju i procentu sli¢ni ostalim mesecima ove godine. Pogledajte tabelu 12:

Tabela 12: Nacionalna struktura domacdinstva u SSP, decembar 2019

Nacionalna Broj porodica % Broj % lznos %
pripadnost ¢lanova
Albanci 18,648 | 76.58 78,049 79.03 2,008,600.00 77.79
Srbi 2,387 9.80 6,040 6.12 204,380.00 7.91
Romi 978 4.02 4,390 4.45 110,165.00 4.27
Askalije 1,393 5.72 6,731 6.82 163,127.50 6.32
EgipcCani 371 1.52 1,813 1.84 43,690.00 1.69
Turci 67 0.28 193 0.20 5,915.00 0.23
Bosanci 247 1.01 779 0.79 22,575.00 0.87
Crnogorci 3 0.01 6 0.01 257.50 0.01
Hrvati 14 0.06 40 0.04 1,292.50 0.05
Goranl 178 0.73 493 0.50 15,800.00 0.61
Drugi- 66 0.27 222 0.22 6,437.50 0.25
UKUPNO: 24,352 100 98,756 100 | 2,582,240.00 100

Na osnovu gornje tabele zakljuCuje se da su najveci broj i procenat albanske porodice/stanovnike, sa
ukupno 18.648 porodica ili 77% i sa 78.049 ¢lanova porodice ili 79%, zatim srpske porodice sa 2.387
porodica ili 10%.

Tako nealbanske porodice u sistemu socijalne pomoci uestvuju sa 5.704 porodice ili 23% (2.387 ili 10%

srpskih porodica i 3.317 ili 13% porodica drugih manjinskih zajednica na Kosovu).

15 Ustav Republike Kosovo.
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Prema tome, na osnovu statistike poslednjeg popisa ASK, da na Kosovu zivi 1.8739.825 stanovnika, u
297.090 domacinstava, gde nacionalna struktura stanovnistva na Kosovu iznosi 93% Albanaca, 1.47%
Srba i 6% nacionalnosti Pored toga, ispostavilo se da je ue$ée svih nacionalnosti u Semi socijalne
pomod¢i u suprotnosti sa ovim podacima, gde postoji pozitivna diskriminacija u korist nealbanskih
domadinstava u Semi socijalne pomodéi. Ovo odstupanje, pored pozitivhe diskriminacije, takode moZe biti
uzrok i posledica da je medu nealbanskim porodicama, posebno onim iz zajednica Roma, Askalija i

Egipc¢ana i drugih zajednica, nivo siromastva izraZeniji. Pogledajte tabelu 12 i slike 42 i 43:

Slika 42: Nacionalna struktura domacdinstva u SSP, decembar 2019
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Slika 43: Nacionalna struktura ¢lanova porodice u SSP, decembar 2019
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7.7.6. Clanovi porodice u SSP, prema kategorijama i polnoj strukturi

U decembru 2018. godine, u Semi socijalne pomoéi na Kosovu bilo je ukupno 24.352 porodice, sa 98.756
¢lanova porodice, od toga 42.619 ili 57% zena i 31.800 ili 43% muskaraca.

U kategoriji | bilo je 45.049 ¢lanova porodice, od toga 24.387 ili 54% Zena i 20.670 ili 46% muskaraca.

U kategoriji Il bilo je 29.362 ¢lana porodice, od kojih je 18.232 ili 62% bilo Zenskog pola, a 11.130 ili 38%
muskog pola. Pogledajte tabelu 13 i sliku 44:

Tabela 13: Clanovi porodice u SSP, prema kategorijama i polnoj strukturi

UKUPNO Kategorija | Kategorija Il
M Z Ukupno M V4 Ukupno M Z Ukupno
31,800 42,619 74,419 20,670 24,387 45,049 11,130 18,232 29,362
42.72% 57.28% 45.87% 54.13% 37.91% 62.09%

* U svojstou clanova porodice, ovaj zahtev ne ukljucuje nosioce socijalne pomocl i, predstavljene u tabeli 10.

Slika 44: Broj ¢lanova porodice prema kategorijama i polnoj strukturi, decembar 2019
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7.7.7. Clanovi porodice u SSP, prema starosnoj grupi

Posmatrano sa aspekta starosne strukture ¢lanova porodice u SSP (decembar 2019), proizilazi da su od

ukupno 98.756 ¢&lanova porodice u SSP najvedi broj i procenat starosne grupe 19-65 godina sa ukupno
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48.295 clanova ili 49% od ukupnog broja ¢lanova, dok je najmaniji broj i procenat starosna grupa starija
od 65 godina sa ukupno 1.043 ili 1%.

Medutim, ako se starost &lanova porodice u SSP izraduna od 0 -18 godina, onda se ispostavlja da ovu
starosnu grupu &ini 49.457 ¢&lanova ili 50% od ukupnog broja &lanova porodice u SSP, pa je to starosna
grupa sa najveéim procentom sjajno u Semi.

Na osnovu ovih podataka, zaklju€ujemo da bi predmet analize i brige za institucije za donosenje politika i
odlu€ivanje na Kosovu trebalo da bude starosna grupa 0-18 godina u sistemu socijalne pomaodi.
Pogledajte tabelu 13 i sliku 45:

Tabela 14: Broj i procenat ¢lanova porodice u SSP prema starosnoj grupi, decembar 2019

Starosna grupa 0-5 6-14 15-18 19-65 65+ TOTAL
Broj ¢lanova u SSP 14,927 24,833 9,697 48,295 1,043 98,795
% 15.115 25.14 9.82 48.88 1.06 100.00

Slika 45: Clanovi porodice u SSP u procentima prema starosnoj grupi, decembar 2019
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7.8. Mesecni iznos socijalne pomodi

Mesegni iznos socijalne pomoéi za porodice u SSP, odreduje se prema broju bodova i broju &anova
porodice i trodkovima cena hrane za potroSacke korpe, to je regulisano podzakonskim aktom koji donosi
Ministarstvo. Visina naknada za porodicu regulisana je podzakonskim aktom, u kom slu¢aju Ministarstvo
finansija u saradnji sa Ministarstvom rada i socijalnog staranja donosi reSenje o visini isplate mese¢nog
iznosa po porodici. MeseCni iznos socijalne pomodéi uskladen je sa indeksom potroSackih cena

potrodacke korpe, koji je objavila Kosovska agencija za statistiku.®

Odlukom Vlade Republike Kosovo od 01.11.2015. Godine socijalna pomo¢ je poveéana za 25%, $to na
minimum pada socijalna pomo¢ od 50 evra, dok je maksimalna 150 evra mesecno, a odlukom br. 15/24,
datirano 12.01.2018 Vlada Republike Kosovo povecala je socijalnu pomoé za 20%. Dakle, od 1. januara

2018. socijalna pomo¢ (minimalna) je 60 evra meseéno, a maksimalna 180 evra meseéno.’

Mesecni iznos socijalne pomocdi za porodicu odreduje se prema broju bodova, broju ¢lanova porodice i
troskovima potroSackih cena korpe sa hranom, S§to je regulisano podzakonskim aktom koji donosi
Ministarstvo.*® Pored osnovne pomodi, ,porodica izabrana za $emu socijalne pomod¢i za svako dete
uzrasta od nula (0) do osamnaest (18) godina, ostvaruje nov€anu naknadu u obliku dedijeg dodatka, u
cilju promocije obrazovanja i pobolj8anja zdravlja'®. Tako od oktobra 2012. godine, pored osnovnog
iznosa socijalne pomodi, porodice u sistemu socijalne pomodi koje imajau decu uzrasta od 0-18 godina,

dobijaju dodatnih 5 evra na ime obrazovanja i zdravstvene zastite.?° Za viSe pogledajte donju tabelu:

16 Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o sistemu socijalne pomoc¢i na Kosovu, Clan 8,
stavovi 9.1 1 9.2 i Administrativno uputstvo, broj 15/2012 za izratunavanje mese¢nog iznosa socijalna pomoc¢ iznosa,
¢lan 11, stavovi 1-7.

17 0dluka Vlade Republike Kosovo, br. 15/24, od 12.01.2018.
18 |sto, ¢lan 8, stav 9.1.
19 Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o $emi socijalne pomoc¢i na Kosovu,
Clan 9 A, kao i Administrativno uputstvo, br. 15/2012 o obracunu mesecnog iznosa socijalne pomodi, ¢lan 12, stavovi 1-4.
20 Odluka Ministra MRSZ, br.453, od 17.12.2012.
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Tabela 15: Domacinstva u SSP po broju ¢lanova, bodovima i mese&nom iznosu, decembar 2019

Porodice prema broju ¢lanova Broj bodova Iznos u evrima
Porodice sa 1 ¢lanom 40 60.00
Porodice sa 2 ¢lana 55 82.50
Porodice sa 3 ¢lana 60 90.00
Porodice sa 4 ¢lana 65 97.50
Porodice sa 5 ¢lana 70 105.00
Porodice sa 6 ¢lana 75 112.50
Porodice sa 7 ¢lana 80 120.00
Porodice sa 8 ¢lana 85 127.50
Porodice sa 9 ¢lana 90 135.00
Porodice sa 10 ¢lana 95 142.50
Porodice sa 11 ¢lana 100 150.00
Porodice sa 12 ¢lana 105 157.50
Porodice sa 13 &lana 110 165.00
Porodice sa 14 &lana 115 172.50

Porodice sa 15 ¢lana 120 180.00
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7.8.1. Povecanje iznosa socijalne pomodi i prosek za ¢lanove i porodice

Tabela 16: Iznos i prosek socijalne pomoci prema broju clanova porodice (2003, 2009, 2012, 2015 i 2019)

Povecéavanje socijalne pomoci Proseéna socijalna pomo¢

Mesecni Mesecni 1znos Mesecni Mesecni Porodice Prosec¢na Prosec¢na

iznos iznos socijalne iznos iznos u Ssp mesecna dnevna

socijalne socijalne pomoci u socijalne socijalne prema br. socijalna socijalna
. pomoci u pomoci u € €, nakon pomoci, u €, pomoci, u ¢lanova pomoc za pomoc¢ po

POFOFiICVe prema €u2003 nakon izmena nakon €, nakon porodice ¢lanove ¢lanu

broju ¢lanova povecanja Zakonao | povedanjaod | povecanja | (decemba | porodice porodice
porodice sa5€za PSP (jun 25% od dt. od 20% od r2019) (decemba (decemba

svaku 2012) 11.01.2015 dt. r2019) r2019)

porodicu 01.01.2018
2009

Porodice sa 1 &lanom 35.00 40.00 40.00 50.00 60.00 1.836 60.00 1.97
Porodice sa 2 &lana 50.00 55.00 55.00 68.75 82.50 3.277 41.25 1.35
Porodice sa 3 ¢lana 55.00 60.00 60.00 75.00 90.00 3.794 30.00 0.98
Porodice sa 4 ¢lana 60.00 65.00 65.00 81.25 97.50 5.708 2437 0.80
Porodice sa 5 &lana 65.00 70.00 70.00 87.50 105.00 5.053 21.00 0.69
Porodice sa 6 &lana 70.00 75.00 75.00 93.75 112.50 2914 18.75 0.61
Porodice sa 7 &lana 75.00 80.00 80.00 100.00 120.00 1.110 17.14 0.56
Porodice sa 8 ¢lana 75.00 80.00 85.00 106.25 127.50 419 15.93 0.52
Porodice sa 9 ¢lana 75.00 80.00 90.00 112.50 135.00 162 15.00 0.49
Porodice sa 10 ¢lana 75.00 80.00 95.00 118.75 142.50 57 14.25 0.46
Porodice sa 11 ¢lana 75.00 80.00 | 100.00 125.00 150.00 14 13.63 0.44
Porodice sa 12 ¢lana 75.00 80.00 | 105.00 131.25 157.50 5 13.12 0.43
Porodice sa 13 ¢lana 75.00 80.00 | 110.00 137.50 165.00 3 12.69 0.41
Porodice sa 14 ¢lana 75.00 80.00 | 115.00 14375 172.50 0 0 0
Porodice sa 15 &lana 75.00 80.00 |  120.00 150.00 180.00 0 0 0
Prosek 67.33 72.33 84.33 105.41 12650 | 24325 | 22.85¢€ 0.74 €

Ako se pozivamo na najnovije podatke Svetske banke i Kosovske agencije za statistiku, 17%
stanovniStva na Kosovu Zzivi u apsolutnom siromastvu sa manje od 1,82 evra dnevno po odrasloj osobi, a
5% stanovni$tva Zivi na nivou ekstremnog siromastva sa manje od 1,30 evra dnevno?!, onda se
ispostavlja da jedan broj porodica u SSP-u uprkos primanju socijalne pomo¢i nastavlja da Zivi ispod

granice siromastva.

21 |zvestaj Svetske banke i Kosovske agencije za statistiku, 2016.
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7.9. Rad jedinica-komisija Divizije za socijalnu pomo¢

7.9.1. Lekarska komisija nivoa |

Pravo na socijalnu pomoc¢ u prvoj kategoriji ostvaruje porodica u kojoj su svi ¢lanovi porodice izdrzavani
prema definiciji datoj u ¢lanu 2. tatka 2.7 vazeéeg zakona i nijedan od njih nije zaposlen.??

Osoba ce se smatrati teSkim invaliditetom i trajnim invaliditetom ako je starija od osamnaest (18) godina i
mlada od 65 godina, ako je fizicki ili mentalno onesposobljena i nije sposobna za nov&ani rad. Trajna
invalidnost i teSka fiziCka i mentalna invalidnost, definiSe se kao trajna fizicka i mentalna invalidnost na
skali od najmanje 80%, kao Sto je invalidnost koja onemoguéava rad osobe u trenutku podnosenja

zahteva i za naredni period od najmanje godinu dana.?®

Porodice sa jednim ili viSe onesposobljenih ¢lanova, koji podnesu zahtev za socijalnu pomo¢ za prvu
kategoriju, zdravstveno stanje ovih ¢lanova ispituje i ocenjuje Lekarska komisija Ministarstva. Postupci
rada, kriterijumi i metodologija za procenu i pregled nivoa i vrste invaliditeta od strane Lekarske komisije,

utvrduju se podzakonskim aktom koji donosi Ministarstvo.?*

Medicinska komisija - oznaCava grupu medicinskih struénjaka, koju je formiralo i odobrilo nadlezno
Ministarstvo rada i socijalnog staranja, u svrhu ispitivanja i utvrdivanja zdravstvenog stanja, utvrdivanja
stepena invalidnosti bilo kog lica ili ¢lana porodice koji je uklju€eni u ostvarivanje prava definisanih
Zakonom br. 04/L-096.%

Medicinske komisije prvog i drugog stepena u MRSZ osnovane su i funkcioniSu u okviru Kancelarije
generalnog sekretara MRSZ, u skladu sa zakonima i podzakonskim aktima koji reguliSu Semu socijalne

pomodi.

U skladu sa Zakonom br. 2003/15 o Semi socijalne pomodi, Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama
Zakona 3003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu, Administrativho uputstvo br. 01/2009 o osnivanju,
organizaciji i funkcionisanju Kancelarije lekarskih komisija i administrativhog uputstva (MRSZ) br. 11/2013

o procedurama rada Medicinske komisije za podnosioce zahteva za socijalnu pomo¢ prve kategorije,

22 7akon br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu, ¢lan 2.7 i Zakon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama
Dopunjujuci Zakon br. 2003/15 o Semi socijalne pomodéi na Kosovu, ¢lan 4.4.

23 7akon br. 2003/15 o Semi socijalne pomoc¢i na Kosovu, ¢lan 2.9.

24 Zakon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o sistemu socijalne pomo¢i na Kosovu,
¢lan 6, stav 6.2.

2> Poti, ¢lan 2, stav 4.
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tokom perioda januar-decembar 2019. godine, Medicinska komisija nivoa |, procenila je radnu
nesposobnost (ne manje od 80%) za 21.577 Podnosioci zahteva za socijalnu pomoc u kategoriji I.

Od 21.577 podnetih prijava za medicinsku procenu, 19.711 prijava ili 91% je odobreno ili procenjeno kao
radno nesposobno preko 80%, 1.303 zahteva ili 6% odbijeno je ili procenjeno kao sposobno za rad, dok
563 zahteva ili 3% Cine vratio po papire. Pogledajte tabele 7.15i 7.16 i slike 7.11, 7.12i 7.13:

Tabela 17: Broj zahteva koje je ocenila Medicinska komisija nivoa I, 2019
Broj procena Medicinske komisije nivoa | za radnu nesposobnost,

Mesec ne manji od 80% Ukupno
Odobreno Odbijeno U dopuni

Januara 1,584 121 56 1,761
Februara 2,361 132 32 2,525
Marta 2,160 119 38 2,317
Aprila 2,277 124 94 2,495
Majaa 1,972 118 57 2,147
Juna 1,522 93 38 1,653
Jula 1,094 79 47 1,220
Avgusta 1,168 94 42 1,304
Septembra 897 78 50 1,025
Oktobra 1,303 116 34 1,453
Novembra 1,470 146 32 1,648
Decembra 1,903 83 43 2,029
Ukupno 19,711 1,303 563 21,577

% 91.35% 6.04 % 261 % 100

U poredenju sa prethodnom godinom (2017), broj zahteva za medicinsku procenu nesposobnosti za rad

za socijalnu pomoc¢ u prvoj kategoriji povecan je za 652 zahteva ili za 3% vise.
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Slika 46: Broj zahteva koje je ocenila Medicinska komisija nivoa I, 2019
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7.10. Postupak i postupci za zalbe na socijalnu pomo¢

Podnosilac zahteva za socijalnu pomo¢ koji je nezadovoljan zvani¢nom odlukom nadleznog organa,
moze podneti pismeni zahtev Sefu Seme socijalne pomodéi za ponovno razmatranje odluke. Zahtev za
ponovno razmatranje podnosi se najkasnije pet (5) dana od dana prijema odluke. Ona ne gubi pravo na
Zalbu u drugom stepenu Zalbenoj komisiji u odgovarajuéem odeljenju Ministarstva, dok rukovodilac Seme
socijalne pomodi u roku od deset (10) dana razmatra zahtev za ponovno razmatranje, ili ga prenosi telu

stariji, koji odluéuje o Zalbi.?®

7.10.1. Jedinica za zalbe nivoa [I/DSP/PRPP
Podnosilac zahteva za pomoc, koji je nezadovoljan odlukom prvostepenog organa, odnosno Centra za
socijalni rad-rukovodilac Seme socijalne pomodéi, moze podneti pisanu zalbu Komisiji za zalbe, kao telu

drugog stepena , u odgovaraju¢em odeljenju, koje deluje pod ovlas¢enjem Ministarstva.

Zalbe se podnose najkasnije petnaest (15) dana od dana prijema odluke od strane nadleZznog organa
CSR.

26 7akon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o sistemu socijalne pomoéi na Kosovu,
Clan 10, stav 11.1.
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Komisija za Zalbe mora da razmotri Zalbu i pismeno obavesti Zalioca o odluci primljenoj najkasnije

dvadeset jedan (21) dan po prijemu Zalbe.?”

Jedinica za Zalbe i izvrSenje zakona, koja deluje u okviru DSP /OSPP, daje tumacenja, pojadnjenja i
stru¢ne komentare na zakone i podzakonske akte koji reguliSu oblast socijalne pomodi, razmatra Zalbe
strana nezadovoljnih prvostepenim odlukama, za CSR. U okviru ove jedinice deluje Komisija za

razmatranje Zalbi, kao drugostepeno telo, koje donosi odluke i izveStava direktno direktoru OSPP-a.

Prema ¢lanu 11, stavovi 11.1, 11.2 i 11.3 Osnovnog zakona o Semi socijalne pomodi i ¢&lanu 10. zakona
br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomodi na Kosovu i aktima
ostali podzakonski akti, Komisija za Zalbe nivoa Il za socijalnu pomo¢ u OSPP/MRSZ, tokom izvestajnog
perioda januar-decembar 2019. godine razmotrila je 610 Zalbi podnetih od strane nezadovoljnih
prvostepenom odlukom, odlukom lidera SSP usluga putem odgovarajuéih CSR. Od ovog ukupnog broja,
124 Zalbe ili 20% je odobreno, dok je 486 Zalbi ili 80% odbijeno, jer ne ispunjavaju kriterijume predvidene

vazeéim zakonom. Pogledajte tabelu 17 i sliku 46:

Tabela 18: Broj Zalbi, procena u nivou Il i upravnih sporova, 2019

Mesec Zalba, nivo Il Lekarska komisija, Il Upravni sporovi/Osnovni sud
Ukupn | Odobr | Odbije = Ukupn @ Odobr @ Odbije = Ukupn Odobr @ Odbije @ Ripro | Proce
o e. ni o e. ni o e. ni C. d.
Januar 59 12 47 36 8 28 1 0 0 0 1
Februar 33 10 23 37 6 31 3 0 0 0 3
Mart 57 11 46 35 5 30 0 0 0 0 0
April 47 15 32 54 12 42 2 0 0 0 2
Maj 86 14 72 36 10 26 1 0 0 0 1
Jun 35 5 30 36 3 33 1 0 0 0 1
Juli 51 11 40 36 10 26 1 0 0 0 1
August 30 4 26 0 0 0 1 0 0 0 1
Septemb 50 14 36 58 14 44 1 0 0 0 1
ar
Oktobar 68 11 57 32 9 23 0 0 0 0
Novemba 48 9 39 26 3 23 0 0 0 0 0
r
Decemba 46 8 38 42 10 32 0 0 0 0 0
r
Ukupno 610 124 486 428 90 338 11 0 0 0 11

27 7akon br. 04 / L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o emi socijalne pomo¢i na Kosovu,
Clan 10, stav 11.2.
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Slika 47: Broj Zalbi koje je razmatrala Komisija za Zalbe nivoa I, 2019
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U poredenju sa prethodnom godinom gde je na nivou Il bilo ukupno 732 zalbi, njihov broj tokom 2019.

godine smanjen je za 122 zalbe manje ili minus 20%.

7.10.2 Lekarska komisija II nivoa zbog radne nesposobnosti

U slu€ajevima kada se zalba odnosi na procene Medicinske komisije, Komisija za Zalbe Il nivoa zahteva
od Komisije lekara Il nivoa da preispita i ponovo proceni radnu nesposobnost (najmanje 80% radno
nesposobnih) ¢lana porodice/¢lanova koji su se prijavili za socijalnu pomo¢. Tokom perioda januar-
decembar 2019. godine, ova Komisija je pregledala i ponovo ocenila 428 Zalbi, od kojih je 90 ili 19%
odobreno (kandidati su ocenjeni kao nesposobni za rad), dok je 338 ili 81% odbijeno, (ocenjeno kao

sposobni za rad. ) Pogledajte Tabelu 17 i sliku 47:
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Slika 48: Broj Zalbi koje je pregledala Medicinska komisija nivoa I, 2019
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U poredenju sa prethodnom godinom, gde je broj zalbi bio 385, broj zahteva/zalbi za ocenu u Lekarskoj

komisiji nivoa Il tokom 2019. godine povecan je za jos 43 zalbe, ili 10%.

7.10.3. Upravni sporovi
Stranka nezadovoljna odlukom Komisije za Zalbe nivoa Il ima pravo da u roku od trideset (30) dana

pokrene upravni spor pred nadleZnim sudom, od dana prijema odluke..?8

Preko Drugostepene komisije za zalbe DNS/OSPP, Osnovnom sudu u Pristini, tokom 2019. godine

obradeno je ukupno 11 upravnih sporova, koji su svi u fazi revizije. Pogledajte tabelu 17 i sliku 48:

28 7akon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o sistemu socijalne pomoc¢i na Kosovu,
Clan 10, stav 11.3.
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Slika 49: Administrativni sporovi obradeni u Osnovnom sudu, 2019

3.5

3

2.5

2

1.5

1 -
0.5 4
0
0 - T

@ g
NG o'z’ ’b Q‘ N \° \ °
Q P~ v &
\® 2 @ v?\

1

U poredenju sa 2018. godinom, gde je bilo 16 administrativnih sporova, tokom 2019. godine imamo

smanjenje za 5 administrativnih sporova manje, ili minus 45%.

7.11. Jedinica za kontrolu i nadzor za $emu socijalne pomogi

Jedinica za kontrolu i nadzor (JKN) deluje u okviru DNS/OSPP i odgovorna je za sistematski nadzor,
inspekciju i nadzor funkcionisanja i sprovodenja zakona na snazi u SSP, rada CSR, kao institucija na koje
je MRSZ prenelo pravo administracije sa SSP, koliko i kako se primenjuje Zakon br. 2003/15 o Semi
socijalne pomoci na Kosovu, Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o Semi
socijalne pomocéi na Kosovu i drugim administrativnim uputstvima koja reguliSu Semu socijalne pomoci na

Kosovu.

U okviru nadleznosti i mandata Jedinice za kontrolu i nadzor za $emu socijalne pomo¢i, tokom perioda
januar-decembar 2019. godine, ova jedinica je vrsila redovnu kontrolu u 13 CSR (videti tabelu 16). Tokom
ovih inspekcija, JKN je proverio ukupno 818 spisa predmeta korisnika (porodica) u socijalnoj pomodi.

U 2018. godini, JKN je proverila 2025 predmeta/spisa, otkrivamo da je tokom 2019 JKN proverila 1.207
slu¢ajeva manje nego prethodne godine.

Od ukupnog broja kontrolisanih predmeta, 521 predmet ili 64% spisa predmeta dovrSen je sa potrebnim

dokumentima u skladu sa zakonskim aktima i podzakonskim aktima Seme socijalne pomodi, dok je 297 ili

ili 36% spisa predmeta korisnika pomoc¢i (porodice) bili nepotpuni, jer im je nedostajao bilo koji od

dokumenata predvidenih zakonima i podzakonskim aktima koji reguliSu Semu socijalne pomoci.
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Pored dokumenata koji su provereni u slu¢ajevima korisnika socijalne pomoéi, JKN je takode izvrSio

direktnu verifikaciju 486 porodica u njihovim prebivalistima. Iz ovih verifikacija proizaslo je da je 437

porodica verifikovanih na terenu ili 90% imalo pravo, u skladu sa uslovima i kriterjumima predvidenim

zakonom, dok je 49 ili 10% verifikovanih porodica bilo neprihvatljivo i suprotno uslovima i kriterijumima

predvidenih zakonima i podzakonskim aktima Seme socijalne pomoci. Pogledajte tabelu 7.18 i slike 7.16 i

7.17:

Tabela 19: Broj centara za socijalni rad koji kontrolise Jedinica za kontrolu i nadzor, 2019

Opstina
CSR

PristinaK T.
Pristina Q
Pristina KD

Klokot
Malisevo

Parte$

Z. Potok-Qaber
Strpce
Uro3evac
Srbica

Kamenica

Orahovac

Decane

Vremenski period
kontrole

13.02-19.02.2019
28.01-30.01.2019
06.02-07.02.2019

30.04-03.05.2019
13.05-23.05.2019

24.05-24.05.2019

13.06-13.06.2019
18.06-20.06.2019
03.07-17.07.2019
26.08-05.09.2019

24.07-17.09.2019
29.10-06.11.2019

09.12-18.12.2019

Ukupno

Br. kontrolisanih supstanci

120

87

49

25
84

16

18
63

103

98

75
75

60

818

Br. zavrenih kurseva

37

32

16
76

10

12
47

85

68

50
63

4

521

%

25.83

42.53

65.30

64.00
90.47

62.50

66.67
74.60

82.52

69.39

66.67
84.00

68.34

63.69

Br. nepotpunih kurseva

89
50

17

16

18

30

25
12

19

297

Broj kontrolisanih sluc¢ajeva

%

74.17

57.47

34.70

36.00
9.23

37.50

33.33
25.40

17.47

30.61

33.33
16.00

31.66

36.31

Broj verifikovanih porodica

8 8

R o

o hut o]

8 8 8z

< < T =

c c X o o8 X

g 2 o

3

5 3 5

£ | &

56 35 62.50 21 37.50
38 37 97.36 1 2.64
24 23 95.83 1 4.17
23 21 91.30 8.70
61 59 96.72 3.28
10 8 80.00 2 20.00
10 8 80.00 2 20.00
27 25 92.59 2 7.41
59 59 100 0 0
67 62 92.54 5 7.46
52 44 84.62 8 15.38
36 36 100 0 0
23 20 86.96 3 13.04
486 437 89.92 49 10.08

Iz gornje tabele proizilazi da je najvedi procenat nepotpunih sluéajeva u SSP, Jedinica za kontrolu i

nadzor pronasla u CSR u Pristini/Kodra e Trimave, gde je od 120 kontrolisanih slucajeva 89 slucajeva ili

74% bilo nepotpuno; u CSR u Pristini/Qafa od 87 kontrolisanih sluajeva, 50 slu€ajeva ili 57% je bilo

nepotpuno, i tako dalje.
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Cak i najvedi procenat nepodobnih porodica u SSP, JKN prona$ao je u CSR Priétina/Kodra e Trimave,
gde je od 56 porodica verifikovanih na terenu, 37% njih bilo neprihvatljivo, zatim u CSR Parte$ i Zubin

Potok gde od ukupnog broja porodica verifikovanih na terenu 20% njih bile su nepodobne.

U 2018. godini JKN je verifikovao na terenu 1.180 porodica, a zatim smo utvrdili da je tokom 2019. JKN
verifikovao na terenu 694 porodice manje nego prethodne godine.

Slika 50: Broj zavrSenih i nepotpunih predmeta prema CSR
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U poredenju sa 2018. godinom, gde je 30% od ukupno proverenih slucajeva/spisa bilo nepotpuno,

otkrivamo da se u 2019. ovaj procenat povecao za 7% viSe nego prethodne godine.
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Slika 51: Broj domacinstava koja ispunjavaju uslove i koja ne ispunjavaju uslove prema CSR, 2019
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U poredenju sa 2018. godinom, gde je 6% od ukupnog broja terenskih domacinstava bilo neprihvatljivo,

otkrivamo da se u 2019. ovaj procenat povecéao za 4% viSe nego prethodne godine.

7:12. Poredenje podataka sa Poreskom upravom Kosova

Tokom 2019. godine, nakon uporedivanja baze podataka SSP sa Poreskom upravom Kosova,
identifikovano je ukupno 1.963 slucaja/porodice sa mesecnim prihodom. Od ovog ukupnog broja, 762
slu€aja ili 39% su slu€ajevi koji su zaustavljeni pre povlacenja sredstava za socijalnu pomo¢, tako da ovi
slu€ajevi/porodice nemaju obavezu da vrate sredstva, dok 1.201 slucaj/porodica ili 61% isplata socijalne
pomodi bez pravnog osnova. O ovim slu€ajevima su obavesteni nadlezni CSR i protiv njih je pokrenut

postupak za vrac¢anje nelegalno ostvarenih sredstava.

Od ukupno 1.201 slu€aja koji su dobili socijalnu pomo¢ bez pravnog osnova, 468 porodica ili 40% vratilo
je sredstva dobijena bez pravnog osnova, sa 154 slu€aja/porodica ili 13%, Centri za socijalni rad nisu
mogli da zakljue sporazume o povratku fondova socijalne pomoci ostvarenih bez zakonskog osnova.
Predmeti ovih sluCajeva/porodice iz OSPP-a prosledeni su Pravnom odeljenju (PO) MRSZ-a radi
pokretanja sudskog postupka i prosledivanja nadleznom sudu, 515 predmeta /porodica 42%, joS uvek je
u proceduri za povratak sredstava ostvarenih bez pravnog osnova. Dok su za 66 sluCajeva/porodice ili
5%, CSR ustanovili da je njihova socijalno-ekonomska situacija veoma ozbiljna i isti su ponovo aktivirani

u socijalnoj pomoci. Pogledajte donju tabelu:



Tabela 20: Broj sluc¢ajeva verifikovanih kod PAK-a, 2019
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CSR/Opétina

Pristina/K. e trimave
Pristina/Qafa
Pristina/K. e Diellit
Zvetan
Zubin Potok
Vitina

Suva Reka
Srbica
Strpce
Orahovac
Prizren
Podujevo
Pec¢

Obili¢

Novo Brdo
Mitrovica
Severna Mitrovica
Malisevo
Lipljan
Leposavic¢
Klina
Kacanik
Kamenica
Elez Han
Gracanica
Gnjilane
Dakovica
Kosovo Polje
UroSevac
Glogovac
Draga$
Decane
Vucitrn
Klokot
Mamusa
Partes
Raniluk
Istog

Klina

Junik

Ukupno

Porodice
identifikovan
e sa PAK-om

93
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50
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67
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Na osnovu gornje tabele i donje slike, utvrdeno je da najveci broj identifikovanih slu¢ajeva koji su primili
socijalnu pomo¢ bez pravnog osnova nakon uporedivanja podataka sa podacima PAK-a, ima CSR u
Mitrovici sa 124 slu€ajevi/porodice ili 10% od ukupnog broja porodica koje su duzne da vrate sredstva

socijalne pomoci. Pogledajte donju sliku:
Slika 52: Broj porodica koje su primile socijalnu pomoc bez zakonskog osnova nakon poredenja sa PAK-om,2019

Junik 23
Klina 1
Istog 15
Raniluk 6
Partes 0
Mamusa 0
Klokot 4
Vucitrn 69
Decane 14
Dragas 14
Glogovac 69
UroSevac 30
Kosovo Polje 26
Dakovica 52
Gnjilane 56
Gracanica 1
Elez Han 8
Kamenica 18
Kacanik 50
Klina 24
Leposavic¢ 8
Lipljan 78
Malisevo 30
Severna Mitrovica 29
Mitrovica 124
Novo Brdo 16
Obili¢ 31
Pe¢ 35
Podujevo 44
Prizren 41
Orahovac 30
Strpce 8
Srbica 42
Suva Reka 15
Vitina 15
Zubin Potok 30
Zvecan 10
Pristina/K. e Diellit 32
Pristina/Qafa 31
Pristina/K. e trimave 72
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7.13. Jednokratna hitna pomo¢

Na osnovu €¢lana 12. stav 12.1i 12.2 Zakona br. 04/L-096 o izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o
Semi socijalne pomoéi na Kosovu i &lanu 4 Administrativhog uputstva (MRSZ) br. 12/2013 o utvrdivanju
procedura za isplatu jednokratne socijalne pomodi, navodi se: Jednokratnom socijalnom pomoci smatra
se pomoc¢ koja se pruza pojedincima ili porodicama za trenutne, vanredne, ali ne i kontinuirane potrebe,
kao Sto su: pogrebni troSkovi &lanova porodice, oStecenja i uniStavanje domacinstva uzrokovane
prirodnim katastrofama (pozar, zemljotres i poplava) zbog gubitka dokumentacije zajedno sa poslednjim

novcem i drugih hitnih potreba.?®

Sve porodice ili pojedinci imaju pravo da se prijave za beneficije jednokratne pomoci, bez obzira da li su
korisnici Seme socijalne pomoci koja ispunjava kriterijume utvrdene u ¢lanu 12. Zakona br. 04/L-096 o
izmenama i dopunama zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na Kosovu.3°

Uslovi, kriterijumi i drugi postupci za realizaciju ove finansijske podrske regulisani su Administrativnim
uputstvom (MRSZ) br. 12/2013 o utvrdivanju procedura za isplatu jednokratne socijalne pomodi, iz ¢lana
4-15.

Tokom perioda januar-decembar 2019. godine, Komisija za ocenu trenutne pomodi pregledala je 232
zahteva za jednokratnu socijalnu pomoé. Nov€ana podrska od po 100 evra koristila je 109 pojedinaca/
porodica ili 47% od ukupno pregledanih prijava, sa ukupno 10.900 evra, od 150 evra do 300 evra koristila
je 78 porodica/pojedinaca ili 34%, sa ukupno 18.900 evra, dok je 48 zahteva ili 21% odbijeno jer ne
ispunjavaju kriterijume predvidene gore pomenutim zakonodavstvom. Ukupno je raspodeljen iznos za
jednokratnu socijalnu pomoc¢ u periodu januar-decembar 2019. godine 29.800 evra. Pogledajte tabelu 19 i
sliku 51:

23 Administrativno uputstvo (MRSZ) br. 12/2013 o definisanju procedura za isplatu
Jednokratne socijalne pomodi.
30 |sto, ¢lan 5.
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Tabela 21: Jednokratna hitna pomoc, 2019

Mesec Broj Odobrenje = Odobreno = Odbijeno Iznos 100 Iznos 300 Ukupno
zahteva 100 evra 150-300 evra evra

Januar 10 4 5 1 400.00 € 1,100.00 € 1,500.00
Februar 21 16 1 4 1,600.00 € 300.00 € 1,900.00
Mart 35 18 10 7 1,800.00€ = 2,700.00 € 4,500.00
April 19 9 3 7 900.00 € 600.00 € 1,500.00
Maj 29 15 7 7 1,500.00 € 1,600.00 € 3,100.00
Juni 9 0 9 0 0 2,300.00 € 2,300.00
Juli 27 10 10 7 1,000.00€ = 2,500.00 € 3,500.00
Gusht 9 4 2 3 400.00 € 500.00 € 900.00
Septembar 16 10 6 2 1,000.00 € 1,700.00 € 2,700.00
Oktobar 18 8 7 4 800.00 € 1,400.00 € 2,200.00
Novembar 19 8 7 4 800.00 € 1,600.00 € 2,400.00
Decembar 20 7 11 2 700.00 € 2,600.00 € 3,300.00
Ukupno 232 109 78 48 10,900.00 € 18,900.00 € 29,800.00 €

U 2018. godini budzet potroSen na jednokratnu pomoc¢ iznosio je 33.700 evra. U 2019. iznos sredstava

smanijio se za 3.900 evra ili 13% manje u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 53: Broj zahteva za jednokratnu pomoc, odobren i odbijen, 2019
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U 2018. godini je pregledano 288 zahteva za jednokratnu pomo¢. U 2019. godini utvrdeno je da imamo

smanjenje za 56 zahteva ili 24% manje u odnosu na prethodnu godinu.

7.14. Saglasnosti za odobrenje za povlacenje socijalne pomoci

Na osnhovu ¢lana 9, stav 1, Administrativnog uputstva br. 15/2012 o obratunu mesecnog iznosa socijalne
pomodi, nadlezna sluzba DSP/OSPP razmotrila je zahteve za izdavanje saglasnosti za ovlaséenja licima
(pruzaocima socijalne pomoci), koja iz razli€itih objektivnih razloga (bolest, patnja kazne, raseljavanje-

emigracija i smrt), nisu mogli da povuku svoju socijalnu pomoc.

Kao $to se mozZe videti iz tabele 22 i donjih podataka, tokom 2019. godine razmotreno je i odobreno
ukupno 130 zahteva CSR za davanje saglasnosti za odobrenja za povladenje socijalne pomoéi.
Pogledajte Tabelu 20 i Sliku 53:

U poredenju sa prethodnom godinom (2018), broj zahteva za saglasnost sa 106 povecan je za 24

zahteva ili 18% viSe.

Na osnovu tabele 20 i slike 54, moze se videti da je najveci broj zahteva za saglasnost/odobrenje za
povlacenje socijalne pomoci podneo CSR Obilik 15 zahteva, zatim CSR Pristine sa 12 (Kodra e Trimave,
4 svidanja, Pristina-centar 7 lajkova i Kodra e Diellit 1 lajk) itd. Dok CSR nisu podneli zahtev za
saglasnost u: Novobrdo, Juniku, Gracanici, Elez Han, Istoku, Zubinom Potoku, Klokotu, Leposavicu,

Mamusi, Severnoj Mitrovici, ParteSu i Zve€anu itd..
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Tabela 22: Broj zahteva koji su CSR pregledali radi saglasnosti/ovlaséenja, 2019

Br.

O 00 N O Ul wN -

B W WWWWwWwWwwwNRNRNNRNNNRNRNNRR R R P R R P b e
O VoW UOU A~NWNROWVOOWNOUR WNREROWVOOLDNOOURWRNERO

QPs

Novobrdo
Kamenica
Decane
Glogovac
UroSevac
Kosovo Polj
Dbakovica
Gnjilane
Gracanica
Elez Han
Istok
Junik

Pristina /K. e Trimave
Pristina /K. e Diellit

Kacanik
Obili¢
Klina
Klokot
Leposavic¢
Lipjane
Malisevo
Mamusa
Mitrovica V.
Mitrovica
Partes
Pec
Podujevo
Pristina /Qendra
Prizren
Orahovac
Raniluk
Sarr
Strpce
Vitina
Stimlje
Suva reka
Vitina
Vucitrn

Z. Potok
Zvecane

UKUPNO:

Odobreno

0

N WO wWwoOOoONUoOoRr,HORMOOOORMUULEYE

(=
[@RE=

P O Rk WUl NN WN

130

Odbijeno

o

elolollolNolNeololiolololiololNoleoNolNolN ool ool oMol ololloleollolNeollolololMeoleololMololMololole]

Ukupno zahteva

= N O

N W o OoOWwWoOOoONUOoOOoORrRHORMOOODORVUOLNYE

= e
(SRR

R O Rk WUl N WN -

130

95



SOCIJALNA ZASTITA 2019

Slika 54: Broj zahteva koji su CSR pregledali radi saglasnosti/oviascenja, 2019
(Sa Plavom bojom Odobreni zahtevi a sa Zutom bojom Ukupno Zahteva po opstini)
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7.15. Budzet Seme socijalne pomoci, obrada, distribucija, pomirenje, povrac¢aj sredstava i

bankarske usluge za ekonomske operatere

Tokom 2019. godine za Semu socijalne pomoéi obradeno je 31.542.532,50 evra, od ovog ukupnog
rasporedeno je 31.438.041,45 evra ili 99,67% obradenih sredstava, dok je 101.491,05 evra ili 0,32%

obradenih sredstava vra¢eno/nije raspodeljeno. Pogledajte tabelu 21:

Tabela 23: Obrada, distribucija, pomirenje i vracanje sredstava iz BpB u budzet MRSz, 2019

Sredstva su Bankarske

Mesec Iznos obraden Iznos placen se vratila odredbe
Januar 2.684.862,50 € 2.677.467,50 € 7.395,00 € 37.374,30 €
Februar 2.662.885,00 € 2.654.784,70 € 8.100,30 € 37.373,40 €
Mart 2.667.502,50 € 2.660.045,00 € 7.457,50 € 37.100,10 €
April 2.671.142,50 € 2.662.235,00 € 8.907,50 € 37.038,90 €
Maj 2.652.472,50 € 2.644.027,50 € 8.445,00 € 36.921,90 €
Juni 2.634.275,00 € 2.627.090,00 € 7.185,00 € 36.760,30 €
Juli 2.614.485,00 € 2.601.455,00 € 13.030,00 € 36.455,70 €
August 2.611.070,00 € 2.601.367,00 € 9.703,00 € 36.418,50 €
Septembar 2.603.022,50 € 2,595,284.75 € 7,737.75 € 36,393.20 €
Oktobar 2,592,857.50 € 2,582,957.50 € 6,900.00 € 36,304.10 €
Novembar 2,565,617.50 € 2,558,307.50 € 7,310.00 € 35,891.70 €
Decembar 2,582,340.00 € 2,573,020.00 € 9,320.00 € 36,088.70 €

Ukupno 31,542,532.50 € 31,438,041.45 € 101,491.05€  440,120.80 €

Ukupan budZet potro$en za isplatu SSP tokom 2019. godine iznosi 31.572.332,50 evra, jer je u ovaj

ukupan iznos uklju€en iznos od 29.800 evra utroSen za isplatu jednokratne socijalne pomoéi.

Za usluge izvrSene (raspodela socijalne pomoci) tokom 2019. godine MRSZ je, prema ugovorenoj ceni, u

ime bankarske provizije platio ukupno 440.120,80 evra. Pogledajte tabelu 21 i sliku 55:



SOCIJALNA ZASTITA 2019

Slika 55: Iznos obradene, distribuirane i vracene imovine, 2019

Iznos obradenih sredstava za isplatu 1,542,532.50 €

Iznos raspodeljenih sredstava 1,438,041.45 €

Iznos vracenih sredstava 101,491.05 €

0.00 € 10,000,000.00 € 20,000,000.00 € 30,000,000.00 €

U 2018. godini iznos obradenih sredstava za isplatu Seme socijalne pomodi iznosio je 32.858.645 evra,
iznos raspodeljenih sredstava 32.766.722 evra i iznos vracenih, nerasporedenih sredstava 91.923 evra.
Ako uporedimo ove podatke sa podacima iz 2019. godine, otkricemo da se u 2019. godini koli¢ina
obradene imovine smanjila za 1.316.122,50 evra manje ili minus 4%, takode se smanijio i iznos
raspodeljene imovine za 1.328.680,55 evra ili minus 4 % Dok se iznos nerasporedenih/vra¢enih

sredstava u 2019. godini povecao za 9.568,05 evra ili 9% u odnosu na prethodnu godinu.

7.15.1. Raspodela socijalne pomodi

Prema Sporazumu o saradnji zaklju¢enom izmedu MRSZ-BPB-Posta Kosova-S. A., br. 268, odnosno
411013 i 01-2118/17, od 11. avgusta 2017. godine, od oktobra 2017. do decembra 2018. godine,
socijalnu pomo¢ za 28 opstina, sa 97 postanskih mesta, distribuirala je KP Sh. A., dok je u jo$ 10 opstina
socijalnu pomo¢ delila NLB (Obilié, Elez Han, De&ane, Junik, Severna Mitrovica, Gradanica, Strpce,

ZvecCane, Leposavic i Zubin Potok).

Raspodela socijalne pomoci preko KP Sh. A., pokazalo se vrlo uspesSnim i sa pozitivnim uticajima. Pre
svega, socijalna pomo¢ pruza se gradanima blize mestu prebivaliSta, a sada viSe nema zaguSenja ispred
Saltera kao Sto je to bio slu€aj sa BPB-om, a od nedavno korisnici socijalne pomoci ne snose troskove

prevoza, jer blize su ograncima-$alterima KP S. A. itd. Pogledajte tabelu 22:
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Tabela 24: Budzet SSP-a i raspodela socijalne pomo¢i po mesecima, 2019

Mesec Iznos primljen u € Iznos raspodeljen-KP u € DistrilgLLJI;r,a:; iénos i neraslsggesdenih
sredstava, u €

Januar 2,785,952.50 2,451,177.50 325,547.50 9,227.50
Februar 2,784,232.50 2,498,340.00 278,087.50 7,805.00
Mart 2,790,597.50 2,503,880.00 276,340.00 10,377.50
April 2,768,605.00 2,488,955.00 270,807.00 8,843.00
Maj 2,777,245.00 2,497,787.50 273,247.50 6,210.00
Juni 2,766,085.00 2,487,845.00 272,852.50 5,387.50
Juli 2,738,432.50 2,459,820.00 271,372.50 7,240.00
August 2,700,382.50 2,423,062.50 269,540.00 7,780.00
Septembar 2,686,217.50 2,409,392.50 270,340.00 6,485.00
Oktobar 2,674,110.00 2,399,832.50 268,855.00 5,422.50
Novembar 2,689,820.00 2,410,200.00 270,452.50 9,167.50
Decembar 2,696,965.00 2,419,430.00 269,557.50 7,977.50
Ukupno : 32,858,645.00 29,449,722.50 3,316,999.50 91,923.00

7.16. Subvencija za elektricnu energiju za 2018. godinu

Vlada Republike Kosovo je od 2005. do 2017. godine za svaku godinu izdvojila 4,5 miliona evra za
subvencionisanje koli¢ine potroSene elektricne energije (do 400 KV, odnosno do 300 KV mesec¢no) za
korisnici (porodice) u sistemu socijalne pomoci i programu porodica mucenika, ratnih vojnih invalida i
civilnih Zrtava rata (PMRIVCZR).

Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSZ), za ovaj period, za svaku godinu je potpisalo Memorandum
0 razumevanju sa Ministarstvom finansija (MF), odnosno Ministarstvom za ekonomski razvoj (MED) i
Kosovskom energetskom korporacijom (KEK), Kompanijom Za distribuciju i snabdevanje elektri¢cnom
energijom (KEDS), Kosovska kompanija za snabdevanje elektricnom energijom (KESCO) za
subvencionisanje koli¢ine potrosene elektricne energije (do 400 KV mesecno), za korisnike Seme

socijalne pomodi (SSP) ) i $eme porodica muéenika, ratnih vojnih invalida i civilnih Zrtava.
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Za razliku od prethodnih godina (2005-2016) gde su samo dve Seme obuhvacene subvencijom za
elektriénu energiju: Sema socijalne pomo¢i i Sema PMRI, za subvenciju za elektriénu energiju za 2017.
godinu, koja je realizovana tokom 2018. godine , prvi put su uklju¢ene dve Seme: Sema za slepe i Sema
za paraplegiCare i tetraplegiCare.

Memorandum o razumevanju zaklju€en izmedu MRSZ-KEDS-KESCO za subvenciju elektricne energije
za korisnike Seme socijalne pomo¢i i PMRIVC, za 2018. godinu, napravljen je u skladu sa Zakonom br.
2003/15 o Semi socijalne pomodi, Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o
Semi socijalne pomoéi na Kosovu, Zakon br. 04/L-054 o statusu i pravima muéenika, invalida, veterana,
pripadnika Oslobodilake vojske Kosova, civilnih Zrtava i njihovih porodica, Zakon br. 04-L-092 o slepim
licima, Zakon br. 05/L-67 o statusu i pravima paraplegiCara i tetraplegiCara i Zakon br. 05/L-085 o
elektri¢noj energiji.

U tabeli 25 prikazan je broj osoba/porodica prema penzijama/subvencionisanim socijalnim Semama za
2018. godinu.

Tabela 25: Subvencija elektri¢ne energije za domacinstva u SSP, PMRI za 2018. godinu

SKEMAT

Ssp PMRI PPT so Ukupno
Broj podataka koji se
subvencionisu 22,504 10,053 1,247 673 34,477
Broj subvencionisanih
porodica 23,226 10,418 1,267 697 35,608
Iznos sredstava
(redovna subvencija) 2,840,205.69 1,380,935.90 152,841.78 89,719.32 4,463,702.69
Broj porodica (ZALBE)

78 24 2 139 243
Iznos sredstava
(subvencija za Zalbe) 10,500.67 3,522.96 363.19 21,910.49 36,297.31
Ukupan broj 35,851
subvencionisanih 23,304 10,442 1,269 836

porodica
Ukupan iznos
sredstava 2,850,706.36 1,384,458.86 153,204.97 111,629.81 4,500,000.00
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Slika 56: Subvencionisana domacinstva prema Semama, u procentima, 2018

Na osnovu tabele i gornje slike, subvencionisano je ukupno 35.851 porodica (SSP 23.304 porodice ili
65% PMRI 10.442 porodice ili 29%, PPT 1.269 osoba ili 4% i Slepe Osobe (SO) 836 osoba ili 2%). Svaka

porodica/osoba u proseku subvencionide 270 KVh ili 11,63 evra mesecno, odnosno 139,61 evra godisnje.

Subvencija za elektriénu energiju za domadinstva u SSP, PMRI, slepim i paraplegiéarima i

tetraplegiCarima vrsi se budzetom tekuce godine (2019), ali za prethodnu godinu (2018).

7.17. Baza podataka (IT) za Semu socijalne pomo¢i

Ministarstvo rada i socijalnog staranja (MRSZ) utvrduje pravila i procedure za Semu socijalne pomoci
(8SP) i razvija i odrzava IT sistem SSP.

Dvostruki cilj informacionog sistema SSP-a je informisanje, kreiranje politika i podréka primeni metode
cilianja SSP-a. Upravljanje i informacioni sistem dhe SP (baza podataka ili registar) centralno dizajnira i
odrzava MRSZ. Njegove osnovne funkcije ukljuéuju podréku primeni TMT mehanizma ciljanja SSP,
generisanje podataka za razvoj politike, praéenje i procenu. SSP sistem je dizajniran za razmenu
podataka sa bilo kojom vrstom sistema sa bilo kojom vrstom interfejsa, ako postoji zajednicki licni
identifikator.

IT sistem SSP-a je povezan i razmenjuje podatke sa veédinom $ema socijalnih transfera MRSZ-a i

Poreske uprave, ne postoji razmena podataka sa drugim programima.
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SSP kontrolise podatke elektronskim putem (putem sistema zasnovanog na mrezi) sa 10 elektronskih
skupova podataka korisnika u okviru MRSZ-a i PAK-a. Elektronska veza sa bazom podataka korisnika
MRSZ omogucéava kontrolu primanja penzija i nekih novc¢anih naknada kategorija®l. Medutim, Seme
socijalnih usluga kojima upravljaju CSR (poput stambenog zbrinjavanja starih i invalida, Zrtava
porodiénog nasilja, Zrtava trgovine ljudima) nisu povezane sa SSP, iako ih sprovodi CSR. Neke od ovih
drugih usluga trenutno nemaju baze podataka zasnovane na Internetu koje omogucéavaju deljenje
podataka.

Razmena podataka sa nekim institucijama ograni¢ena je nedostatkom formalnih sistema i sporazuma sa
tim institucijama. MRSZ ima sporazum o razmeni podataka sa MUP-om koji ¢e se koristiti za povezivanje
sa matiénim registrom MUP-a radi verifikacije demografskih karakteristika podnosilaca zahteva (npr.
Li¢ne karte, veliina i sastav porodice ), kao i za veze do Registra vozila radi provere vlasnistva vozila od
strane korisnika. Medutim, MIA sistemi joS uvek nisu operativni, $to ometa razmenu podataka. Verujemo
da ¢e 2020. godine sistem MUP-a biti funkcionalizovan i da ¢e zapoceti razmena/uporedivanje podataka
baze podataka SSP sa podacima MUP-a koji se odnose na SSP.

31 Ove Seme su sledece: 1) penzije za osobe sa invaliditetom (starosti 18-64 godine); 2) osnovna penzija (minimalna
penzija) i doprinosna penzija; 3) beneficije za ratne kategorije (porodice ratnih muéenika, porodice pripadnika
Oslobodilacke vojske Kosova, ratni vojni invalidi, porodice ratnih vojnih invalida nakon smrti invalida, porodice
nestalih civila, civilni vojni invalidi, porodice civilni invalidi nakon njihove smrti); 4) penzije Kosovskog zastitnog
korpusa; 5) penzije za zaposlene u Trepéi; 6) penzije Kosovskih bezbednosnih snaga; 7) Sema materijalne podrike
za porodice dece sa invaliditetom (uzrasta 0-18 godina); 8) materijalna podrska hraniteljskim porodicama (rodbina
ili nesrodnici) napustene dece; 9) ratni veterani; 10) $ema naknada za slepe
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8. ODELJENJE ZA PLANIRANJE | SOCIJALNO UKLJUCIVANJE
8.1. Duznosti i odgovornosti Odeljenja za planiranje i socijalno ukljucivanje

Divizija za planiranje i socijalno ukljucivanje (DPSU) deluje u okviru OSPP/MRSZ. DuZnosti i odgovornosti

Divizija za planiranje i socijalno ukljucivanje su:

v" Koordinira aktivnosti u procesu planiranja budzeta za usluge i socijalno ukljucivanje;

v" Osigurava da su politike socijalne zastite predstavljene na osnovu podataka o siromastvu na
Kosovu i da su budzetske politike za povecanje socijalne zastite kompatibilne sa budzetskim
mogucnostima;

v' Predlaze, izraduje i osigurava sprovodenje dokumenata/strategija politike za unapredenje usluga
socijalne inkluzije;

v" O izvestajima o efektima socijalnih placanja;

v" O koordinira aktivnosti sa Kosovskom agencijom za statistiku (KAS) i Ministarstvom finansija
(MF) za analizu kretanja cena korpe sa hranom kako bi se utvrdio nivo vrednosti koristi;

v" Pruza podrsku u procesu planiranja budZeta za socijalno uklju¢ivanje u opstinama;

v' Identifikuje potrebe za finansiranjem iz fondova EU i drugih donatora koji pruzaju podr$ku za
razvoj socijalne politike i sektora socijalne inkluzije;

v" Upravlja procesom registracije pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga

v

Sef Odeljenja za socijalno planiranje i inkluziju izve$tava $efa Odeljenja za socijalnu i porodiénu politiku.

Broj zaposlenih u ovom odeljenju je Sest (6).

8.2. Planiranje i potroSnja budzeta za 2019

Proces planiranja budzeta i saradnje sa donatorima u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga, tokom 2019.
godine, sproveden je u skladu sa ciljevima Sektorske strategije Ministarstva rada i socijalnog staranja
2018-2020.

Tokom 2019. socijalne i porodi¢ne usluge finansirale su se iz dva izvora kosovskog budzeta:

1. Finansiranje usluga sa lokalnog nivoa (opStine) kao deo sopstvenih odgovornosti opstina, koje se

finansiraju iz opSteg granta i sopstvenih prihoda opStina, i
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2. Finansiranje usluga sa centralnog nivoa, MRSZ, kao deo finansiranja Sema socijalnih placanja i
ugovaranja ili sufinansiranja projekata NVO sa donatorima.
Iznos sredstava za finansiranje socijalnih usluga sa lokalnog nivoa tokom 2019. godine bio je mali iznos

sredstava koji je dodeljen ili dodeljen iz opSteg granta ili sopstvenih prihoda.

Ovaj iznos budZetskih sredstava koriS¢en je za pokrivanje troSkova osoblja i nekih operativnih troSkova

centara za socijalni rad, dok je minimalan iznos koriS¢en za sufinansiranje projekata sa NVO.

Finansiranje socijalnih i porodi¢nih usluga sa centralnog nivoa za 2019. godinu bilo je veoma vazno za
odrzavanje kvaliteta pruzanja usluga i podrsku nevladinim organizacijama koje pruzaju razne socijalne i

porodi¢ne usluge. Programi koji su pokriveni i sufinansirani tokom 2019:

v" Program podrske siromasnim porodicama, koji se sprovodi kroz Semu socijalne pomodi;

v" Program podrske porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju, koji se sprovodi kroz Semu
materijalne podrske porodicama sa decom sa smetnjama u razvoju od 1-18 godina;

v" Program Program zastite dece bez roditeljske i napustene brige, koji se sprovodi kroz dva oblika
porodi¢nog stanovanja (porodi¢no stanovanje u porodici i alternativho porodi¢no stanovanje/van
porodice);

v" Program podrske Zrtvama porodiénog nasilja i Zrtvama trgovine ljudima, koji su NVO koje se bave
pruzanjem socijalnih usluga za ove kategorije realizovale ugovaranjem i kupovinom usluga;

v" Program Program usluga stanovanja za starije i nemoéne osobe, koji se sprovodi pruzanjem 24-
Casovnih usluga u rezidencijalnim ustanovama;

v" Program pruzanja dnevnih i porodi¢nih usluga za decu i odrasle, koji su implementirani u

sufinansiranju projekata NVO od strane MRSZ, donatora ili opstina.

Pod socijalnom inkluzijom podrazumevamo podrsku onima u teSko¢ama, kao i osnazivanje ljudi koji pate
kao posledica nekih prirodnih ili socijalnih ograni¢enja.

Socijalna inkluzija je koncept koji ima za cilj stvaranje, odrzavanje i jaCanje procesa u kojima pojedinci i
grupe, uprkos razlikama medu njima, mogu voditi bolji zivot, biti aktivni gradani i u€esnici u donoSenju
odluka, biti bolje drustvo. informisani. Dakle, socijalno ukljucivanje je odbijanje diskriminatornih tendencija,

bilo kog oblika i na bilo kom nivou u drustvu.

Sistem socijalne zastite u Republici Kosovo sastoji se od nov€anih transfera i socijalnih i porodi¢nih usluga.

Generalno, ovaj sistem socijalne zastite za centralni i lokalni nivo finansira se iz drzavnog budzeta.

Politike MRSZ-a su poslednjin godina usmerene ka razvoju programa koji pomazu porodicama i

pojedincima koji su u riziku od siromastva i socijalne isklju€enosti.

Programi beneficija iz svih Sema i usluga pokrivaju oko 284.326 porodica/pojedinaca ili 16% stanovnistva,
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dok su izdaci za socijalnu zastitu u budzetu za 2019. godinu ucestvovali sa preko 18% (preko
446.555.731,16 evra).

Glavni sprovedeni programi usmereni su na ostvarivanje koristi i usluga predstavljenih u postojeéim

Semama, kao $to su:

Sema socijalne pomoéi - je podrska i pruzanje privremene finansijske pomo¢i porodicama koje Zive u
siromastvu i ispunjavaju kriterijume i uslove utvrdene Zakonom br. 2003/15 o Semi socijalne pomodi na
Kosovu, Zakon br. 04/L-096 o izmenama i dopunama Zakona br. 2003/15 o Semi socijalne pomoéi na
Kosovu. Ova S8ema funkcioniSe od 2000. Mesecno pla¢anje za ovu Semu vrSi se prema broju ¢lanova
porodice. Minimalni iznos tokom 2019. godine iznosio je 60,00 evra (za jednog ¢lana), a maksimalni 180,00

evra (za petnaest ¢lanova). U decembru 2019. godine 24.352 porodice imale su koristi od ove Seme.

Osnovne starosne penzije - je opSta Sema bez doprinosa, koja se finansira iz kosovskog budzZeta.
ZamiSljena je kao fiksna mesecna naknada za sve gradane Republike Kosovo koji su stariji od 65 godina,
bez obzira da li su ranije radili ili ne. Ova Sema se primenjuje od sredine 2002. Iznos davanja po osobi,
korisniku ove Seme, u pocetku je iznosio 28 evra mese€no, dok je sada 90 evra mesecno. U decembru
2019. ovu penziju koristilo je 133.917 gradana Kosova, budzet potrosen za 2019. godinu je 145.469.085

evra.®?

Starosne penzije - ova S§ema namenjena je osobama koje su navrsile 65 godina i koje dokazuju da su
zaposlene viSe od 15 godina, pre dt. 01.01.1999. Ova Sema se primenjuje od 2008. godine. Prvobitno je
iznos doprinosa za starosnu penziju iznosio 140,00 evra mesecno. Iznos starosne penzije za doprinos iz
januara 2016. promenjen je, gde se penzije isplacuju prema kategorizacijama na osnovu Skolovanja.
Mesecna uplata se vrsi od 158,00 do 230,00 evra mesec¢no. U decembru 2019. ovu penziju Kkoristilo je
47.486 gradana Kosova, potro3eni budzet je 115.296.748 evra.®®

Invalidske penzije - ova penzija ili nov€ana podrska nudi se odraslima starijim od 18 godina ili mladim od
65 godina koji su u potpunosti i trajno onesposobljeni i nisu sposobni za bilo kakav nagradni rad. Ova
Sema se primenjuje od 2004. godine. Medicinsku dijagnozu, fizicko, senzorno, mentalno stanje ili
invaliditet podnosioca zahteva za ovu penziju procenjuje Medicinska komisija, koju je imenovala MRSZ,
dok je Odluka o priznavanju ili odbijanju ove pravo, izdao MRSZ, odnosno Kosovska uprava za penzije.

Mesec€ni iznos ove penzije je 75 evra.

U decembru 2019. godine ovu penziju je Koristilo 17.791 drzavljanina Republike Kosovo, potroSeni
budzet je 17.630.572 evra.®

32 podaci o korisnicima $eme, kojima ne upravlja DPSF, dobijaju se od Kosovske agencije za statistiku.
33 Podaci o korisnicima $eme, kojima ne upravlja DPSF, dobijaju se od Kosovske agencije za statistiku.
34 ;

Da li.
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Porodi¢ne penzije - redovha meseCna penzija koja se isplacuje Clanovima porodice u slu€aju smrti
zaposlenog koji je zaposlen, a koji ispunjava kriterijume utvrdene vazeéim zakonom. Pravo na porodi¢nu
penziju ostvaruju svi bivSi korisnici porodi¢ne penzije koji nisu navrsili Sezdeset pet (65) godina i koji
ostvaruju ovo pravo dokazuju redenjem ili uplatnicom o penziji koja pokazuje da su bili korisnici penzije.
porodice, pre 01.01.1999, prema odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju br. 011-24/83
(Sluzbeni list KSAK br. 26/83). Mesecni iznos za ovu penziju je 90 evra mese¢no. U decembru 2019.

godine 3.940 korisnika koristilo je ovu penziju.®®

Invalidske radne penzije - redovna mesecna penzija koja se isplacuje licima koja pretrpe povrede na radu
ili steknu profesionalne bolesti tokom radnog odnosa, koji ispunjavaju kriterijume predvidene ovim
zakonom, kao i invalidi rada prema Zakonu o penzijama i invalidima, primenjeno pre 01.01.1999. Pravo na
radnu invalidsku penziju ostvaruju svi bivSi korisnici invalidske penzije, mladi od Sezdeset pet (65) godina,
koji ostvarivanje ovog prava dokazuju odlukom ili (uplatnicom) penzije iz koje se vidi da su bili korisnik
invalidske radne penzije, prema odredbama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju. Pravo na radnu
invalidsku penziju priznaju i svi sadasnji zaposleni koji su pokazali potpunu radnu nesposobnost kao
rezultat povrede na radu ili profesionalne bolesti. I1znos radne invalidske penzije u velikoj meri je jednak
osnovnoj starosnoj penziji. Mesecni iznos ove penzije je 90 evra. U decembru 2019. ovu penziju koristilo je
108 korisnika.3®

Paraplegi¢ne i tetraplegi€ne penzije - penzija za paraplegiCare ima koristi lica koja su usled bolesti ili
ostecéenja centralnog ili perifernog nervnog sistema trajno izgubila sposobnost kretanja i pomeranja donjih
ekstremiteta, dok penzija za tetraplegiCare koristi osobama koji su zbog bolesti ili ostecenja centralnog ili
perifernog nervnog sistema trajno izgubili sposobnost kretanja i pomeranja gornjih i donjih ekstremiteta.
Korisnici ovog zakona su paraplegicari i tetraplegicari, dok naknada - znaci iznos mesecne isplate za
pokrivanje potrebnih dnevnih troSkova. Za naknadu Stete paraplegiCarima i tetraplegi¢arima, mesecni

iznos sa osobom u pratnji je 375 evra (grupa l), dok je bez osobe u pratnji 150 evra (grupa Il).
Iz ove $eme u decembru 2019. godine imalo je koristi 3.106 korisnika.3’

Sema porodica muéenika, ratnih vojnih invalida i civilnih zrtava - ova $ema ima za cilj da pruzi
beneficije kategorijama gradana koji su patili od uznemiravanja i rata koji su se dogodili tokom 1998/99 na
Kosovu. Ova Sema je pocela da se primenjuje za neke kategorije od 2001. godine, dok su usvajanjem
zakona iz 2008. obuhvacéene i neke kategorije koje ranije nisu bile korisne. U decembru 2019. godine
10.493 porodice/pojedinci su imali koristi od ove Seme, budzet je potroSio 41.234.222. 46 evra, pogledajte

tabelu ispod:

*® Dali.
3% Da li.
37 podaci o korisnicima $eme, kojima ne upravlja OSPP, dobijaju se od Kosovske agencije za statistiku.
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Tabela 26: Broj korisnika seme PMRI po kategorijama, decembar 20193

. Broj korisnika
Kategorija

(decembar 2019)

Porodica mucenika OVK 1,805
Porodica sa civilnim invalidima nakon smrti 82
Porodica rata invalida nakon smrti 161
Porodica nestalog civila 255
Porodica OVK nestala 14
Porodica civilnih Zrtava 2,917
Civilni ratni Invalid 1,370
Ratni invalid 3,798
Staratelj Civilnih ratnih Invalida 23
Staratelj ratnih invalida 68

Ukupno 10,493

Penzioni sistem za ratne veterane - pravo na ovu penziju ima pojedinac koji je drzavljanin Republike
Kosovo i strani drzavljanin, koji se pridruzio redovima OVK i registrovan je kao naoruzani vojnik i
uniformisan komandama , sediste operativnih podrucja OVK, i koji je bio aktivan do kraja rata. U decembru
2019. godine 38.101 pojedinac/porodica je imao koristi od ove Seme. Od ovog ukupnog broja, 36.193 su bili
veterani OVK, mesecni iznos je bio 170 evra, a 1.908 veteranskih porodica (posle veterove smrti), mesecni
iznos je bio 119 evra. Oznadeni budzet 76.769.873,50 evra.®®

Penzioni sistem Kosovskog zastitnog korpusa (KZK) - redovna je mesecna isplata bivdem ¢lanu KZK
dozivotno ili nasledniku nakon smrti bivSeg ¢lana KZK. Ova penzija se primenjuje od 2009. Iznos mesecne
isplate KZK penzija odreduje se sa 50%, 60% i 70% prosecCne isplate u poslednje tri godine, odnosno sa
100,00 na 347,00 evra mesecno . U decembru 2019. godine ovu penziju je koristilo 1.098 ljudi, budzet je
potrosio 3.032.679 evra.*®

Penzioni sistem Zastitnih Snaga Kosova (ZSK) - je redovna mesecna penzija koja se isplacuje ¢lanu
ZSK-a, koji ispunjava kriterijume utvrdene Zakonom o penzijama pripadnika Zastitnih Snaga Kosova (Zakon
br. 04/L-084) i naslednika nakon smrti ¢lana ZSK. Ova Sema se primenjuje od 2012. Iznos isplate penzija
ZSK odreden je na 50%, 60% i 70% prosecne isplate za poslednje tri godine. U decembru 2019. godine

ovu penziju koristilo je 546 ¢lanova, potroSeni budZet iznosi 2.407.201 evra.*

38
Isto
39 podaci o korisnicima $eme, kojima ne upravlja OSPP, dobijaju se od Kosovske agencije za statistiku.
40 Isto
4 sto
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Penziona Sema rudara Trep€a - svi zaposleni u kompleksu ,Trep¢a“, koji su ostali bez posla do kraja
2004. godine, imaju pravo da primaju ovu penziju. Ova penzija se primenjuje od 01.07.2003. Tokom
2003/2004. Mesecni iznos ove penzije iznosio je 40 evra mesecno, dok je sada 126 evra meseCno. Na
osnovu situacije u decembru 2019. godine, broj korisnika penzijskog sistema Trep&a bio je 2.635 osoba,

budZet je potrosio 4.214.668 evra.*

Sema naknada za slepe osobe - pravo na ostvarivanje ove penzije imaju osobe sa potpunim gubitkom
vida, rodene ili steCene u skladu sa Zakonom br. 4/L-92 za slepe. Iznos placanja za slepe osobe iznosi
125,00 evra mesec€no, kao i 125,00 evra za pratioce slepih osoba. U decembru 2019. godine 1.976 ljudi
imalo je koristi od ove penzije, budzet je potrosio 5.409.800 evra.*®

Sema materijalne podrske za porodice dece sa trajnim invaliditetom od 1-18 godina - ova
materijalna podrska pruZza se porodicama koje imaju punu 24-Casovnu brigu o deci sa trajnim
invaliditetom od 1 do 18 godina, koja su potpuno nesposobni da obavljaju svoje svakodnevne zivotne

aktivnosti bez nege druge osobe. Ova $ema je zapocela sa radom 2009. godine.

MesecCni iznos za dete iznosi 100,00 evra mesecno. U decembru 2019. godine 2.276 dece sa trajnim

invaliditetom imalo je koristi od ove Seme, budzet je potroSio 2.775.300 evra.

Porodiéno stanovanje - porodi¢no stanovanje napustene dece i bez roditeljskog staranja, realizuje se u

dva oblika i to:

- Porodi¢no stanovanje dece u okviru porodice/rodaka, u decembru 2019. godine u ovom obliku
stanovanja bilo je 496 dece, budzet je potrosio 617.600 evra i
- Porodi¢ni smestaj dece van porodice/alternativa, u decembru 2019. godine smesteno je 53 dece,
budzet je potroSio 155.450 evra.
Strucne i savetodavne usluge - ove usluge se pruzaju radi zastite napustene dece i roditeljske nebrige,
za odrasle i starije osobe, tako da postoji oko 50 oblika socijalnih i profesionalnih usluga koje se pruzaju

pojedincima i porodicama u socijalnoj potrebi.

Sve gore predstavliene Seme uticale su na povecéanje dobrobiti porodica/pojedinaca i smanjenje

siromastva ili zadovoljavanje dnevnih potreba za hranom i nekim drugim osnovnim zivotnim uslugama.

Socijalna iskljucenost je proces u kojem su pojedinci i drustvene grupe, ranjivi na siromastvo, nedostatak
odgovarajuce obrazovne pripreme, nedostatak profesionalnih, fizi¢kih ili intelektualnih vestina, prisiljeni da

delimi¢no ili u potpunosti zive na marginama drustva. Ovakva situacija ih liSava mogucnosti za rad,

42 |sto
43 podaci o korisnicima $eme, kojima ne upravlja OSPP, dobijaju se od Kosovske agencije za statistiku.
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prihode i obrazovanje, kao i koristi od komunikacije i socijalnog umreZavanja. Jo$ gore, socijalno ugroZeni

uslovi ograni¢avaju ih da uti€¢u na donoSenje odluka, politike i poboljSanje njihovog Zivota.

Siromastvo je glavni faktor socijalne iskljuéenosti. Na osnovu Ankete o budZetu domadinstava (ABD) iz
2015. godine, procenjuje se da 17,6% stanovnistva Kosova Zivi ispod granice siromastva (21,1% u 2014),

sa 1,82 evra dnevno i da 5,2% stanovnistva Zivi ispod krajnja linija siromastva.*

Na osnhovu podataka ovog istrazivanja (ABD 2015), siromastvo je izraZenije u: domacinstvima koja Zive u
ruralnim podrudjima (73%), domacinstvima sa viSe Clanova, gde je najveéa stopa siromastva u
domacinstvima sa sedam vise ¢lanova (39,1%), domacinstava &iji je glavni izvor prihoda socijalna pomo¢
(70,7%), domadinstava sa glavnim izvorom prihoda od pla¢enog rada (33,8%), domadinstava ciji su
glavni izvor prihoda penzije (27,8 %), povremeni radnici (26,0%), osobe sa invaliditetom (23,5%),
uCenici/studenti (20,3%), nezaposleni (16,7%), domacdinstva sa Zenskim rukovodstvom (23,7%), pojedinci
sa niskim nivoom obrazovanja (29,7%), lica koja nisu zavrsila osnovnu Skolu i 18,8% lica koja su zavrsila

osnovnu $kolu), deca (20,7%) i porodice sa 3 i viSe dece (22.2%).%

Vlada Kosova identifikovala je grupe koje su najugrozenije i koje se osecaju iskljuCenima viSe od ostalih i
treba da budu prioritet socijalnih politika na Kosovu. Ove grupe su: dugoro¢no nezaposlena deca i mladi
u nepovoljnom poloZaju, posebno devojke iz ruralnih podrudja i deca nacionalnih manjina, Zene iz ruralnih
podruéja, samohrane majke, zajednice Roma, ASkalija i Egipcana, koje pored najvise stope
nezaposlenost i siromastvo, imaju nizak nivo obrazovanja i visoku stopu nepismenosti, i osobe sa
invaliditetom, od kojih vecéina nema fizi¢ki pristup zdravstvenim i obrazovnim ustanovama - i njihove

porodice koje su glavni pruZaoci nege za ove osobe.

Glavne institucije uklju¢ene u izradu i sprovodenje ovih politika su Ministarstvo rada i socijalnog staranja
na centralnom nivou, opstinske direkcije za zdravstvo i socijalnu zastitu preko centara za socijalni rad na
lokalnom nivou, koji su prebaceni u opstinske nadleznosti od 2009. godine i pruzaju socijalne i porodi¢ne
usluge za sve gradane Kosova bez obzira na starost, pol, nacionalnost ili versku pripadnost, ali koji
ispunjavaju kriterijume utvrdene vazeéim zakonima i propisima. Pored gore pomenutih javnih institucija,

vaznu ulogu imaju i nevladine organizacije koje se bave pruzanjem socijalnih i porodi¢nih usluga.

8.5. Licenciranje nevladinih organizacija

Odobreni pravni okvir za socijalne usluge omogucio je razvoj i sprovodenje procesa licenciranja pravnih lica,

NVO i privatnih kompanija koje se bave pruzanjem socijalnih i porodi¢nih usluga.

44 Svetska banka / ASK (april 2017.) ,Siromastvo u potro$nji u Republici Kosovo u periodu 2012-2015”; Shih:
http://ask.rks-gov.net/media/3186/stat-e-varferise-2012-2015.pdf
45 Svetska banka / ASK (april 2017.) ,Siromastvo u potro$nji u Republici Kosovo u periodu 2012-2015”; Shih:
http://ask.rks-gov.net/media/3186/stat-e-varferise-2012-2015.pdf
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Tokom 2019. godine, Komisija za licenciranje pravnih lica/nevladinih organizacija, koja deluje u okviru
OSPP/MRSZ, na osnovu Administrativhog uputstva br. 17/2013 o licenciranju pravnih lica/organizacija koje
pruZaju socijalne i porodi¢ne usluge, je razmotrio 20 zahteva za licenciranje i ponovnu licencu, od kojih je 18
ili 90% odobreno (licencirano/relicencirano), dok su 2 prijave ili 10% odbijene jer ne ispunjavaju kriterijume
predvidene vazecim zakonom. Pogledajte donju sliku:

Slika 57: Broj pregledanih zahteva za licenciranje NVO, 2019
25

20

18

Odobreni zahtevi Odbijeni zahtevi Ukupno

Licencirane NVO, njihov delokrug je socijalna zastita osoba kojima su potrebne socijalne i porodic¢ne usluge.
Nevladine organizacije licenciraju se prema oblastima i oblastima koje obavljaju na nacionalnom,
regionalnom, lokalnom nivou i stvaranjem profila prema stanovanju, tretiranju i rehabilitaciji kategorija u
socijalnim i porodi€nim potrebama. Valjanost licence je potpuna i uslovna. Kompletna za trogodisnji period i
uslovna za jednogodisnji period.

Od 18 licenciranih/licenciranih NVO tokom 2019. godine, njih 8 NVO ili 45% ima dozvolu za pruzanje usluga
na lokalnom nivou, 4 NVO ili 22% za pruzanje usluga na regionalnom nivou i 6 NVO ili 33% za pruzanje
usluga na nacionalnom nivou. Pogledajte donju sliku:



SOCIJALNA ZASTITA 2019 [l

Slika 58: Licencirane NVVO prema nivou na kojem pruZaju usluge, 2019

Nacionalni
Nivo
33%
Lokalni Nivo
45%

Regionalni
Nivo
22%

Ukupno je broj licenciranih/licenciranih NVO 43 NVO (14 na lokalnom nivou, 13 na regionalnom i 16 na
nacionalnom nivou).

8.6. Jedinica za nadzor i inspekciju

Jedinica za Nadzor/inspekciju (INI) socijalnih i porodi€nih usluga, koja deluje u okviru OSPP/MRSZ,
tokom 2019. godine razvila je aktivnosti zasnovane na vazec¢em zakonodavstvu i GodiSnjem planu rada
za 2019. Pravni mandat JNI je inspekcija pravilne primene vazeéeg zakonodavstva, primene Minimalnih
standarda kvaliteta i postovanja EtiCkog kodeksa, u javhom i nejavhom sektoru, u cilju povecanja kvaliteta

pruzanja usluga gradanima u socijalnoj potrebi (deci i deci). poveéan).

Za razvoj i unapredenje socijalnih i porodi¢nih usluga, na osnovu terenskih nalaza, JNI je u izvestajima o

inspekcijama dao preporuke inspekcijskoj organizaciji, opstinskim i centralnim vlastima.

U izveStajnom periodu JNI je izvrSio deset (10) inspekcija/ponovnih inspekcija: pet (5) redovnih inspekcija
prema GodiSnjem planu rada za 2019. godinu, tri (3) neplanirane/vanredne inspekcije i dve (2) ponovne

inspekcije redovno/planirano sa godisSnjim planom u vezi sa primenom preporuka.

Inspekcije/ponovne inspekcije su sprovedene u tri (3) centra za socijalni rad (CSR), u jednoj (1) javnoj
instituciji za osobe sa invaliditetom (deca) - domovima u zajednici i u Sest (6) nevladinih organizacija.
Pogledajte donju tabelu:
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Tabela 27: Nadgledane javne institucije i nevladine organizacije, 2019

Br

1

10

Naziv institucije/organizacije

NVO
dobrotvorno udruzenje ,MajkaTereza“-
Pridtina

Kosovsko humanitarno

Centar za socijalni rad-Glogovac

NVO - "HANDIKOS" -Pec

NVO ,Organizacija za decu bez

roditeljskog staranja - OFAP“, u Pristini

Centar za socijalni rad -Glogovac

NVO - ,HUMANITETI“ - Orahovac
Centar za socijalni rad-Pristina

Centar za socijalni rad - Urosevac

NVO ,,Centar za samostalni Zivot“ u
Vitomirici - Peé

Kuca zajednice za osobe sa mentalnim
invaliditetom - Mentalna retardacija -
Kamenica

NVO Centar za za$titu Zena i dece -
»Raba Voca“ - Mitrovica

Vrsta inspekcije

Redovna inspekcija (prema Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Vanredna inspekcija (u vezi sa prijavom slucaja zlostavljanja).

Redovna inspekcija (prema Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Redovna inspekcija (prema Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Vanredna inspekcija (na osnovu zahteva klijenta kako da stupi u
kontakt sa decom).

Ponovni pregled (planirano u Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Vanredna inspekcija (o0 proceni i utvrdivanju sprovodenja zakonskih i
profesionalnih postupaka za usvojenje, u vezi sa sluajem deteta iz
opstine PriStina i zahteva za usvajanje bracnog para, iz opstine
UroSevac i gradanina Severne Makedonije).

Redovna inspekcija (prema Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Redovna inspekcija (prema Godisnjem planu rada JNI, 2019).

Ponovni pregled (planirano u Godisnjem planu rada JNI, 2019).
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9. DIVIZIJA ZA SOCIJALNE POLITIKE

9.1. Duznosti i odgovornosti Divizije za socijalne politike

Odeljenje za socijalnu politiku deluje u okviru OSPP/MRSZ. Duznosti i odgovornosti Odeljenja za

socijalnu politiku su:

v’ IstraZivanje u oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga i efekat Sema socijalnih placanja na smanjenje
siromastva;

v Imi IstraZivanje razli¢itih drustvenih pojava i priprema preporuka u oblasti socijalnih politika;

v' Koordinacija aktivnosti sa Kosovskom agencijom za statistiku, za pruZanje podataka i njihovu
obradu, koji se koriste za objavijivanje izveStaja o istraZivanju;

v' Objavijivanje priruénika za usluge koje pruza MRSZ i izvestaji o socijalnim politikama;

v Imi Saradnja sa lokalnim i stranim profesionalnim strukturama u cilju povecanja kvaliteta
socijalnih i porodi¢nih usluga;

v’ Ja SaZetak dostignuéa u oblasti socijalnih politika i njihovo objavljivanje na veb lokacijama
Odeljenja ili Ministarstva.

Sef Divizije za socijalnu politiku, izvestava $efa Odeljenja za socijalnu i porodiénu politiku. Broj zaposlenih

u ovom odeljenju je deset (10).

9.2. Priprema istrazivanja za objavljivanje

U okviru duznosti i odgovornosti koje Divizija za socijalnu politiku trenutno ima za ispunjavanje misije i
sprovodenje ciljeva utvrdenih Godisnjim programom rada Ministarstva rada i socijalne zastite, kao i za
sprovodenje GodiSnjeg plana rada Divizije, plan koje je odobrilo Odeljenje za socijalne i porodi¢ne politike
za 2019. godinu, osoblje Divizije za socijalnu politiku je tokom 2019. godine radilo na sprovodenju Cetiri

(4) ankete, koje su predstavljene u donjoj tabeli:
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Tabela 28: Broj istrazivanja koje je sprovelo Divizije za socijalne politike, 2019

Br. Naziv istraZivanja Opis

IstraZivanje je analiza minimalnog dohotka po domacinstvu.
Analiza troskova korpe za hranu Proces sprovodenja ovog istraZivanja zapoceo je 2018. Proces
finalizacije ovog istrazivanja nastavljen je tokom 2019. Tokom

godine koju izveStavamo, Nacrt | istrazivanja je zavrsen.,

IstraZivanje je analiza socijalno-ekonomske situacije starijih
2 osoba starijih od 65 godina. Tokom 2019. godine sprovedene su
Stanje starih potrebne aktivnosti za realizaciju ovog istrazivanja. Krajem 2019.
godine zavrSen je prvi nacrt, dok je tokom 2020. godine

predvideno da se zavrsi finalizacija istrazivanja.

IstraZivanje je povezano sa stvarnim odrazom situacije u vezi sa
ukljuc¢ivanjem dece u rad i davanjem preporuka institucijama

3 Deca na poslu ) J Jem prep J
koje se bave zastitom decjih prava o tome kako postupiti u

uklanjanju ove dece sa posla i njihovoj integraciji u drustvo.

Tokom 2019. godine radna grupa je zavrsila Nacrt-istrazivanje

koje analizira lokalni struc¢njak.

Pripadnici KZK-a Tokom 2019. godine obavljeni su intervjui, terenske posete, kao
i druge aktivnosti neophodne za finaliziranje istraZivanja i
pruZzanje potrebnih preporuka odgovornim institucijama.

Istrazivanje je zavrSeno i nalazi se u OSPP-u.

Osoblje Divizije za socijalne politike tokom 2019. godine obavilo je niz drugih aktivnosti, kao i saradivalo

sa raznim institucijama i NVO.
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10. ODELJENJE ZA ADMINISTRATIVNU PODRSKU SSPU-u

10.1. Duznosti i odgovornosti

Odeljenje za administrativhu podrsku SSPU deluje u okviru OSPP/MRSZ. Duznosti i odgovornosti ovog

odeljenja su:

v

Priprema sastanaka u saradnji sa predsedavajucim ili zamenikom predsednika, utvrdujuci dnevni
red sastanaka SSPU;

Organizovanje i odredivanje mesta sastanaka, kao i briga o sastavljanju izvoda zapisnika sa
sastanaka SSPU;

upravljanje i upravljanje svim arhivama i dokumentacijom koju je izradio i odobrio SSPU;
Priprema izveS$taja o radu i aktivnostima SSPU-a, kao i radnih odbora koji deluju u okviru Saveta;

Briga o registru socijalnih radnika sa licencom i vodenje evidencije u pisanom i elektronskom
obliku;

Briga za izvrSenje odluka SSPU-a i komisija osnovanih od strane Saveta;
Odgovornost za upravljanje veb stranicom i brigu o objavljivanju raznih dokumenata;

Izrada i planiranje budzZetskih zahteva za SSPU i njihovo predstavljanje pred odgovornim telima

unutar i izvan MRSZ;
Izrada i obrada svih zahteva i uplata za razvoj aktivnosti SSPU,;
Briga i organizacija radionica i koordinacija aktivnosti sa podrZzavaju¢im donatorima SSPU;

IzvesStavanje Sefa odeljenja ministru MRSZ.
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11. GENERALNI SAVET ZA SOCIJALNE | PORODICNE USLUGE

11.1. Duznosti i odgovornosti

Generalni savet za socijalne i porodi¢ne usluge (GSSPU) funkcioniSe u skladu sa Zakonom br. 02/L-17 o

socijalnim i porodi¢nim uslugama i odgovoran je za odrzavanje standarda i profesionalne discipline u

oblasti socijalnih i porodiénih usluga i u ovoj sluzbi kao telo za registraciju i licenciranje profesionalaca koji

rade u ovoj oblasti.*®

Savet je takode odgovoran za:

v

Izrada propisa za koje smatra da su neophodni za obezbedivanje licenci, registraciju specijalista i

adekvatno kontinuirano profesionalno usavrsavanje;
Izrada etickog kodeksa za profesionalce u socijalnim i porodi¢nim uslugama;

Odrzavanje registra struCnjaka za socijalne i porodi¢ne usluge, koji imaju dozvolu za rad u

Republici Kosovo;

Savet ima moc¢ odlucivanja ko mozZe dobiti licencu profesionalca ili specijaliste za socijalne i

porodicne usluge;

Ispituje Zalbe protiv strucnjaka za socijalne i porodicne usluge i odlucuje o disciplinskim
sankcijama koje c¢e se primeniti, ukljucujuc¢i oduzimanje licence za priznavanje nadleznosti
pruzaoca socijalnih i porodicnih usluga, brisanje profesionalca iz socijalnih i porodi¢nih usluga iz

registra;

Savet je odgovoran za razmatranje svih navoda o krSenju obaveza od strane socijalnih i

porodicnih sluzbenika;

Licencira trenere u polju socijalnih usluga i mozZe ovlastiti lokalne strunjake iznutra i izvan njega

Za pruZanje obuke za profesionalce iz socijalnih i porodi¢nih usluga;

Savet za licenciranje ili sertifikaciju obuke moZe imati obrazovnu ulogu za sve profesionalce,

NVO i viadine organizacije koje se bave socijalnim i porodi¢nim uslugama.*’

4 Clan 5, stav, 5.2 Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama; https://gzk.rks-gov.net.
47 Clan 5, stav, 5.2 Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama; https://gzk.rks-gov.net
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11.2. Sastav Saveta

Generalni savet za socijalne i porodi¢ne usluge (GSSPU) osnovan je 1. aprila 2006. U principu, Savet je
telo koje nadgleda i analizira poboljSanje kvaliteta pruzanja socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu.

Savet se sastoji od dvadeset jednog ¢lana (21):
jedanaest €lanova bira se iz reda profesionalaca socijalnih sluzbi i
porodica, pronadena u registru Saveta;
dva ¢lana imenuje Zajednica opstina;
dva ¢lana imenuje Univerzitet u Pristini;
¢lan koga imenuje OpSte zdravstveno vece;
¢lan zajednice i nevladinih organizacija, i
Cetiri ¢lana koje je imenovalo Ministarstvo.

Dakle, u svom sastavu Savet ima predstavnike Asocijacije opstina, predstavnike civilnog drustva,
profesore, profesionalce socijalnih i porodi¢nih sluzbi, kao i druge relevantne partnere, koji svojim
ste€enim iskustvom omogucavaju Savetu da bude ekvivalentan sa zahtevima koji proizilaze iz
kontinuiranih tokova drustva, a pre svega da se obezbedi stru¢na obuka za podizanje kvaliteta i pruzanje

socijalnih i porodi¢nih usluga na Kosovu.

U pocetku je mandat Saveta trajao 3 godine, dok je od 2012. godine, kada je dopunjen i dopunjen Zakon

0 socijalnim i porodi¢nim uslugama, mandat Saveta trajao 4 godine..

11.3. Realizovane aktivnosti

Pocetkom 2019. godine, Savet je izradio i odobrio GodisSnji plan rada za 2019. Na osnovu ciljeva
utvrdenih ovim planom, Savet je razvio svoj rad tokom 2019. godine, gde su odrzavani redovni radni
sastanci Saveta, sastanci stalnih odbora, radnih grupa, bilo je i pojedinacnih angazovanja ¢lanova Saveta

na odredenim zadacima za sprovodenje ciljeva i aktivnosti u vezi sa realizacijom aktivnosti Saveta.

11.3.1. Redovni sastanci Saveta odrzani tokom cele 2019 godine

Tokom 2019. godine Generalni Savet za socijalne i porodi¢ne usluge odrzalo je ukupno tri (3) redovna

radna sastanka. Tokom ovih sastanaka to je i u€injeno:

o lzbor predsedavajuceg i potpredsednika GSSPU, (ovo je ucinjeno nakon S$to je prethodni
predsedavajuci Saveta navrsio 65 godina i penzionisan);
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o Periodiéno izvestavanje stalnih komisija Saveta, posebno odbora za licenciranje socijalnih

radnika na viSem nivou i odbora za licenciranje na osnovhom, srednjem i viSem nivou;

o Priprema za proces akreditacije modula obuke za pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga,

uklju€ujuéi dedju zastitu i druga pitanja u vezi sa socijalnim i porodi¢nim uslugama.

11.3.2. Sastanci stalnih odbora odrzani tokom 2019

U okviru Saveta postoji pet (5) stalnih odbora, koje su tokom 2019. godine ispunile svoj rad predviden

godisnjim planom rada Saveta. Ovi odbori su odrzale ukupno 31 sastanak. Pogledajte donju tabelu:

Tabela 29: Broj sastanaka Stalnih komisija Saveta, 2019

Nr. Provizija Broj sastanaka
1 | Odbor za licenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga, VISI ?
NIVO
2 | Odbor za licenciranje pruzalaca socijalnih i porodicnih usluga, d
OSNOVNI, SREDNJI I VISOKI NIVO
3 Odbor za ZALBE 13
4 Odbor za ZAKONODAVSTVO 0
5 ' Odbor za ORGANIZACIONE POSLOVE | FINANSIIE 0
UKUPNO : 31

11.4. Odbor za licenciranje: vrhunski nivo

11.4.1. Broj pregledanih zahteva

Odbor za licenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga superiornog nivoa, formiran je na drugom
sastanku Generalnog saveta za socijalne i porodi¢ne usluge, odrzanom 21.03.2018. Odbor se sastoji od

pet ¢lanova: predsedavajuceg i Cetiri (4) ¢lana Odbora.

Tokom 2019. godine Odbor je odrzao devet (9) sastanaka, tokom kojih su razmotrena 184 zahteva za
licenciranje i relicenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga na viSem nivou. Pogledajte tabelu broj
30:
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Tabela 30: Broj pregledanih zahteva viseg nivoa, 2019
Odobreno Odbijeno Zavrseno Ukupno

Broj zahteva 142 25 17 184

Slika 59: Procenat broja pregledanih zahteva na visem nivou, 2019

Dopunjeno
9%

Odbijeno
14%

Odobreno
77%

Na osnhovu tabele i slike iznad komisije za izdavanje dozvola, nadredeni nivo je pregledao 184 zahteva,
od kajih je 142 ili 77% odobreno, 25 zahteva ili 14% odbijeno i 17 zahteva ili 9% vrac¢eno na dovrSavanje..

11.4.2. Broj licenciranih i ponovo licenciranih dobavlja¢a, 2019
Od ukupnog broja 142 odobrenih zahteva za licenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga, 82 ili

58% pruzalaca usluga je prvi put licencirano, dok je 60 ili 42% licencirano. Za viSe pogledajte tabelu i

sliku ispod:
Tabela 31: Broj licenciranih i ponovo licenciranih dobavljaca prema polu, 2019
licenciranje Ponovno licenciranje Ukupno
Pol 7 M Z M
Broj 66 16 36 24 142

Ukupno 82 60
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Slika 60: Procenat licenciranih i ponovo licenciranih pruZalaca usluga na visem nivou, 2019

Povovo
Licencirani
42%

Licencirani
58%

11.4.3. Broj licenciranih i ponovo licenciranih dobavlja¢a, prema polu

Kao $to se moze videti iz tabele 31, od 82 pruzaoca socijalnih i porodi¢nih usluga koji imaju dozvolu, njih
66 ili 80% su Zene, dok 16 ili 20% muskarci. Dok je od 60 pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga kojima

je odobrena licenca, njih 36 ili 60% Cine Zene, dok su 24 ili 40% muskarci. Pogledajte tabelu 31 i sliku 61:

Slika 61: Broj licenciranih i ponovo licenciranih dobavljaca prema polu, 2019
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Kao &to je prikazano u tabeli 3, tokom 2019. godine, 142 pruZaoca socijalnih i porodi¢nih usluga
licencirano je i ponovo licencirano na visem nivou, od ¢ega se Cini da su 102 ili 72% pruzalaca usluga

Zene, dok je 40 ili 28% pruzalaca usluga muskog pola. Pogledajte donju sliku:

Slika 62: Procenat licenciranih/ponovo licenciranih dobavljaca prema polu, 2019

Muskarci
28%

11.5. Odbor za licenciranje: osnovni, srednji i vi8i nivo

11.5.1. Broj pregledanih zahteva tokom 2019

Odbor za licenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga, osnovnog, srednjeg i visokog nivoa,
formiran je na drugom sastanku Saveta odrzanom pocetkom 2018. Odbor se sastoji od 5 ¢lanova

(predsednik Komisije i 4 ¢lana).

Tokom perioda januar-decembar 2019. godine, ova Odbor je odrzao devet (9) sastanaka. Tokom ovih
sastanaka razmotrio je 306 zahteva pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga na osnovnom, srednjem i
viSem nivou. Pogledajte tabelu 32:
Tabela 32: Broj pregledanih aplikacija za osnovni, srednji i napredni nivo, 2019
Odobreno Odbijeno Zavrseno Ukupno

Broj zahteva 119 20 25 164
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Slika 63: Broj pregledanih procenata osnovnih, srednjih i visokih aplikacija, 2019

Odbijeno
12%

Odobreno
73%

Na osnovu gornje tabele i slike, komisija za izdavanje dozvola, osnovni, srednji i viSi nivo pregledala je
164 prijave, od kojih je 119 ili 73% odobreno, 20 zahteva ili 12% odbijeno, a 25 zahteva ili 15% vraceno

na dovrsenje..

11.5.2. Broj licenciranih i ponovo licenciranih dobavljac¢a, 2019

Od ukupnog broja 119 odobrenih zahteva za licenciranje i relicenciranje pruzalaca socijalnih i porodi¢nih
usluga, 82 ili 58% pruzalaca usluga je prvi put licencirano, dok je 60 ili 42% relicencirano. Za vise

pogledajte tabelu i sliku ispod:

Tabela 33: Broj licenciranih i relicenciranih dobavljaca prema polu, 2019
Pol licenciranje Ponovno licenciranje Ukupno

M 7 M

N«

Broj zahteva 1 21 27 30 119

Ukupno 62 57
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Slika 64: Procenat licenciranih i relicenciranih pruZalaca usluga, 2019

Relicencirano
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11.5.3. Broj licenciranih i relicenciranih dobavlja¢a, prema polu

Kao Sto se moze videti iz tabele 5, od 62 pruzaoca socijalnih i porodi¢nih usluga koji imaju licencu, na
osnovnom, srednjem i naprednom nivou, njih 41 ili 66% su Zene, dok su 21 ili 34% muskarci.

Dok je od 57 pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga kojima je odobrena licenca, njih 27 ili 47% su Zene,
dok su 30 ili 53% muskarci. Pogledajte tabelu 5 i sliku 7:

Slika 65: Broj licenciranih i relicenciranih dobavljaca prema polu, 2019
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Kao $to je prikazano u tabeli 32, tokom 2019. godine licencirano je i licencirano 119 pruzalaca socijalnih i
porodi¢nih usluga na osnovnom, srednjem i visokom nivou, od ¢ega su 68 ili 57% pruzalaca usluga zene i

51 ili 43% pruzalaca usluga su muskarci. Pogledajte sliku 66:

Slika 66: Licencirani/ponovo licencirani dobavljaci prema polu, 2019

Muskarci
43%

11.6. Odbor za zalbe

11.6.1. Broj pregledanih zalbi tokom godine 2019

Odbor za zalbe osnovan je pocetkom 2018. godine, na drugom sastanku Saveta i sastoji se od 3 ¢lana

(predsednik Odbora i 2 ¢lana).

Odbor za zalbe je tokom 2019. godine odrzao 13 sastanaka na kojima je razmotrio 15 zalbi koje su
podneli pruzaoci socijalnih i porodi¢nih usluga, koji su bili nezadovoljni odlukama Odbora za licenciranje
na visem nivou i Odbora za licenciranje na osnovnhom, sekundarnom i visokom nivou. Pogledajte donju

tabelu:

Tabela 34: Broj pregledanih Zalbi po nivoima, 2019

Vrhunski nivor Osnovni, srednji i

Broj Zalbi Ukupno napredni nivo Ukupno
Odobreno Odbijeno Odobreno Odbijeno
15 8 0 8 6 1 7

Na osnovu podataka predstavljenih u gornjoj tabeli, €ini se da je Odbor za zalbe razmotriio 15 zalbi, od

kojih je 8 bilo viseg nivoa, dok je 7 bilo osnovnog, srednjeg i visokog nivoa. Od ukupno pregledanih 15
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zalbi, odobreno je 14 Zzalbi ili 93%, dok je 1 zalba ili 7% odbijena jer ne ispunjava kriterijume utvrdene

vazec¢im zakonom. Pogledajte donju sliku:

Slika 67: Broj pregledanih Zalbi u procentima, 2019

Odobreno
93%

11.6.2. Broj pregledanih Zalbi, visi nivo

Kao $to se vidi iz gore predstavljenih podataka, Odbor za Zalbe je razmotrio i odobrio 8 Zalbi viSeg nivoa,
pri €emu su sve odobrene zalbe za licenciranje. Od ukupno 8 pregledanih i odobrenih zalbi, 1 Zalbu ili
12% podneo je vladin sektor, dok je 7 Zalbi ili 88% podneo nevladin sektor. Pogledajte tabelu i sliku

ispod:

Tabela 35: Broj pregledanih Zalbi na superiornom nivou, 2019

A . L Ponovno Vladin Nevladin Pol
Broj zalbi Licenciranje = . o
licenciranje sektor sektor
M F
8 8 0 1 7 0 8
Odbijeno

0 0 0 0 0 0 0



Slika 68: Procenat Zalbi viseg nivoa koji su pregledani po sektorima, 2019
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Sto se tige pola, svih 8 pregledanih i odobrenih Zalbi podnele su Zene koje pruZaju socijalne i porodiéne

usluge. Pogledajte tabelu 35.

11.6.3. Broj pregledanih Zalbi, osnovni, srednji i visoki nivo

Na osnovu tabele 36 izgleda da je Odbor za zalbe razmotrio 7 Zalbi osnovnog, srednjeg i visokog nivoa,

od kojih je 6 odobreno, a 1 odbijeno. Sve odobrene zZalbe podnose pruzaoci usluga licenciranja, 2

odobrene zalbe ili 33% pripadaju pruzaocima usluga u vladinom sektoru, dok 4 odobrene zalbe ili 67%

pripadaju nevladinom sektoru. Pogledajte tabelu i sliku ispod:

Tabela 36: Broj pregledanih Zalbi na osnovni, srednji i visi nivo, 2019

o Ponovno Vladin Nevladin Pol
Licenciranje | . o Ukupno
licenciranje | sektor sektor M
Broj odobrenih
zalbi 6 0 4 2 6
Broj odbijenih
zalbi 1 0 0 0 1
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Slika 69: Pregledane Zalbe na osnovnom, srednjem i visokom nivou po sektorima, 2019

Vladin sektor
33%

Ne Viadin sektor
67%

Sto se tie pola, 3 prituzbe ili 33% podneli su muski pruzaoci usluga, dok su 4 prituzbe ili 67% podnele
Zenske radne snage. Pogledajte tabelu 36 i sliku 69.

Slika 70: Zalbe pregledane na osnovnom, srednjem i naprednom nivou prema polu, 2019

Muskarci
33%




SOCIJALNA ZASTITA 2019 [k

11.7. Saradnja sa lokalnim i medunarodnim partnerima

Cak i tokom 2019. godine, Savet je blisko saradivao sa lokalnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa
lokalnim nevladinim organizacijama bila je orijentisana posebno u procesu licenciranja i relicenciranja
pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga. Nevladine organizacije (NVO), koje imaju sporazume o saradnji
sa MRSZ/SSPU, odigrale su vaznu ulogu u podizanju svesti o radu Saveta, obavestavajuci druge
organizacije o procesu licenciranja/relicenciranja. Kao rezultat ove saradnje, tokom 2019. godine preko
80 socijalnih radnika dobilo je dozvolu/licencu od lokalnih nevladinih organizacija.

Tokom svog rada, Savet je pozdravio podrSsku medunarodnih organizacija ,Spasimo decu“ i ,Terre des
Hommes*, gde je svrha ove podrske poboljSanje kvaliteta socijalnih usluga, pruzanje pomoci kosovskim
institucijama u razvoj odrzivog sistema socijalnih usluga, kako bi se zadovoljile potrebe osetljivog

stanovnistva u zemlji. Ova saradnja i pomoc¢ ovih medunarodnih organizacija nastavice se tokom 2020.
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12. KLJUCNA DOSTIGNUCA ODELJENJA TOKOM 2019

12.1. Sprovodenje beneficija i naknada iz Sema kojima upravlja OSPP

o

Sema socijalne pomoéi (SSP) - tokom 2019. godine iz ove $eme su svakog meseca imali koristi
oko 24.352 porodice sa 98.756 clanova u mese¢nom iznosu od 2.582.340,00 evra. Dok je
ukupan budZet potrosen za SSP 31.542.532,50 evra. Osnovni meseéni iznos za porodicu od
jednog ¢lana iznosi 60,00 evra (minimalno), a za porodicu od 15 c¢lanova 180,00 evra
(maksimum).

Tokom 2019. godine izraden je Nacrt koncept papira za Semu socijalne pomoci koji predvida
kompletnu reformu SSP.

Porodiéno stanovanje za napustenu decu bez roditeljskog staranja - ¢ak i tokom 2018.
godine, nastavljeno je pla¢anje za dva oblika porodi¢nog stanovanja, gde:

1. U porodi¢nom smestaju u porodici - svakog meseca je imalo koristi oko 496 dece, od
100,00 evra mesetno. Mesecni iznos obradenih sredstava za isplatu iznosio je oko
49.600,00 evra, dok je ukupan iznos utroSenog budzeta: 617.600,00 evra.

2. 2. U alternativhom porodi¢nom smestaju/van porodice - svakog meseca je imalo koristi
oko 53 dece, koja su pla¢ena od 250,00 evra mesecno ili 350,00 evra mesecno ako je
dete invalidno. Mesecni iznos obradenih sredstava za isplatu iznosio je oko 815.425,00
evra, dok je ukupan iznos utroSenog budzeta: 155.450,00 evra.

Sema materijalne podrske za porodice dece sa trajnim invaliditetom (PDTI) - tokom 2019.
godine iz ove Seme za svaki mesec koristilo je oko 2.276 dece sa inv aliditetom, od 100,00 evra
mesecno. Mesecni iznos obradenih sredstava za uplatu PDTI iznosi oko 276.400,00 evra. Budzet
potroSen za PDTI za 2019. godinu iznosi 2.775.300,00 evra.

Jednokratna/hitna pomo¢ - tokom 2019. godine podrzano je 186 pojedinaca/porodica.
Materijalni iznos za ovu vrstu podrske je najmanje 100,00 evra, a najvise 300,00 evra. PotroSeni
budzet je: 29.800,00 evra.

12.2. Sprovodenje programa subvencija za energiju MRSZ/OSPP

Vlada Republike Kosovo je od 2005. do 2019. godine za svaku godinu izdvojila 4,5 miliona evra za

subvencionisanje koli€ine potroSene elektricne energije (do 400 KV, odnosno do 300 KVh mesec¢no) za

korisnici (porodice) u sistemu socijalne pomoci i programu porodica mucenika, ratnih vojnih invalida i

civilnih Zrtava rata (PMRIVCZR). Ovaj program treba da bude sproveden tokom prvog dela 2020. godine.
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12.3. Sprovesti program finansijske podrske licenciranih NVO

o Tokom 2019. godine, Ministarstvo rada i socijalne zastite (MRSZ), odnosno Odeljenje za
socijalnu politiku i porodicu (OSPP), subvencionisalo je grantovima projekte 26 NVO koje

pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge u iznosu od: 362.000,00 evra.

12.4. Socijalne i porodi¢ne usluge
Tokom 2019. godine, uz neophodne socijalne i porodi¢ne usluge, leeni su:

o 681 dete bez porodi¢ne nege,

o 25 zlostavljane dece,

o 176 dece sa asocijalnim ponasanjem,

o 485 dece sa delinkventnim ponaSanjem,

o 129 dece prijavljeno na teski rad,

o 14 dece smesteno u lokalno usvajanje,

o Dvoje dece smesteno u medunarodno usvajanje,

o 586 zrtava nasilja u porodici (327 Zrtava mladih od 18 godina i 259 Zrtava starijih od 18
godina) itd.

Tokom 2019. godine zapoceta je izrada zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, a nacrt zakona o
socijalnim uslugama je u toku.

Odobren je koncept papir o finansiranju lokalne samouprave, koji je obuhvatio predlog MRSZ za
stvaranje posebnog granta za socijalne usluge.

Potpisana su 34 sporazuma o saradnji sa gradonacelnicima Republike Kosovo za spreavanje i
eliminisanje teSkog rada dece, Ciji je cilj regulisanje i koordinacija aktivnosti institucija na centralnom i
lokalnom nivou za zastitu dece od ekonomskog iskoriS¢avanja i od obavljanja aktivnosti koje ometaju
njihovo obrazovanje, ili koje su Stetne po zdravlje i psihofizi¢ki, mentalni, duhovni, moralni i socijalni
razvoj deteta, kao i spreCavanje i efikasno ukidanje decijeg rada, sa posebnim fokusom na oblike teski i
opasni za njihov rad.

12.5. Stambeni smestaj za starije osobe bez porodi¢ne nege, decu i odrasle sa mentalnim

invaliditetom - mentalna zaostalost

Broj klijenata smestenih u kuéama sa nacionalnim karakterom, kojima upravlja centralni nivo
MRSZ/OSPP, tokom 2019. godine bio je:

o Dom za stare bez porodi¢nog staranja u Pristini - 81 klijent;

o Specijalni institut u Stimlju - 64 klijenta;
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o Siroti$te zasnovano u zajednici u Stimlju -10 klijenata.
Broj klijenata smestenih u domovima zasnovanim u zajednici, kojima od 2016. godine upravlja opS&tinski

nivo, tokom 2019. godine bio je:

o Dom za stare u Srbica -18 klijenata;

o Dom za stare u Gurakoc-Istok - 17 klijenata;

o Dom za stare u Gracanici - 8 klijenata;

o Kuca zajednice za osobe sa mentalnim invaliditetom - Mentalna retardacija u Stimlju - 14
klijenata;

o Zajednica za osobe sa mentalnim invaliditetom u Lipljanu - 10 klijenata;

o Kuca zajednice za osobe sa mentalnim invaliditetom u UroSevcu - 10 klijenata;

o Kuca zajednice za osobe sa mentalnim invaliditetom u Vugitrnu - 13 klijenata;

o Kuca zajednice za osobe sa mentalnim invaliditetom u Kamenici - 12 klijenata;

o Kuca zajednice za osobe sa mentalnim invaliditetom u Decanu - 9 klijenata;

o Zajednica za osobe sa mentalnim invaliditetom u Grac&anici - 10 klijenata.

12.6. Stambeni smestaj za Zrtve trgovine ljudima
U sklonistu za skloniSte zZrtava trgovine ljudima u Lipljanu, tokom 2017. godine bilo je sklonjeno i le¢eno

potrebnim uslugama 35 Zrtava (20 maloletnih Zrtava i 15 odraslih).

12.7. Licenciranje pojedinacnih pruzalaca usluga i pravnih lica (NVO)

Tokom 2019. godine licencirani su:

o 261 pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga;

o 14 pravnih lica, NVO koje pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge.

12.8. Izgradnja kapaciteta i obuka pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga

Generalni savet za socijalne i porodi¢ne usluge u saradnji sa Kancelarijom Evropske unije (EU) na
Kosovu, preko organizacije KMOP ,Spasimo decu, razli€itih organizacija i fondacija, organizovao je i
odrzao obuke iz oblasti socijalnih i porodi¢nih usluga. Ove obuke su uglavnom bile namenjene obuci
socijalnih radnika koji pruzaju direktne usluge pojedincima i porodicama u stanju socijalne potrebe. Do

danas je preko 350 pruzalaca socijalnih i porodi¢nih usluga obuceno na svim nivoima licenciranja.
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REZIME SA OPSTIM PODACIMA

Ukupan broj dece u starateljstvu (decembar 2019) .....cooiiiiiiiiiiiiiiii e a e e 681
Broj dece bez roditeljskog staranja/napustene (slucajevi predstavljeni tokom 2019).........ccccovviiiiiiviiiiniiiieee, 28
Broj dece u porodiénom stanovanju kod rodaka (decembar 2019) .................ocoiiii 496
Broj hraniteljSKin POrOQICAL.........c..eiiiiii i e 351
Mesecni iznos naknade za dete na hraniteljstvu U rodbini............cccoiiii e 100.00€
Mesecni iznos naknade za dete na hraniteljstvu u rodbini 49,600.00€
Budzet potroSen na porodi¢no stanovanje U rodbiNi...........c..eeiiiiiiiiii e 617,600.00€
Broj dece u hraniteljstvu (decembar 2019)........uuuiiiiiiiiiiei e a e
Broj hraniteljskih porodica (decembar 2019)..........uii it
Mesecni iznos naknade za dete na hraniteljStvu van POrodiCe............oovuiiiiiiiiieiiiie e
Mesecni iznos naknade za dete sa invaliditetom u hraniteljstvu van porodice

1znos obradenih sredstava za decembar 20719, . ... oo eeaae 15,425.00€
Budzet potroSen na porodi¢no stanovanje van PorodiCe. ............eeuueiiierieiiiiniie e e 155,450.00€
Broj dece U [0KAINOM USVAJANJU......cciiiiiiiii ettt e e et e e e e e et e e e e e ee e e e e esb bbb beeaaaaeeeeeassnnnsaes 14
Broj dece U meduNarodNOM USVAJAN]U........c.uueeeiiieeeeeeiieeiesaiie e e e e sttt e e e e s steeeeessbeeee s s asbe e e e s aaeeeeeensbbeeesansbeeeeeesbbeeessnstbeeeaan 2

Broj dece smestene u prihvatiliSte“SOS-Familje”....
Broj dece smestene u prihvatiliSte “Caritas UmbDria’.............ooiiiiiie e e

BrO] ZIOSTAVIJANE GEC .. ..ottt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e bbb e e e aaae e e e et raaaaaaaeaas
Broj dece sa asocijalnim ponasanjem .
Broj dece U SUKODU S@ ZAKONOIM.........uuiiiiiiiie ettt e e ettt e e e s e e e e e s rt e e e e enbe e e eesnnbe e e s eneeeeesrbaeeen

Broj dece bez vracenog roditeljSKOQ STaraN@.......couuureeiiiieiie et
Broj dece bez roditeljskog staranja koja se vrac¢aju iz zona sukoba u Siriji

Broj dece Na teSKOM FAUU............ooiiiiiiiii et e s e e e e ettt e et ee e e e e e e e e e e e 129

Broj zrtava porodi€nog Nasilja.............cooiiiiiiiiiii e e e e e e 586

Broj Zrtava porodi¢nog nasilja, starijih 0d 18 godiNa............cccciuiiiiiiiiiiiiiiee e 295 apo 44%
Broj Zrtava porodi¢nog nasilja, mladih od 18 godina 327 apo 56%
Broj Zrtava porodi€nog NASsilja (ZENE)........uuuiciiiiiiiiiie ettt e ettt s e e e e se e e e e et e e e e e e e e nreees 426 apo 76%
Broj Zrtava nasilja u porodici mladih od 18 godina (MUSKArci)...........coovviveeiiiiiiniiie e 141 apo 24%
Budzet koji dodeljuje MRSZ za NVO koje se bave slu¢ajevima nasilja u porodici............cccccocvvvvreiiinnenn. 257.000.00€
Broj zrtava trgovine [JUAIMA.......... ...ttt e e e s s ettt e e e e e e et e e e e e et ee e e e e e e 51

.. 121l 24%

Broj Zrtava trgovine ljudima starijih od 18 godina .
.. 39ili 76%

Broj Zrtava trgovine ljudima mladim od 18 godina

Broj Zrtava trgovine ljudima (Zene) ........ccccceevecciveeevieeeeeen, ... 50 ili 98%
Broj Zrtava trgovine ljudima (muskarci) e 1ili 2%
Broj lokalnih zrtava trgovine ljudima ................ ... 46 ili 90%
Broj medunarodnih Zrtava trgovine [JUdiMa ..........coviiiiii e e e e e 5ili 10%
Broj zrtava decjih seksualnih ZIOGINa..............ooooi e 11
Broj ZANtEVA Z8 FANT DFAK. ...ttt e e e e e e ettt bbbttt e e e e e e ettt b be e e e e aaaaaaaanes
Broj zahteva za rani brak (zena)

Broj zahteva za prevremeni brak albanske Nacion@alNoSti ............cccveeiiiiiie e e 14 apo 87%
Broj zahteva za prevremeni brak drugih NacionalNOSti............ccccvireiiiiiee e e 2 apo 13%

Broj sluc¢ajeva obradenih braénim savetovanjem
Broj sluCajeva albanske NacionalNOSti...........uoiiiiiiiii e
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Broj slucajeva drugih nacionalNosti.............ccoiuiiiiiiiiiiiiiieeee e N 41 apo 22%
Broj drugostepenih zalbi na socijalne USIUGEe. ... 6
Broj starijih osoba bez porodi¢ne nege nastanjene u DSBPN-Pristina..................cccooe i, 63
Broj starih osoba smestenih u zajedniCkoj KUCI GUrAKOVAC. ..........ccoviiiiiiiiieiieiec e et 15
Broj starih osoba smestenih u zajedniCkoj] KUCI-SKENAEIa]...........cceiiiiiiiiiiieiiiic e 20
Broj starih osoba smestenih u zajedniCkoj KUCI-GraaniCa..............covviiiiiiiiiiiiieeiiii e 7
Broj osoba sa mentalnim invaliditetom smestenih u Specijalnom institutu u Stimlju..................ccc.cceeev.n. 42
Broj osoba smestenih u Domu zajednice U KameniCi.............cooiiiiiiiiii 11
Broj osoba smestenih u Domu zajedniCe U StMIU.........oiiiiiiiiii et

Broj osoba smestenih u zajedni¢koj kuci u Vucitrnu

Broj osoba smestenih u zajedniCko] KUCT U DEEANIMA..........uuiiiiiiiie ittt sr e e sre et aaes
Broj osoba smestenih u zajedni¢kom domu u UroSevcu

Broj osoba smestenih u zajedniCkom domu u Grac¢anici
Broj osoba smestenih u zajedniGko] KUCH U LIPIanU............oooiiiiiiiiiiieciie ettt
Broj dece sa smetnjama u razvoju smestene u zajednici U StIMIU................cocooviiiiiiiiiceceeeeeee e 10
Broj prijava za institucionalno/stambeno STANOVAN]E.......uuuiiiiiii i e e 40
(2] go oo (o] =T o1l ol o 4= AV VPP PSPPSR
Broj odbijenih zahteva.............ccccooiiiiiiiniiicen.

Broj odobrenih prijava, na €ekanju za plasman

Broj dece sa invaliditetom U PDTI S@mMi............ccooiiiiiiiiiiiii e 2.276
Budzet potroSen Na PD T S@MUL....cciiiiiiiiiiiiii et e e e e e e s s s s ettt beeeaaaaaaeaeesasansnnnees 2,775,300.00€
Broj dece u PDTI Semi KOja SU U VITICU.........uuiiiiiiiiiiiiiei ettt 39 apo 2%
Broj dece u PDTI Semi koja su u predSkolskom 0brazovanju............cccoccveeviiiiiiniiine i 234 apo 10%
Broj dece u PDTI Semi koja su u osnovnom obrazovanju ....376 apo 17%
Broj dece u PDTI Semi koja su u srednjem ObrazoVanjU..............ucivueiieeiiiriniinieeeeesiieeeeeiieeesseneeeesseneees 7 apo 0%
Broj dece u PDTI Semi Koja NiSU U SKOi.........uvveiiiiiie et 1.620 apo 71%
Broj prijava koje je ocenila M.K, prvostepena, PDTI Sema...............cccccooiiiiiiiiiiiei e 909
(2] do I elo (o] ol =T a1 ] ol o] 4> \Yz VPRSPPI 382 apo 42%
Broj odbijenih zahteva.......... ....320 apo 35%

BrOj ZANEEVA U AVEIS-U....cciiiiieiiieeie ettt e ettt e e e ettt ettt e e e e e ste e e e e nnne e e e anneeeeeeanseaeeesennaeeeaans 138 apo 15%
Broj zahteva Koji NISU POANELE SENALU. .......ciiiiiee it e e e s e e e e e st e e e nnanee e e e enees 69 apo 8%
Broj stanovnika U REPUDIICT KOSOVO....uuuuiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e 1.820.631
297.090
......................................................................... 115€
PotroSnja po stanovniku godiSNje KOSTa ..........ueiiiiiiee e 1.386€
Godi$nja potroSnja za dOMACINSIVO.........ccuuiiiiieeiieesee e st e ssee st st e e e st e st asteeesteaeeseeeesseeeasseesssseesneeensaeearens 7.611€
POtroSeN DUAZEt (......ociiviiiiiie ittt e et e e et e e e e e e enr e e e nnennnean 32,858,645.00€
Broj domaéinstava u SSP (decembar 2018)..............cccoueuiiuiuieeeeeee et e et e 24.352
Broj porodica U SSP, KAtEGOTA | ......c.euvieeeeieee ettt s s seen e 16.728 ose 69%
(2] o ] o To) oo [ Tot= WU I = =Y [o o | I 7.624 ose 31%
Broj albanskih porodica u SSP ...18.648 ose 77%
Broj nealbanskih POrodica U SSP..........coviiiiie ettt ettt ettt 5.704 ose 23%
Nositelj (Zena) SOCIHAINE POMOCI........ccuuurieiiieee ettt e e sr e e e e e e e e s e e ennreae e s e s e e e e e ennneeens 8.252 ose 34%
Nosioci (muskarci) socijalne pomoci ....16.100 ose 66%
Samohrani roditelji (1.886 Zena i 404 muskarca) u socijalnoj POMOCi..........cccuvveeiiiiiveeeeniiieiriiiieennn 2.293 ose 9%
Broj €1anova Porodice U SSP ..ottt 103.399
Broj Zenskih €1anova porodice U SSP.........c.cvvieieeee ettt 42.619 ose 57%
Broj muskih ¢lanova porodice U SSP...........ccceveveeeanee. 31.800 ose 43%

Broj ¢lanova porodice u $SP starosti 0-18 godina. 49.457 ose 50%
Broj ¢lanova porodice u SSP starosti 19-65 gOdiNa...........uuveiiiiiiiiiiiieiierie e rer e e 48.295 ose 49%
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Broj ¢lanova (pasivno uz naplatu) porodica u SSP starosti + 65 godina..................ccceeeeriiierenennnn, 1.043 ose 1.06%
Minimalni mesecni iznos socijalne pomoECi Za POrodiCU........c.ueeeiiiiiiie i 60.00€
Maksimalni mese€ni iznos SOCHAINE POMOCi......c.uuiiiiieiiie ittt seee e erree s
Prosecna mesecna socijalna pomo¢ PO POFOTICI.........eiueierieiiiiie ittt
Prose¢na mesecna socijalna pomo¢ po ¢lanu porodice...

Prose¢na dnevna socijalna pomog¢ po €lanu POrOdiCE...........coueiiiiiiiiiiiiiii et sree e 0.74€
Mesecni dodatak za svako dete u porodici starosti 0-18 godina............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 5.00€

Medicinska komisija nivoa | procenila je nesposobnost za rad (lica)
Broj osoba za koje je procenjeno da su nesposobne za rad preko 80% (odobrenje)...

Broj osoba za koje se proceni da su sposobne za rad (0dbijanje)............ccceviiiiiiiiiiiiiiii s 1.303 ose 6%
Broj ZAhteVa VIACENTN U AVETS......ii ittt ettt ettt ettt e sttt e bt e e e ate e e asbe e anbee e ssbeenbaeeteea e 563 ose 3%
Broj zalbi koje je razmatrio Odbor za zalbe, Nivo ... 610
Broj Zalbi odobrenih na nivou Il 124 ose 20%
Broj Zalbi odbijenih Na NIVOU Hl..........eiiiii e 486 ose 80%
Medicinska komisija nivoa Il procenila je nesposobnost za rad (0S0DE)........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 428
Medicinska komisija nivoa Il procenila je odobrenje za rad nesposobnih za rad (lica)............cccccvvenneeen. 90 ose 21%
Medicinska komisija nivoa Il ocenila je sposobnost za rad (osobe) - odbijanje............ccoceeeviveiiiiiinins 338 ose 79%
Broj upravnih sporova u postupku pred OSNOVNIM SUAOM ......coiiiiiiiiiiiiiiiiie e ae e e e e 11
Broj upravnih sporova koje je 0dobrio OSNOVNI SUG...........iiiiiiiiiiiiiiiiieniiiie ettt e e stea e anneaee s e 0
Broj upravnih sporova u toku pred OSNOVNIM SUGOM.......iiiiiiiiieiitiee ettt e ae e e e et s s nbbe e s s ae e e e e sarenbeee s 0
Broj CSR pod KONTrolom JIMK ...ttt ee e e e e et e e teeeaeae e e e e ess s bbe e e aaaeaaaeenenas 13
Slugajevi pod kontrolom JKM 818 (kompletni: 521 ili 64%; nepotpuni 297 ose 36%
Porodice koje je verifikovao JKM 486 (podobne: 437 ili 90%; ne ispunjavaju uslove................ccoeueee. 49 ose 10%
Broj porodica/pojedinaca koji primaju hitnu pomo€ 100 @VIa.........coooiiiiiiiieeeeeeieicieeeeeie e 109
Broj porodica/pojedinaca koji primaju hitnu pomoé 150 d0 300 EVIa.......c.uuveiiiviiiiieiiieeieeesrieesneessiieseneseneesenes 78
Budzet potrosen na jednokratnu pomoC (2018)........ceeuiieiiieinieeiiieesniieeieeestee e see e see e nee e enees 29,800.00€
Budzet za subvenciju elektricne energije za 2018. godinu..................ccoccciiiii 4,500,000.00€
Broj subvencionisanih porodica u svim §emama/penzijama............ et 35.851

Broj subvencionisanih domaginstava za SSP............c.coiiiiieeeeeeee e s 23.304 ose 65%
Broj subvencionisanih porodica za PMRI...........oouiiiiiiiiieiiee e 10.442 ose 29%
Broj subvencionisanih porodica za paraplegiCare i tetraplegicare...

Broj subvencionisanih porodica za SIEPe..........cccovveeiiiiiieiie e

Prose¢na mesecna subvencionisana elektricna energija po domacinstvu............ .
Godis$nji iznos subvencionisane elektricne energije za domacinStVo...........cceeviveeiiieeiiie i eee e 135.00€

Broj porodica/pojedinaca korisnika MRSZ Sema, 2019 284.326
Broj korisnika SSP (decembar 2019).........c.cccoevvveevveviieeeeeieeens ....24.352
Broj korisnika osnovne starosne penzije (decembar 2019).........uuuiiiiiiiieiiiiiiee e siieeennie e 47.486
Broj korisnika penzija za osobe sa invaliditetom (decembar 2019)........ccccccovveeviiieeniiinnnenn. ..17.791

Broj korisnika porodicne penzije (decembar 2019).........cuiiiiiireiiiiiie e a e e e nnne 3.940
Broj korisnika invalidske radne penzije (decembar 2019)..........uuuiiiiiuriiiiiireeesrieeeeneeree s srire e e s sreeeeennrreee e e e neaeee e 108
Broj korisnika paraplegiCke i tetraplegi¢ne penzije (decembar 2019)...........ccccceeennee. e ———— 3.106
Broj korisnika PMRI §eme (decembar 2019).......ccocciiiiiiiieee ettt eteee e nn e e nnnees ..10.493
Broj korisnika Seme ratnih veterana (decembar 2019)...........cooiimiiiiiiienne e, ...38.101
Broj korisnika penzija KZK (decembar 2019).......ccciiuuieeiiiiiieeiiiieiieee e e eeieeeee s e e e e ste e e e seeae e s nnneaeesessneeesnnnneeees 1.098
Broj korisnika penzija TrepCa (decembar 2019)..........uiiiiiiiiie e e e st s ee e e s e e e et ee s ante e e e e nreeees 2.635
Broj korisnika $eme slepih (decembar 2019) ereeeennnnn. 1.976

Broj korisnika PDTI Seme (decembar 2019).........uuiiiiiiiiee e s s se s st e e e e s erseeeeessnntn e e e s nreeeeennnes 2.276
Broj korisnika porodicnog smestaja za decu u porodici (decembar 2019) ........ueviveeiiiririiiiiie e 496
Broj korisnika porodiénog smestaja za decu van porodice (decembar 2019)........ccuuviviiiiiree i 53

Budzet potroSen za placanje Sema MRSZ, 2019..............ccoiiiiiiiee e 446,555,731.16 €



SOCIJALNA ZASTITA 2019 kS

Broj NVO koje pruzaju porodi€¢ne socijalne usluge, licencirano (2019)............ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiiie s 18
Ukupan broj licenciranih/licenciranih NVO

Broj inspekcija Koje J& 0DAVIO JN L ...ttt e e e e e e et be et e e ee e e e e ettt teaaeae e 10
Broj redovnih inSpekcija/pPON0OVNIN INSPEKCIA. .. ...iiuiiiee it rr e 7
Broj Vanrednin INSPEKCIA. ... .ueeii ittt ettt 3
Ukupan broj licenciranih pruzalaca socijalnih i porodi€nih usluga...........ccccccccooiiiiiiii, 1.190
Ukupan broj licenciranih provajdera, VINUNSKI NMIVO...........uiiiiiiiiiiiiiiii e ee e e e 598
Ukupan broj licenciranih dobavljaca, osnovni, srednji i Napredni NIVO............occieiiiiiecciie e 592
Broj pregledanih zahteva, superiorni NiVO, 2019, .. ...t ee e e e e 184
Broj odobrenih prijava 142 ose 77%
Broj 0dbIENIN ZANTEVAL ...t 25 ose 14%
Broj ZANEEVA U QOPUIN ..t et e et e e e ea bbbt e s e e e e ebe e e e entan e s 17 ose 9%
Broj licenciranih dobavlja€a (prvi put)... 82 ose 58%
Broj licenciranin dobavljaCa.............oooiiiiiii s 60 ose 42%
Broj pregledanih zahteva, osnovni, srednji i napredni NiV,2019...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 164

2] o] elo (o] o =T a1l o o 1 T-\VZ VUSSP PP P TPP 119 ose 73%
Broj odbijenih zahteva.... 20 ose 12%
2o 4= a1 =Yz WU o o] o 1U T oL PSP PPPPPPPPP 25 ose 15%
Broj licenciranih dobavljaca (Prvi PUL).........eeiiiiei e e 62 ose 52%
Broj licenciranih dobavljaCa.............ooiiiiiiiiii e 57 ose 48%
Broj pregledanih Zalbi, 20719............ooo e — e e e e e e ettt aa e e e e e e 15
2o oo (o] ol =T a1l ol o] 4= \Vz S P P STPPPPPRPPRR 14 ose 93%
Broj 00DIENIN ZANTEVA. ...ttt ettt e ettt e e e e e e e e e anee 1 ose 7%

Broj pregledanih Zalbi na superiornom Nivou, 2019...............oiiiiiiiiii e 8

Broj odobrenih zalbi ....8 ose 100%
= o oo [ o 1T=Y a1 o T4= 1 o PP PRO 0 ose 0%
Broj pregledanih zalbi na osnovni, srednji i Visoki Nivo, 2019..............ccccooiiiiiiiiii e 7
Broj 0dODbrenin ZaIDi............eiiiiiie ettt a e e et e e e enrannae s 6 ose 86%
=TT oo | o1 T=Y a1 o J<= 1 o PSSR 1 ose 14%
Ukupan broj obuéenih pruzalaca socijalnih i porodi€nih usluga ...............cc.ccoooiiiiiii 350

Pristina, 2020



