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Né pérputhje me nenin 93, paragrafin 4 (€
Kushtetutés sé¢ Republikés s& Kosovés, dhe t&
nenit 8, paragrafin 1.4. t&€ Rregullores nr.
2/2009 pér  Fushat e  Pérgjegjésive
Administrative t& Zyrés sé Kryeministrit dhe
Ministrive, nenin 38, paragrafin 5 dhe 6 té
Rregullores nr. 09/2009 pér Punén e Qeverisé
sé Kosovés;

Duke u bazuar né nenin 8, paragrafin 9.2 té
Ligjit Nr. 04/L -096 pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Ligjit Nr. 2003/15 pér Skemén e
Ndihmés Sociale né Kosovg;

Ministri i Ministrisé sé Punés dhe Miréqenies
Sociale nxjerré kété:

UDHEZIM ADMINISTRATIV
NR.15/2012
PER PERLLOGARITJEN E SHUMES
MUJORE
TE NDIHMES SOCIALE

U skladu sa c¢lanom 93, stav 4 Ustava
Republike Kosova 1 ¢lana 8§, stav 1.4. Pravilnika
br. 2/2009 za Polja Administrativne
Odgovornosti ~ Kancelarija ~ Premijera 1
Ministarstava, ¢lana 38, stav 51 6 Pravilnika br.
09/2009 o Radu Vlade Kosova;

Na osnovu ¢lana 8, stav 9.2 Zakona Br. 04/L -
096 o Izmenama i Dopunama Zakona Br.
2003/15 o Semi Socijalne Pomo¢i na Kosovu;

Ministar Ministarstva Rada 1 Socijalne Zastite
donosi ovo:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
BR.15/2012 ZA 1ZRACUNAVANJE
MESECNOG IZNOSA
SOCLJALNE POMOCI

Pursuant to Article 93, paragraph 4 of the
Constitution of the Republic of Kosovo, and
Article 8, paragraph 1.4 of the Regulation No.
2/2009 on the Scope of Administrative
Responsibilities of the Prime Minister’s
Office and Ministries, Article 38, paragraph 5
and 6 of the Regulation No. 09/2009 on the
Work of the Government of Kosovo;

‘Based on the Article 8, paragraph 9.2 of the
Law No. 04/L -096 on Amending and
Supplementing the Law No. 2003/15 on the
Social Assistance Scheme in Kosovo;

The Minister of Labour and Social Welfare
issues the following:

" ADMINISTRATIVE INSTRUCTION NO
15/20120N THE
CALCULATION OF MONTHLY
SOCTAL ASSISTANCE AMOUNT




Neni 1
Qéllimi

Ky Udhézim Administrativ ka pér qéllimi gé t&
rregullojé  dhe péreaktojé kriteret dhe
procedurat pér pérllogaritjen e shumés mujore
t&¢ ndihmés sociale dhe procedurat e pagesés sé€
ndihmés sociale.

Neni 2
Fushéveprimi

Me kété Udhézim Administrativ rregullohen
dhe pércaktohen procedurat pér pérllogaritjen e
shumés mujore t& ndihmés sociale dhe
procedurat e pagesés s¢ ndihmés sociale me
qéllim t& ngritjes s¢ miréqgenies dhe ofrimit (&
shérbimeve kualitative pér t€ gjitha familjet né
nevojé qé pérzgjidhen né Skemén e Ndihmés
Sociale né Republikén e Kosovés.

Neni 3
Skema e Ndihmés Sociale

Skema e Ndihmés Sociale ofron ndihmé
financiare familjeve t& pérzgjedhshme né
pérputhje me kriteret e parapara me Ligjin Nr.
2003/15 pér Skemés sé Ndihmés Sociale,
Ligjin Nr. 04/L-096 pér Ndryshimin dhe

| Plotésimin e Ligjit nr. 2003/15 dhe né& bazg t&

Clan 1
Cilj

Ovo Administrativno Uputstvo ima za cilj da
uredi i odredi kriterijume 1 procedure za
izradunavanje mese¢nog iznosa kao i procedure
za isplatu socijalne pomoci.

Clan 2 ¢
Polje delovanja

Ovim Administrativnim Uputstvom ureduju se 1
odreduju  kriterijumi 1. procedure za
izraCunavanje mesecnog ' iznosa  socljalne
pomoéi i procedure isplate socijalne pomoci sa
cijem podizanja blagostanja 1 pruzanje
kvalitetnijih usluga za sve porodice koje imaju
potrebe da budu izabrane u Semi Socijalne
Pomo¢i Republike Kosovo.

Clan 3
Sema Socijalne Pomodi

Sema Socijalne Pomoéi pruza finansijsku
pomo¢ porodicama izabranim u skladu sa
kriterijumima odredenim Zakonom Br. 2003/15
o Semi Socijalne Pomo¢i, Zakonom Br. 04/1.-
096 O Izmenama 1 Dopunama Zakona br.
2003/15 i na osnovu sredstava izdvojenim za

Article 1
Purpose

The present Administrative Instruction aims
at regulating and determining criteria and
procedures for the calculation of the monthly
amount of social assistance and the
procedures for payment of social assistance.

Article 2
Scope

The Administrative Instruction regulates and
determines the procedures for calculating the
monthly social assistance amount and
procedures for the payment of social
assistance with the aim of improving the
welfare and provision of quality services [or
all housecholds in need eligible for Social
Assistance Scheme in the Republic of
Kosovo.

Article 3
Social Assistance Scheme

Social Assistance Scheme provides financial
support to households eligible in accordance
with criteria set by the Law No. 2003/15 on
Social Assistance Scheme, Law No. 04/1.-096
On Amending and Supplementing the Law

‘No. 2003/15 and taking into account the
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mjeteve té ndara pér kété qéllim nga Buxheti i
Republikés s¢ Kosovés.

Neni 4
Administrimi dhe Financimi i Skemés sé¢
Ndihmés Sociale

1 Skema e¢ Ndihmés Sociale, administrohet
nga Qendrat Komunale pér Puné Sociale, si
pérgjegjési e deleguar nga Ministria e Punés
dhe Mirégenies Sociale.

2. Skema e Ndihmés Sociale, financohet nga
Buxheti i Kosovés dhe pércaktohet nga ana
Ministrisé s¢ Punés dhe Mirégenies Sociale
dhe Ministrisé s& Financave né pérputhje me
Ligjin mbi Menaxhimin e Financave Publike
dhe Pérgjegjésive.

3. Ministria e Financave i vérteton Qeveris¢ sé
Republikés sé Kosovés, pér ¢do vit, jo m€ voné
semé njé (1) dhjetor, se shuma e mjafiueshme e
buxhetit 1 &shté ndaré pér vitin vijues pér
pagesat e ndihmés sociale né shkallén ¢
pércaktuar.

4. Nése Ministria e Financave nuk mund té
vértetojé se ka fond t&€ mjaftueshém pér pagesat
e ndihmés sociale né shkallén e pércaktuar
mujore, MPMS duhet t’i paragesé Qeverisé pér

ovu namenu iz BudZeta Republike Kosovo.

Clan 4
Upravljanje i Finansiranje Seme Socijalne
Pomoci

1. Semom Socijalne Pomo¢i upravlja se od
strane Opstinskih Centara za Socijalni Rad, kao
odgovornost delegirana od strane Ministarstva
Rada i Socijalne Zastite.

2. Sema Socijalne Pomoé¢i se finansira iz
BudZeta Kosova 1 odreduje se od strane
Ministarstva Rada 1 Socijalne ZaStite 1
Ministarstva Finansija u skladu sa Zakonom o
Upravljanju Javnim Finansijama 1
Odgovornosti. -

3. Ministarstvo Finansija godiSnje potvrduje
Vladi Republike Kosova, ne kasnije od prvog
(01) decembra, da je za slede¢u godinu podeljen
dovoljan iznos iz BudZeta za isplate socijalne
pomod¢i u odredenim stepenima.

4. Ako Ministarstvo Finansija ne moze potvrditi
da postoji dovoljan fond za isplatu socijalne
pomo¢i na odredenom meseénom nivou, MRSZ
treba da predstavi Vladi na usvajanje jedan

budget envisaged for such purpose from the
Budget of the Republic of Kosovo.

Article 4
Administering and Financing of Social
Assistance Scheme

1. Social Assistance Scheme is administered

by the Municipal Centers for Social Work, as
a responsibility delegated by the Ministry of

Labour and Social Welfare.

2. Social Assistance Scheme is financed by
the Budget of the Republic of Kosovo and is
determined by the Ministry of Labour and
Social Welfare and by the Ministry of Finance
is accordance with Law on Public Fianance
Management and Accountability.

3. Ministry of Finance certifies to the
Government of Republic of Kosovo, annually,
not later than the December 1st, that a
sufficient budgetary amount has been
allocated for the following year for the
payment of social assistance at a determined
amount.

4. If the Ministry of Finance is not able to
certify that there is a sufficient fund for the
payment of social assistance at a determined
monthly amount, the MLSW shall submit to
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Hiratim, njé p'I‘OpOZilTl t& arsyetuar (€ njé
shume tjetér buxhetore, ¢ cila nuk duhet t& jeté
mé e ulét se e vitit aktual.

Neni S
Llojet ¢ pagesave nga Skema ¢ Ndihmés
Sociale dhe pérfitimet tjera

1. Ministria ¢ Punés dhe Miréqenies Sociale
nga Skema ¢ Ndihmés Sociale, béné kéto
pagesa:

1.1. pagesa ¢ ndihmés sociale

anétaréve t& familjes;

sipas
1.2. pagesa shtesé pér fémijét nea mosha
zero(0) deri né tetémbeédhjeté (18) viec;

1.3. pagesa pér ndihmé 1€ vecanté,

2. Familjeve qé iu njihet e drejta né ndihmé
soclale mund (& pérfitojné:

2.1. shlyerjen e njé sasie té caktuar té
energjisé sé shpenzuar elektrike;

2.2. lirim nga pagesa e shérbimeve primare
dhe sekondare shéndetésore;

2.3 furnizim me libra falas pér nivelin e
arsimit fillor apo t& mesém;

obrazlozen predlog o drugom budzetskom
iznosu koji ne sme biti nizi od iznosa tekude
godine.

Clan 5
Vrste isplata iz Seme Socijalne Pomoéi i
druge beneficije

1. Ministarstvo Rada i Socijalne Zastite, iz
Seme Socijalne Pomodi, vrii sledeée isplate:
pomodéi

1.1. isplata socijalne prema

Clanovima porodice;

1.2. isplatu dedijeg dodatka starosti od nula
(0) do osamnaest (18) godina;

1.3. isplata za posebne pomoéi.

2. Porodice kojima se priznaje pravo na
socijalnu pomo¢ mogu dobiti:

2.1. otpis jedne odredene kolic¢ine
utroSene elekiri¢ne energjie;

2.2. oslobadanje od placanja usluga
u  primarnom 1 sekundarnom
zdravstvu;

2.3 snadbevanje knjigama besplatno
za nivo osnovnog 1 srednjeg

Government for approval, a justified proposal
of another budgetary amount, which can not
be lower than the one from the current year.

Article 5
Types of payment and other Social
Assistance Scheme bhenefits

1. Ministry of Labour and Social Welfare
carries out the following payments:

1.1. payment of social assistance based on
the number of family members;

1.2. additional payment for children aged
zero (0) to eighteen (18) years old;

1.3.payment for spéciai assistance

2. Families eligible for social assistance may
benefit:

2.1. coverage of a certain amount
of electricity bill

2.2. exemption from primary and
secondary health services

2.3 provision of free books for
primary and secondary education
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2.4. lirim nga pagesa ¢ shpenzimeve pér
regjistrim t& semestrit pér studenté ;

e taksave

2.5. linm nga pagesa:
administrative komunale dhe

2.6. lirim nga pagesa e shpenzimeve tjera té
komunalive :

3. Pér zbatimin ¢ pikés 1 dhe 2 & kétij neni ,
autoritetet pérgjegjése né nivel gendror dhe
lokal nxjerrin vendim apo rregullore pér
njohjen e t& drejtés né pagesa dhe pérfitime.

Neni 6
Transferi i mjeteve pér pagesén e ndihmés
sociale

1. Pas pérpunimit té raporteve (1€ dhénave)
mujore nga Qendrat pér Puné Sociale,
Departamenti pérkatés né MPMS, béné ¢do
muaj kérkesé pér transfer t& mjeteve pér pagesé
té¢ ndihmave sociale.

2. Kérkesa pér tranfer mujor t€ mjeteve behet
nga Departamenti pérkatés 1 MPMS né
| Ministrin e Financave e cila brenda afatit

obrazovanja.

2.4. oslobadanje od uplate troskova
upisa semestra za studente

2.5. oslobadanje od  naplate
opstinskih administrativnih taksi

2.6. oslobadanje od naplate drugih
opstinskih troskova

-~

3. Za primenu tatke 1 i 2 ovog C¢lana,
odgovorne vlasti centralnog i lokalnog nivoa
izdaju odluku ili pravilnik za priznavanje prava
na isplate 1 dobitke.

Clan 6
Transfer sredstava za isplatu socijalne
pomoci

1. Nakon obrade mesecnog izveStaja (podataka)
od strane Centra za Socijalni Rad, Odgovarajuci
Departament MRSZ-a svakog meseca vrsi
zahtev za transferom sredstava za isplatu
socijalne pomodi.

2. Zahtev za meseénim translerom sredstava se
vr$§l od strane odgovarajuceg Departamenta

| MRSZ-a u Ministarstvu Finansija, koje unutar

2.4. exemption from the payment
- of semester registration for
students

2.5. exemption from the payment
of municipal administrative taxes

2.6. exemption from the payment
of other utilities.

2. For implementation of item 1 and 2 of the
present Article, relevant authorities at central
and local level issue a decision or regulation
for the recognition of the rights to payments
and benefits.

Article 6
Transfer of funds for social assistance
payment

1. After processing monthly reports (data)
from Centers for Social Work, the Relevant
MLSW Department each month submits a
request for the transfer of funds for the
payment of social assistance.

2. Request for monthly transfer of funds is
carried out by the relevant MLSW
Department to the Ministry of Finance which

D



ligjor béné transferin mujor t€ mjeteve pér
pagesén e ndihmés sociale nga kodi 1
ndihmave sociale né xhirollogarité e bankave
komerciale t& kontraktuara pér

shpérndarjen e ndihmés sociale.

3. Pas transferimit té mjeteve né bankat
kontraktuese, njoftohet Departamenti pérkatés i
MPMS sé se jané t& gatshme pér shpérndarjen
e ndihmave sociale.

Neni 7
Procedurat e shpérndarjes s¢ ndihmés
sociale

1. MPMS/ Departamenti pérkatés 1 dérgon (€
dhénat né ményré elektronike pér shirytézuesit
¢ SNS, né bankat e kontraktuara, ditén e fundit
té punés s& muajit né vijim.

2. Shpérndarja e ndihmave sociale, béhet nga
bankat e kontraktuara népér t€ gjitha Komunat
Republikés sé Kosovés, duke filluar'nga data
06 e deri mé datén 24 té ¢do muaj.

3. Vendi i shpérndarjes sé ndihmés sociale
duhet t& jeté sa mé afér shfrytézuesit.

4. Shpérndarja e ndihmés sociale €shté mujore
dhe béhet me para t€ gatshme, pérmes
xhirollogarive bankare.

zakonskog roka vr§i mesecni transfer sredstava
za isplatu socijalne pomo¢i iz koda socijalnih
pomodi na Zirora¢une ugovorenih komercijalnih
banaka za raspodelu socijalne pomoci.

4. Posle transfera sredstava ugovorenim
bankama, - obaveStava  se - odgovarajuci

Departament MSRZ-a da su  spremni za
distribuciju socijalne pomoci.

Clan 7
Procedure raspodele socijalne pomoc¢i

1.MRSZ/ odgovaraju¢i Departament uruCuje
podatke u elektronskom obliku za korisnike
SSP-a ugovorenoj banci, zadnjeg radnog dana u
mesecu.

2. Raspodela socijalne pomo¢i vrdi se preko
ugovorenih  banaka po svim OpStinama
Republike Kosova, pocevsi od 06. u mesecu do
24. svakog meseca.

3. Mesto raspodele socijalne pomoc¢i treba biti
5to blize korisniku.

4. Raspodela meseéne socijalne pomo¢i se vrsi
potovim novcem, preko bankarskog Ziroracuna

during the legal timeframe carries out
monthly transfer of funds for the payment of
social assistance from the social assistance
code at the accounts of commercial banks
contracted for the distribution of social
assistance.

4. After transferring of funds in contracted
banks, the relevant MLSW Department 1is
notified that they are ready for the distribution
of social assistance.

Article 7
Social Assistance Distribution Procedures

1. MLSW relevant Department submits SAS
user’s data in electronic format to the
contracted banks, on the last working day of
the following month.

2. Distribution of social assistance, is carried
out by the contracted banks in all
Municipalities of the Republic of Kosovo,
starting from 6th to 24th of each month.

3. The location of social assistance
distribution should be as closer as possible to
the user.

4. Distribution of social assistance is carried
out in monthly basis and in cash, through
bank accounts.
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5. Xhirollogarité bankare pér shfrytézuesit e
ndihmés sociale hapen me kérkesén e MPMS-
sé nga bankat e kontraktuara.

6. Ndihma sociale 1 jepet vetém bartésit t&
kérkesés (ose personit t& autorizuar) pér

| ndihmésociale cili &shté i obliguar q& n¢ banké
té prezantoj letérnjoftimin dhe kartelén e
ndihméssociale té& vértetuar nga QPS-ja.

| 7. Personi i autorizuar pér térhegjen e pageses:

| s& ndihmés sociale &shté i obliguar & nébanke,
pérveg letérnjoftimit dhe kartel€s s€ vértetuar

| nga QPS-ja t& prezantoj edhe pélgimin eléshuar
nga Departamenti pérkatés i MPMS dhe
autorizimin e léshuar nga QPS-ja.

Neni 8
Pagesa e ndihmés sociale né ményre -
retroaktive.

1. Pagesa e ndihmés sociale béhet edhe né
ményré retroaktive.

2. Pagesa retroaktive e ndihmés sociale béhet
vetém pér dy (2) muaj plus pagesa e muajit
aktual (2+1) né rastet kur:

2.1. kérkesat e reja jané proceduar dhe
aprovuar pas njé (1) muaj;

L

5. Bankarski ziroratun korisnika socijalne
pomo¢i se otvara na zahtev MRSZ-a u

ugovorenoj banci.

6.Socijalna pomo¢ se daje samo nosiocu
zahteva (ili ovlaStenom licu) za socijalnu
pomo¢, koji je obavezan da banci dostavi licnu
kartu i knjizicu socijalne pomoc¢i, overene od
strane CSR-a.

7. Lice ovladteno za podizanje isplate socijalne
pomodéi je obavezno da banci, sem licne karte i

knjizice overene od strane CRS-a, pruzi
odobrenu  saglasnost izdatu od  strane
odgovarajuéeg  Departamenta MRSZ-a i
ovlastenje od strane CSR-a.
Clan 8
Isplata socijalne pomo¢i na retroaktivan
nacin.

1. Socijalna pomo¢ se moze isplatiti 1 na
retroaktivan nacin.

2. Retroaktivna isplata socijalne pomoci se
vréi samo za dva (2) meseca unazad plus isplata
za tekuéi mesec (2+1) u sluc¢ajevima kada:

2.1. novi zahtevi su procedovani i usvojeni
posle 1 (jednog) meseca;

5. Social assistance users’ bank accounts are

| established by contracted banks through a

request from MLSW.

6. Social assistance is provided to the bearer
of the request (or authorized person) for social
assistance who is obliged to present

his/her identification card and social
assistance card certified by the CSW to the
bank.

7. Person who is authorized to collect social
assistance payment is obliged to present the
bank not only his/her identification card and
SA card certified by SCW but also the
consent issued by relevant MLSW
Department and authorization issued by the
SCW.

Article 8
Retroactive social assistance payment.

1. Social assistance can also be paid
retroactively.

2. Retroactive payment of social assistance is
carried out for only two (2) months

plus the payment of current month (2+1)
when:

2.1. new request are proceeded and
approved after one (1) month;




2.2. kérkesat e aprovuara nga Komisioni
Mjekésor, shkalla e [-r€;

2.3. ankesat e aprovuara nga Komisioni
Mjekésor, shkalla e II-t&;

2.4. ankesat e aprovuara.nga Komisioni 1
Ankesave té shkallg&s sé I1-t&;

2.5. padité e aprovuara nga Gjykata
Supreme;

2.6. nuk éshté béré térheqja e ndihmés
sociale pér shkage t& arsyeshme

3. Pagesa retroaktive pér pérfitimet né kesh nga
Skema e Ndihmés Sociale ,mund t& béhen edhe
ne rastet kur merret vendim nga Qeveria apo
Ministria.

4. N¢ rastet kur familja dy (2) muaj radhazi
nuk ka béré térheqjen e ndihmés sociale,
Departamenti pérkatés 1 MPMS-s¢ e pezullon
nga pagesa.

5. Nése éshi¢ konstaluar se pagesat pér
shfrytézuesit e ndihmés sociale jang béré né
ményré jo korrekte (mé tepér ose mé pak),
Qendra pér Puné Sociale &shté e obliguar gé€ né
afat prej 21 ditésh ta informojé me shkrim

| Departamentin pérkatés 1& MPMS-sé. MPMS

| Ja n€ afat prej 40 ditésh do € zhvillojé

2.2 zahtevi usvojeni od strane Lekarske
Komisije, I stepena;
2.3. Zalbe usvojene od strane Lekarske

Komisije, II stepena;

24 zalbe usvojene od strane Komisije za
Zalbe 11 stepena;

05,

tuzbe usvojene od strane Vrhovnog
-Suda '

_'26 nije se podigla socuahla pomo¢ zbog
raznih razloga. .

3. Retroaktivna isplata za ke§ dobitke iz Seme
Socijalne Pomo¢i se moze vriiti 1 u slucajevima
kada se odluka donose od strane Vlade ili
Ministarstva.

4. U slucajevima kada porodica, dva (2) meseca
zaredom, ne podiZe socijalnu  pomoé,
odgovarajuci Departament suspenduje istu od
isplate.

5. Ukoliko je zakljuéeno da su isplate
korisnicima socijalne pomodi vriene
nekorektno (vise ili manje), Centar za Socijalni
Rad je obavezan da, u roku od 21 dana,
pismeno obavest! odgovarajuéi Departament
| MSRZ-a. MRSZ ée u roku od 40 dana razviti
| proceduru  za nadoknadom ili vracanjem

2.2. requests are approved by Mcdlca]
Commlssum Grade I; :

2.3. requests are approved by
Medical Commission, Grade e 11-t8;

2.4. complaints are approved bythe
Complaint Commission, Grade II;

2.5. suits approved by the bupreme
Court;

2.6. for reasonable causes the

collection of social assistance was 110t

carried ou. =
3. Retroactive payment of in cash benefits
from the Social Assistance Scheme may be
carried out in cases when a decision is taken
by the Government or Ministry.

4. In cases when a family for two (2)
consequent months has not collected social
assistance, relevant MLSW Department
cancels the payment.

5.If discovered that payments for social

assistance users were not carried oul in a
precise amount (more or less than determined
amount), Center for Social Work 1s obliged
within 21 days to notify in written relevant
MLSW Department. MLSW within 40 days
will initiate the procedure for compensation
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procedurén pér kompensimin apo kthimin e
mjeteve né bazé té akteve nénligjore né
fuqi

Neni 9
Autorizimet pér térheqjen e ndihmés sociale

1. Nése bartési i kérkesés nuk ka mundési g&
personalisht ta térheq ndihmén sociale, kété
mund ta b&jé personi 1 autorizuar, né rastet kur:

1.1.8shté i penguar pér shkaqe t& sigurisé;

1.2.€shtg i shtriré né spital;

1.3. &shté né vuajtje t& dénimit, :apo

1.4 ka ?dekur.

2. Bartési i kérkesés ose ndonjé anétaré 1
familjes pé€r t&€ autorizuar njé person pér
térheqjen e ndihmés sociale, &shté 1 obliguar q&
t& béjé kérkesé me shkrim né QPS, té cilés ia
bashkéngjit kéto dokumente:

2.1. déshminé sipas pikés 1 (1.1-1.4) t&
kétij nent;

2.2.  fotokopjen e aktvendimit té
ndihmés sociale;

sredstava na osnovu podzakonskih akata na
snazi.

Clan 9

OvlaStenja za podizanje socijalne pomodi
1. Ako nosioc zahteva nije u mogucénosti da
liéno preuzme socijalnu pomo¢, u tom slucaju
moze da ovlasti drugu osobu, u slucajevima
kada:

1.1. je sprecen iz bezbednosnih razloga;

1.2. lezi u bolnici;

1.3. 1zdrzava kaznu, 1li

1.4. je umro.
2. Nosioc zahteva ili neki drugi ¢lan porodice,
da bi ovlastio neku osobu za podizanje socijalne

pomoci, obavezan je da podnese pismeni zahtev
u CSR, kome prikacuje ove dokumente:

2.1. dokaz prema tacki 1 (1.1-1.4) ovog
¢lana;

2.2.  fotokopiju resenja o socijalnoj
pomoci;

9

or return of the amount based on applicable
sub-legal acts

Article 9

Authorization for collecting social

assistance

1. If the bearer of request is not able to
personally collect the social assistance, he/she
may do this through an authorized person,

when:

1.1. the bearer can not collect the
social assistance due to security
concerns;

1.2 hospitalized;
1.3. serving a prison sentence; or

1.4. deceased.

2. Bearer of request or one of family members
with the aim of authorizing a person for
collecting the social assistance, is obliged to
make a written request at CSW, with the
following attached documents:

2.1. certificate as per item 1 (1.1-1.4)
of the present Article;

2.2. a copy of social assistance act-
decision;




23. kopjen e letémjoftimit pér t&
autorizuarin ;

2.4, propozimin/rekomandimet e QPS-
s¢

3. Kérkesat e kompletuara pér
pélgim/autorizim pér térheqjen e pagesés sé
| ndihmés sociale shgyrtohen nga Divizioni
Ndihmave Sociale (DNS), ndérsa QPS-ja &shté
¢ obliguar gé té 1&shoj autorizimin né¢ bazé té
pélgimit t& DNS-sg, 1 cili mund & vlejé deri né
6 muaj.

4. Pér ¢do térhegje t&€ ndihmés sociale, bankat e
kontraktuara jang t& obliguara t¢ 1&shojné
fletépagesén né tri kopje (njé kopje pér
shfrytézuesin, njé pér QPS-né dhe njé kopje
mbetet né Banké).

Neni 10
Raportimi nga bankat e kontraktuara

1. Barazimi né¢ mes MPMS dhe bankave t&
kontraktuar pér shpérndarjen e ndihmés sociale

té shpérndarjes sé ndihmés sociale.

2. Bankat ¢ kontraktuara jané & obliguara qé té
pérgatitin raportet me:

2. 1L.numér t¢é familjeve g€ jang paguar ;

béhet tri (3) dité puné pas pérfundimit t& afatit

2.3 1bt0k0ﬁiju licne karte ovlastene
osobe;

2.4. predlog / preporuku CSR-a.

3. Kompletirani zahtevi za odobrenjem /
ovlaStenjem za podizanje isplate socijalne
pomodi, razmatraju se od strane Divizije za
Socijalnu Pomo¢ (DSP), dok je CSR obavezan
da izda ovla$tenje na osnovu odobrenja DSP-a,
koji moze vaziti do 6 meseci.

4, Za svako podizanje socijalne pomodi,
ugovorene banke su obavezne da izdaju dokaz o
isplati u tri Kopije (fedna kopija korisniku, jedna
kopija CSR-u i jedna kopija ostaje Banci).

Clan 10
Izvestavanje od strane ugovorenih banaka

1. Izjednacenje izmedu MRSZ-a 1 ugovorenih
banaka o raspodeli socijalne pomoci se vrsi tri
(3) radna dana posle zavrSetka roka raspodele
socljalne pomoci.

2. Ugovorene banke su obavezne da pripreme
izvestaje o:

2.1.broju porodica kojima je isplaceno;

2.3, copy of the identification card of
the authorized person ;

2.4. CSW proposal/recommendations

3. Completed requests for
endorsement/approval for the collection of
social assistance payment are addressed by
the Division for Social Assistance (DSA),
whereas CSW is obliged to issuec the
authorization based on the DSA approval,
which duration can go up to 6 months

3. For each collection of social assistance,
contracted banks are obliged to issue the
receipt in three copies (one for the user, one

for CSW and one copy remains at the bank).

Article 10
Reporting from contracting banks

1. Balance between MLSW and coniracted
banks for distribution of social assistance 1s
carried out three (3) days after the timeframe
for distribution of social assistance.

2. Contracted banks are obliged to develop

| reports with the following data:

2.1.Number of families paid ;
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2.2. numér t€ familjeve gé& nuk jané
paguar;

2.3. numér té familjeve gé& nuk e kané
béré térhegjen e ndihmés sociale pér dy
(2) muaj radhazi;

2.4. kthimin e mjeteve t& pashpérndara

né kodin buxhetor té SNS:

2 provizionin bankar pér
shpémdarjen e ndihmés sociale, si dhe
raportet me:

251, numér t& xhirollogarive
aktive té shfrytézuesve t& ndihmés
sociale;

2.5.2. numér: té xhirollogarive
pasive  t€ o -shifrytzuesve (€
ndihmés sociale;

2.5.3..numér t& xhirollogarive t&
reja t& shfrytézuesve t€ ndihmés
sociale;

2.5.4. numér t& xhirollogarive (& ri
aktivizuara (& shfrytézuesve té

ndihmés sociale.

2.6. T¢ gjitha raportet duke filluar nga

2.2. broju porodica kojima nije bilo

isplaceno;

2.3. broju porodica koje su wvrSile

podizanje socijalne pomoci za dva (2)

meseca zaredom;

2.4. vradanje neraspodeljenih sredstava

u budzetskom kodu SSP-a;

2.5. bankarsku proviziju za raspodelu
socijalne pomoci, kao 1 izvestaje sa:

2.5.1. | brojevima aktivnih
ziroracuna  korisnika  socijalne
pomoci;

2.5.2. brojem pasivnih zirora¢una
korisnika socijalne pomoci;

2.5.3. brojem novih ziroratuna
korisnika socijalne pomoci;

2.5.4. brojem novih aktiviranih
ziroratuna  korisnika  socijalne
pomoci.

2.6. Svi izvestaji, poCevsi od tacke 2.1.
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2.2. number of families not paid;

2.3. number of families who have not
withdrawn their social assistance
payment for iwo (2) consequent
months;

2.4. return of undistributed funds to
the SAS budgetary code;

2.5. bank’s commission for
distribution of social assistance and
reports containing: -

2.5.1. the number of social
assistance users’ active accounts;

252, the number of social
assistance users’ passive
accounts;

2.5.3.the number of new social
assistance users’ accounts;

2.5.4. the number of re-activated
accounts of social assistance
users.

2.6. All reports starting from item 2.1. |




pikal 2.1: deri 2I5(2.51-2.54).
pérpilohen dhe dérgohen né ményré
elektronike né Departamentin pérkatés
t& MPMS-sé, me té dhénat e kérkuara.

Neni 11
Pércaktimii shumés mujore pér pagesé té
familjes

1. Shuma mujore e ndihmés sociale
pércaktohet sipas numrit t&€ anétaréve i&
familjes dhe numrit t& pikéve pér njé familje.

2. Ministria e Punés dhe Miréqenies Sociale
né bashképunim me Ministrin e Financave
nxjerr vendim pér lartésingé e pagesés s
shumés mujore pér familje, duke u bazuar né
vlerén e pikéve pér njé familje.

3. Vlera e njé(1) pike,duhet t& pércaktohet né
valutén “Euro” né ¢do vit me Vendim t&
Ministrisé sé Pungs dhe Miréqenies Sociale
dhe Ministrisé sé Financave.

4. Shuma mujore e ndihmés sociale duhet t&
harmonizohet me indeksin e ¢mimeve t&
konsumit té shportés s€ ushgimite cila
publikohet nga Agjencia ¢ Statistikave t€
Kosovés.

5. Numri i pikéve pér familje 1-15 anétar¢

do 2.5 (2.5.1-2.5.4), se sastavljaju 1 Salju
na clektronski nafin odgovaraju¢em
Departamentu  MRSZ-a sa trazenim
podacima.

Clan 11
Odredivanje mesecnog iznosa za isplatu
porodicama

1. Meseéni iznos socijalne pomoci odreduje se
prema broju ¢lanova porodice i broju bodova za
jednu porodicu.

2. Ministarstvo Rada 1 Socijalne ZaStite, u
saradnji sa Ministarstvom Finansija, donosi
odluku o wvisini isplate mese¢nog iznosa za
jednu porodicu, bazirajuéi se na vrednosti
bodova za jednu porodicu.

3. Vrednost jednog (1) boda treba se odrediti u
valui  “Evro” svake godine, Odlukom
Ministarstva Rada 1 Socijalne ZaStite 1
Ministarstva Finansija.

4, Mesecni iznos socijalne pomoci treba se
uskladiti sa indeksom cena prehrambene
potroSacke korpe, koji se objavljuje od strane
Statisticke Agencije Kosova.

5. Broj bodova za porodice sa 1-15 Clanova je

to 2.5(2.5.1-2.5.4). are developed and
sent in electronic format to the
relevant MLSW Department, with all
required data.

Article 11
Determining monthly payment amounts
for families

1. Social assistance monhly amount is
determined based on the number of family
members and number of points per family.

2. Ministry of Labour and Social Welfare in
cooperation with the Ministry of Finance
issues a decision regarding the monthly’
amount per family, based on the points per
family.

3. Value of one (1) point is set in Furo
annually by a Decision of the Ministry of
Labour and Social Welfare and Ministry of
Finance.

4. Social assistance monthly amount should
be harmonized with the index of consumption
basket, published by Agency of Statistics of
Kosovo.

5. Number of points per family with 1-15 |




“8shté e pércaktuar né Tabelen nr.1 e cila &shté
shtojcé e kétij udhézimi.

6. Anétarét e familjes g€ p&€rfshihen né
pérkufizimin e familjes, por nuk merren
parasysh kur llogaritet madhésia e familjes e
cila e pércakton shumén ¢ pagesés s¢ ndihmés
social jané:

6.1 personat mbi 65 vjeg;

6.2. personat me aftési t& kufizuar, q€
marrin pension pér aftési t& kufizuar t&
punés, té financuara nga Buxheti 1
Kosovés;:

6.3 fémijét nga mosha njé (1) deri n&
tetémbédhjeté (18) vjeg, & marrin
pagesa, sipas Ligjit Nr. 03/L-022 pér
pérkrahje materiale {&mijéve me aftési
té kufizuar t& pérhershme;

6.4. personat q¢ banojné ose jané te
vendosur ne institucione t& tipit t&
mbyllur, si institucionet psikiatrike,
shtépité e  pleqve, institucionet
religjioze, shkollat rezidenciale dhe
burgjet;

6.5. fémijét g€ marrin pagesa nga
strchimi familjar, nése jan¢ pjesé e
familjes sé pérzgjedhshme né Skemén e

pred\:’ﬂidéna u koje Tablu br.1 ovoga Ubutsvo;

6. Clanovi porodice koji se svrstavaju u
definiciju porodice ali se ne uzimaju u obzir
kada se ra¢una veli¢ina porodice koja odreduje
iznos isplate socijalne pomoc¢i su:

6.1. osobe starije od 65 godin;

6.2. osobe sa ogranic¢enim
sposobnostima, kKoje primaju penziju za
lica sa ograni¢enim radnim

sposobnostima, finansirane od strane
Budzeta Kosova;

6.3. deca starosne dobi od jedne (1) do
osamnaest (18) godina, koji primaju
isplate prema Zakonu br. 03/L.-022 za
materijalnu podrsku dece sa stalnim
ograni¢enim sposobnostima;

6.4, osobe koje stanuju ili koje su
smestene po institucijama zatvorenog
tipa kao psihijatrijske  institucije,
domovi za stara lica, religiozne
institucije, rezidentne Skole 1 zatvor;

6.5. deca koja primaju isplate od strane
porodiénog smeStaja, ako su deo
porodice koja je selektovana za Semu

members is as determation on the table no 1.
of this Administrativ Instruction.

6. Family members covered in the definition
of tha family but who are not taken into
account when calculating the family size
which sets the social assistance amount, are:

6.1 individuals over 65 years old;

6.2. individuals with disabilities, who
receive disability pension, financed by
the Kosovo Budget:

6.3 children aged one (1) to eighteen
(18), who receive payments, according
to the Law No. 03/L-022 on support
to  children  with  permanent
disabilities; -

6.4. people who reside or who are
accomodated n closed-type
institutions, such as psychiatric
institutions, old people’s houses,
religious  institutions,  residential
schools and prisons;

6.5. children who receive payments |

from family sheltering, if they are a
part of a family eligible for the Social
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Asistencés Sociale.

7. Né t¢ gjitha rastet kur né familje b&jné pjesé
anétaré sipas pikés 6(6.1-6.5) t& kétij neni
,duke u bazuar né shumén pér anétaré duhet t&
béhet zbritja ¢ ndihmés sociale pér familje.

Neni 12 o
Pércaktimi pagesés sé shtesés pér
fémijé
1. Té gjitha familjet ¢ pérzgjedhura né Skemén
e Ndihmé&s Sociale, pérfitojné nga 5 curo né
formé té shtesés pér ¢do fémijé t& moshés zero
(0) deri tetémbédhjeté (18) vjeg.

2. Shuma prej pesé (5 euro) né muaj, paguhet
me qéllim té mirégenies dhe nxitjes s€
arsimimit dhe shé&ndetit té f¢mijéve.

3. Pér zbatimin dhe realizimin ¢ shtes€s pér
fémijé, Ministri 1 MPMS-sé nxjerr vendim té
vecanté.

4. Procedurat pér realizimin e késaj shiesé,
rregullohen me aktin nénligjor pér procedurat e
aplikimit pér ndihmé sociale.

Socijalne Pomoci.

7.U svim slu¢ajevima, kada jednoj porodici
pripadaju ¢lanovi kao u tackama 6 (6.1-6.5)
ovog ¢lana zasnivajuéi se na iznosu za ¢lanove,
treba se vr$iti umanjenje socijalne pomoci za
porodice.

Clan 12
Odredivanje iznosa dedijeg dodatka

1. Sve porodice, izabrane u Semi Socijalne
Pomo¢i, dobijaju po 5 evra u obliku decijeg
dodatka za svako dete starosne dobi od nula (0)
do osamnaest (18) godina.

2. Iznos od pet (5 evra) mesecno, isplacivace se
u svrhu blagostanja i podsticanja obrazovanja i
zdravlja dece.

3. Za primenu i realizaciju decijeg dodatka,
Ministar MRSZ-a donosi posebnu olluku.

4. Procedure =za realizaciju ovog dodatka,
uredice se podzakonskim aktima o procedurama
prijavljivanja za socijalnu pomo¢.

Assistance Scheme.

7. In all cases when family is composed of
members as per item 6(6.1-6.5) of the present
Article, based on the amount per member, the
social  assistance amount should be
deductedper family.

Article 12
Setting the supplement payment for
children

1. All families selected in Social Assistance
Scheme, benefit 5 curo as a supplement for
every child aged zero (0) to 18.

2. An amount equal to five (5) Euro/month is
paid with the aim of welfare and promotion of
childrens’ education and halth.

3. For implementing and realization of
children’s supplemnt, MLSW Minister issues
a separate decision.

4. Procedures for realization of such
supplement, are regulated with the sub-legal
act on social assistance scheme application
procedures.
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Neni 13
Pércaktimi pagesés pér ndihmé té vecanté

1. Ndihma e vecant¢ definohet si nevojé
momentale, e njéhershme, e jashtézakonshme
dhe jo e vazhdueshme, ¢ cila iu sigurohet
familjeve dhe individéve pér shpenzimet e
varrimit t€ anétaréve t¢ familjes, pér strehim
apo ushgim né rastet e vérshimeve apo
térmetit, pér humbje t€¢ dokumentacionit dhe
nevoja té tjera t€ jashtézakonshme té cilat jané
té& domosdoshme né rast € fatkeqésive 1€
ndryshme. Familja ose individi mund t&
kérkojé kété ndihmé pavarésisht nése Eshté apo
jo shirytézues i skemés s& ndihmés sociale.

2. Lartésia e pagesés pér pérkrahje financiare
pér nevoja té jashtézakonshme, pér familjen
apo individin mund t€ jeté 100-300 euro.

3. Shuma e pérkrahjes s& familjes apo

individit deri n& 100 euro aprovohet nga
drejtori 1 departamentit pérkatés .ndérsa mbi
100-300 euro aprovohet nga Ministri 1 MPMS-
s€.

4. Ministria n& ¢do vit kalendarik, n& kuadér (&
buxhetit t& pérgjithshém, planifikon mjete
buxhetore pér pagesa t& ndihmave t& veganta,
né shumén vjetore prej sé paku njéqindmijé
euro(100.000).

5. Kérkesat pér ndihmé t& vecanté béhen

Clan 13
QOdredivanje iznosa za posebne pomodi

1.Posebna pomo¢ se definioSe kao trenutna,
jednokratna, vanredna i ne stalna potreba, koja
se obezbeduje porodicama ili licima za troSkove
sahrane ¢lanova porodice, za smestaj 1li ishranu
tokom poplava ili zemljotresa, za gubitak
dokumentacije 1 druge vanredne potrebe u
slu¢aju neophodnosti prilikom raznih nesreca.
Porodica ili lice mozZe zahtevati ovu pomoc
nezavisno da li je ili nije korisnik Seme
Socijalne Pomoc¢i.

2. Visina isplate finansijske podrske za
vanredne potrebe, za porodicu ili individuu
moze da bude od 100 — 300 evra.

3. Iznos za podriku porodici ili individui u
visini do 100 evra odobrava direktor
odgovaraju¢eg departamenta, dok je za iznose
od 100 — 300 evra potrebno odobrenje Ministra
MRSZ-a.

4. Ministarstvo svake kalendarske godine, u
okviru opsteg budZeta, planira budZetska
sredstva za isplatu posebnih pomodi, u
godidnjem iznosu od najmanje sto hiljada evra
(100.000).

5. Zahtev za posecbnom pomo¢i se vrsi preko

Article 13
Determining the special assistance payment

1. Special assistance 1s defined as an
immediate, one-time, extraordinary and not
continuous need, provided to families and
individuals for expenses regarding the burrial
of family member, sheltering or nutrition in
cases of floods or earthquakes, for the loss of
documentation and other extraordinary needs
which occur in cases of different disastres.
The family or individual may require
assistance regardless of social assistance
scheme uers or not.

2. The amount of extraordinary needs
payment for the family or individual ranges
between 100 to 300 Euros.

3. Amount of support for the family or
individual up to 100 Euro is apporved by the
rtelevant MLSW  Department Director,
whereas amount between 100 to 300 Euro is
approved by the MLSW Minister.

4. Each calendar year, the Ministry, whithin
the general budget, plans funds for paymet of
special assistance. with a minimum annual |
amount equal to one hundred thousand Euro
(100.000).

5. Requests for special assistance are carried
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pérmes QPS-ve né Komisionin vlerésues té
kérkesave pér ndihmé té veganté.

6. N& rastet kur aktvendimi &shté pozitiv,
departamenti pérkatés e pércjell kérkesén
pérmes drejtorisé sé Buxhetit t& MPMS-s€ né
Ministri t& Financave prej ku béhet transferi 1
mjeteve né xhirollogariné ¢ parashtruesit t€
kérkesés .

7. Procedurat pér aplikim dhe kérkesa pér
ndihma t€ veganta, rregullohen me akt
nénligjor pér realizimin ¢ ndihmés s& vegantg.

: Neni 14
Zbatimi i Udhézimit Administrativ

Pér zbatimin e drejté dhe efikas t& kéty
Udhézimi  Administrativ =~ jané pérgjegjés
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale,
Ministria € Financave, pérkatésisht
Departamentet pérgjegjése t&€ kétyre ministrive,
Komunat e Republikés sé Kosovés si dhe
bankat e kontraktuara pér shpérndarjen e
ndihmés sociale.

CSR-a, u Komisijama za procenu zahteva za
posebnom pomoci.

7. U slucaju kada je reSenje pozitivho,
odgovaraju¢i departament prosleduje zahtev
preko uprave za Budzet MRSZ-a Ministarstvu
Finansija, preko koga ¢e se izvrSiti transfer
sredstava na ziroracun podnosioca zahteva.

8. Procedure za prijavljivanje i zahtevi za
posebnom pomoc¢i, ureduju se podzakonskim
aktima za realizaciju posebne pomoci.

Clan 14
Primena Administrativnog Uputstva

Za pravu 1 efikasnu  primenu  ovog
Administrativnog  Uputstva odgovorno jJe
Ministarstvo Rada 1 Socijalne  Zastite,
Ministarstvo Finansija odnosno odgovorni
Departamenti ovog ministarstva, OpStine
Republike Kosova kao i banka ugovorena za
isplatu socijalne pomoci.

out through CSWs to Special Assistance
Request Evaluation Committee.

6. In cases of positive decision, the relevant
department proceeds the request through
MLSW Budgetary Directorate to the Ministry
of Finance, which carries out the payment to
the claimer’s bank account .

7. Procedures for application and requests for
special assistance are regulated by a sub-legal
act on special assistance realization.

Article 14
Implementation of the Administrative
Instruction

For proper and efficient implementation of
the present Administrative Instruction the
following institutions are responsible:
Ministry of Labour and Social Welfare,
Ministry of Finance., respectively relevant
Departments of these Ministries,
Municipalities of the Republic of Kosovo and
banks which arec contracted for the
distribution of social assistance.




Neni 15
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi ditén e
nénshkrimit nga Ministri 1 Ministrisé sé Punés
dhe Mirégenies Sociale.

e
Nenad Rasic T
( ~ ¢ex

Ministér 1 Punés dhe Miréqenies Sociale

Prishting, dhjetor, 2012

Clan 15
Stupanje na snagu

Ovo Administrativho Uputstvo stupa na snagu
danom potpisivanja od strane Ministra
Ministarstva Rada i Socijalne Zastite.

Pristina, decembar, 2012

Article 15
Entry Into Force

The preset Administrative  Instruction
becomes effective on the day it is signed by
the Minister of the Ministry of Labour and
Social Welfare.

Minister of Labour and Social Welfare

Pristina, december, 2012
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SHTOJCA 1.

Familja me; Numri i Pikéve
Njé (1) anétar 40 o
Dy (2) anétaré _ 55
Tre (3) anétaré 60
Katér (4) anétaré 65
Pesé (5) anétaré 70
Gjashté (6) anétaré 75
Shtaté (7) anétaré 80
Teté (8) anétaré 85
Nénté (9) anétaré 90 )
Dhjeté (10) ané&taré 95
Njémbédhjeté (11) anétaré 100
Dymbédhjet&(12) anétaré 105
Trembédhjeté (13) anétaré 110
Katérmbédhjeté (14) anétaré 115
Pesémbédhjeté(15) anétaré 120

*Familjet g& kan& mé shumé se 15 anétaré, pér ¢do anétaré shtes¢ marrin nga pesé(5) piké
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. Porodica sa; Broj Bodova
Jednim (1) €lanom 40
Dva (2) ¢lana 55 |
| Tri (3) ¢lana ) 60
Cetiri (4) ¢lana 65
Pet (5) élanova 70
Sest (6) ¢lanova 75
Sedam (7) clanova 80
Osam (8) ¢lanova 85
Devet (9) ¢lanova 90
Deset (10) ¢lanova 95
Jedanaest (11) ¢lanova 100
Dvanaest(12) ¢lanova 105
Trinaest (13) ¢lanova 110
Cetrnaest (14) ¢lanova 115
Petnaest(15) 120

*Porodice koje imaju vise od 15 ¢lanova, za svakog narednog ¢lana dobijaju pet (5) bodova
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Family with; Number of points

One (1)member 40
Two (2) members 55
Three (3)members - 60
Four (4} members 65
Five (5)members 70
Six (6) members 75
Seven (7) members 80
Eight (8) members 85
Nine (9)members 90
Ten (10) members 95

| Eleven (11)members 100
Twelve(12) members 105
Thirteen (13) members 110
Fourteen (14) members 115
Fifteen{15)members 120

*Families with over 15 members, for every additional member receive five (5) points
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