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REPUBLIKA E KOSOVES
QEVERIA

Né pérputhje me nenin 1 paragrafi 1.3 pika (d)
dhe duke pasur parasysh shtojcén (VII) pika
(xiii), t€ Rregullores Nr. 2001/19 mbi Degén e
Ekzekutivit té Institucioneve t€ Pérkohshme té
Vetégeverisjes né Kosove.

Né pérputhje me nenin 11.1 si dhe nenin 14 t&
Ligjit 2003/23, Pér Pensionet e Personave me
Aftési té Kufizuara né Kosové,

Ministri 1 Punés dhe Mirégenies Sociale nxjerré
kéte:

UDHEZIMI ADMINISTRATIV
NR.11/2009
PER ADMINISTRIMIN E PAGESAVE TE
SKEMAVE PENSIONALE

Neni 1
Qéllimi i Udhézimit Administrativ

Ky Udhézim Administrativ ka pér géllim
rregullimin e procedurave pérkitazi me ményrén e

REPUBLIKA KOSOVA
VLADA

U skladu sa ¢lanom 1 stav 1.3 tacka (d)i imajuci
u vidu prilog (VII) tacka (xiii),Pravilnika
Br.2001/19 o Izvr$noj Bran$i Privremenih
Institucija Kosova .

U skladu sa ¢lanom 11.1 i ¢lana 14 Zakona
2003/23 za Penzije Osoba sa Ograni¢enim
Sposobnostima na Kosovu ,

Ministar Rada 1 Socialne Zastite donosi ovo:

ADMINISTRATIVNO UPUSTVO
BR.11/2009
ZA ADMINISTRIRANJE ISPLATA
PENZIONALNIH SKEMA

Clan 1
Cilj Administrativhog Upustva

Ovo Administrativno Upustvo ima za cilj
regulisanje procedura koja se odnose na nacin

REPUBLIC OF KOSOVA
GOVERNMENT

In accordance with Article 1.3 paragraph 1, point
(d) and taking into appendix (VII) item (xiii) of
Regulation No .2001/19 the Executive Branch of
the Provisional Institutions of Self-Government
in Kosova.

In accordance with Article 11.1 and Article 14 of
Law 2003/23, for pensions of disabled persons in
Kosova,

Minister of Labor and Social Welfare issued
this:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
NO. 11/2009
FOR MANAGEMENT FEES SCHEMES
PENSION

Article 1
The aim of the Administrative Instructions

This Administrative Instruction is aimed at
regulating the procedures regarding the manner




administrimit t& pagesave t€ skemave pensionale.

Neni 2
Administrimi me pagesat e skemave
pensionale

1. Administrimin e pagesave t€ skemave
pensionale né bazé té autorizimit t&€ MPMS-sé e
béné Departamenti i Administraté€s Pensionale t&
Kosovés.

2. DAPK-ja, kété administrim e béné pérmes
Qendrave rajonale dhe zyrave komunale t€ saja.

3. Pagesa e té gjithave skemave pensionale iu
paguhet vetém personave g€ 1 plotésojné kushtet
dhe kriteret sipas dispozitave ligjore.

4. Persona g€ 1 ploté€sojné kushtet pér pagesé,
konsiderohen ata persona té cilét pér ¢do rast
konkret ekziston vendim pozitiv DAPK-sé

5. Pagesat e skemave pensionale jané pagesa
mujore.

6. Pagesat e skemave pensionale mund t€ béhen
edhe n€ ményré retroaktive.

administriranja isplata penzionalnih skema .

Clan 2
Administriranje sa isplatama penzionalnih
skema

1. Administriranje isplata penzionalnih skema
na osnovu ovlas¢enja MRSZ-te obavlja
Departman Penzionalne Administracije Kosova.

2. DPAK-va ovo administriranje obavlja preko
svojih  Regionalnih Centara 1 OpStinskih
Kancelarija .

3. Isplata svih penzionalnih skema isplacuje se
samo osobama koje ispunjavaju uslove 1
kriterijume prema zakonskim odredbama .

4. Osobe koje ispunjavaju uslove za isplatu
smatraju se te osobe koje za svaki konkretan
slucaj postoji pozitivno resenje DPAK-a .

5. Isplate Penzionalnih Skema su mesecne
isplate.

6. Isplate penzionalnih skema mogu se obaviti i
u retroaktivnom nacinu .

of administration of payments to pension
schemes.

Article 2
Administration to pay pension schemes

1. Administration of pension payment schemes
based on the authorization of the staged MLSW
Department of Pensions Administration in
Kosova.

2. DAPK is, this administration made through
the regional center and its local offices.

3. Payment of all pension schemes are paid only
to persons who meet the requirements and
criteria according to legal provisions.

4. Persons who meet the requirements for
payment, those persons who are considered for
each concrete case there is a positive decision of
DAPK

5. Payments are monthly pension schemes.

6. Payments of pension schemes can be made in
order retroactively.




7.Ministria me njé urdhéresé té€ vecanté duke
caktuar edhe periudhén kohore t€ ményrés
retroaktive.

8. Pagesat ¢ t& gjitha skemave pensionale bé&hen
pérmes llogarive bankare t€ pérfituesve.

9. Llogarité bankare hapen nga DAPK-ja me
propozimin e pérfituesve .

10. Té dhénat nga dosja e aplikuesit futen né

bazén e shénimeve dhe procedohen me tutje.

Neni 3
Procedura e vendimmarrjes dhe pagesés

1. Népunési 1 Pensioneve pér pages€ 1&shon
vendimin pér njoftimin mbi pagesén, me té cilin
béhet konfirmimi 1 dhénies s€ pensionit pér;

1.1. shumén e pagesé€s,

1.2. shumat e papaguara (nése ka ),

1.3. vendimin e pagesés dhe

1.4. datén e pagesés.

7. Ministarstvo sa jednom posebnom uredbom
odreduju¢i 1 vremenski period retroaktivnog
nacina .

8. Isplate svih penzionalnih skema obavljaju se
preko bankarskih ra¢una korisnika .

9. Bankarski raduni se otvaraju od strane

DPAK-a sa predlogom korisnika .
10. Podaci sa dosijea aplikanta upucuju se na

bazi podataka i proceduju se dalje.

Clan 3
Procedura donosSenja odluke isplate

1. Sluzbenik za isplate Penzija donese reSenje
za obavestenje o isplati,sa kojom se konfirmise
davanje penzije za:

1.1. sumu isplate ,

1.2. neisplacene sume,(ako ima)

1.3. reSenje o isplati i

1.4. datum isplate.

7. Ministry with a separate ordinance to
designate the period of the manner retroactively.

8. Payment of all pension schemes made through
bank accounts of beneficiaries.

9. DAPK bank accounts
beneficiaries of

opened by the
the proposal.

10. The data from the file of applicants included

in the data base and processed further.

Article 3
The procedure of decision-making and
payment
1. Pension for official releases announcing the
decision on payment, which made confirmation
of providing for retirement;
1.1. Amount payment,
1.2. Amount prepaid (if any),

1.3. Decision and payment

1.4. Date of payment.




2. Népunési 1 pensionit ia dérgon njé kopje té
vendimit (njoftim mbi pagesén ) pérfituesit té
pensionit.

3. Pas vendimmarrjes, népunési 1 pensionit béné
pércjelljen e dosjeve te menaxheri i skemave
pensionale pér veprim t€ métutjeshém.

4. Pérmes sistemit t€ TI-s€ béhet llogaritja e
shumés pér pagesé t€ pensionit pér ¢do muaj
sipas shumés se caktuar pér té€ gjitha llojet e
skemave pensionale.

Neni 4
Procedimi dhe kalkulimi i pagesave

1. Népunési 1 TI-s€ 1 ngarkuar pér pérgatitjen dhe
caktimin e listés s€ pagesave, nxjerr, raportin e
listave nga baza e shénimeve.

2. Né sistemin e TI-s€ ruhet versioni elektronik 1
pagesave t& pérfituesve si dhe raportet e
pérgjithshme dhe raportet e ndara sipas bankave.

3. Lista e pagesave té secilit pérfitues pérfshin
kéto informata:

2. Sluzbenik za penzije upucuje jednu kopiju
reSenja (obavestenje o isplati )korisniku penzije.

3.Posle donosenja dluke , sluzbenik za penzije
obavlja pracenje dosijea kod menanzera
penzionalnih skema za dalji postupak.

4. Preko sistema IT-a obavlja se obracun sume
za isplatu svakog meseca prema odredenoj
visini za svaku vrstu penzionalne skeme.

Clan 4
Proceduriranje i kalkulacija isplata

1. Sluzbenik IT-a koji je =zaduZzen =za
pripremanje 1 odredivanje platnog spiska
,donosi ,izvestaj spiskova sa baze podataka .

2. U sistemu IT-ja cuva se elektronska verzija
isplate korisnika kao i opsti izvestaji 1 odvojeni
izvestaji prema bankama .

3. Platni spisak isplate
obuhvaca ove informacije:

svakog korisnika

2. Pension official sends a copy of the decision
(on the payment notice) pension beneficiaries.

3. After the decision, the employee pension
made following the filing of the manager of
pension  schemes  for  further  action.

4. IT system through the calculation of the
amount to be paid the pension for each month
according to the amount allocated for all types of
pension schemes.

Article 4
Processing and payment of calculation

1. IT's official in charge of preparing and setting
the list of payments, issue, the report lists the
base data.

2. In the IT version of the stored electronic
payments to beneficiaries and the general reports
and reports by separate banks.

3. List of payments to each beneficiary includes
the following information:




3.1. Emrin dhe mbiemrin e pérfituesit

3.2. Nr.e letérnjoftimit t& pérfituesit

3.3. Nr.i dosjes sé kérkesés
3.4. Shumén e pagesés
3.5. Shérbimin e pagesés-Degén- ( Filialin )
3.6. Nr.c llogarisé€ s€ pagesés dhe
3.7. kodi 1 llojit t& pensionit
4. Népunési i TI —s€ e do t€ nénshkruajé listat e
pagesés dhe téré dosjen ia dorézon menaxherit

pér kontroll dhe autorizim final.

5. Menaxheri i TI-s€ verifikon listén e pagesave
dhe e nénshkruan té njéjtén.

6. Menaxheri 1 TI-sé autorizon dérgimin e
dosjeve me shénimet e pagesave né banka.

7. Menaxherit 1 TI-s€ 1 dérgon shénimet
pérfundimtare me t€ dhéna pér pagesé né secilén
banké né pajtim me memorandumin né€ mes té
MPMS-sé- DAPK-sé dhe bankave.

3.1. Ime i prezime zadobitnika

3.2. Br.li¢éne karte zadobitnika

3.3. Br.dosijea zahteva

3.4. Sumu isplate

3.5. Uslugu isplate- Grani -(Filialu)
3.6. Br.racuna isplate i

3.7. Kod vrste penzije

4. Sluzbenik IT-a potpisace platne spiskove 1
svu dosije predace menanzeru za kontrolu na

finalno ovlascenje.

5. Menanzer IT-a proverava platni spisak 1 isti

potpisuje.

6. Menanzer IT-a ovlascuje dostavljanje dosijea

sa podacima isplata po bankama .

7. Menanzer IT-a dostavlja zaklju¢ne podatke
sa podacima za isplatu u svakoj banci saglasno
sa Memorandumom izmedu MRSZ- DPAK-a

sa Bankama .

3.1. Name and surname of beneficiary

3.2. No. of identification card to

beneficiaries

3.3. No. of the application
34. The amount payment
3.5. Service fee-Branch-(Affiliate)

3.6. No.of account and payment

377. Code the type of pension
4. IT's official will sign the lists of payment and
then submits the entire file manager for final
authorization and control.

5. IT Manager verifies the list of payments and
signed the same.

6. IT Manager authorizes the sending of files
with records of payments to the bank.

7. IT manager sends the final data with data for
each bank in accordance with the Memorandum
between the MLSW-DAPK-and  banks.




Neni 5
Pagesa

1. Menaxheri 1 TI-s€ e dérgon listén e pagesave
né sektorin e financave g€ t€ béjé pérgatitjen e
kérkes€s pér transfer bankar (pér ABQK-sé).

2. Menaxheri i1 financave e dérgon kérkesén pér
transfer bankar n€ shérbimin financiaré té
MPMS-sé pér procedim te métutjeshém né MEF
dhe AQBK.

3. Nga momenti i transferit t€ mjeteve né bankgé,
pérfundojné procedura e pagesave t€ skemave
pensionale.

Neni 6

Shfuqizimi
Me hyrjen né€ fuqi t€ kétiy Udhézimi
Administrativ shfuqizohet Udhézimi

Administrativ Nr.13/2004, pér administrimin e
pagesave te skemés s€ pensioneve pér personat
me aftési té kufizuara.

Clan 5
Isplata

1. Menanzer IT-a Salje platni spisak u
finasijskom sektoru da bi pripremali zahtev za

bankarski transver (CBAK-a).

2. Financijski menanzer Salje zahtev za
bankarski transver u Financijskim sluzbama
MRSZ-te za dalje proceduriranje u MFE-u 1
CBAK-u.

3. Od momenta transvera sredstava u banci
zavrSava se procedura isplata penzionalnih
skema .

Clan 6
Odstupanje

Sa stupanjem na snazi ovog Administrativnog
Upustva stavlja se van snage Administartivno
Upustvo Br 13/2004 za Administriranje Isplate
Penzionalnih Skema za Osobe sa Ograni¢enim
Sposobnostima .

Article 5
Payment

1. Manager of IT and sends the list of payments
in the finance sector to make the preparation of
request for bank transfer (for the ABQK).

2. Finance Manager sends the request to transfer
service banking financial MLSW for further
proceedings in the MEF and CBAK.

3. From the moment of transfer of funds in the
bank, complete the procedure of pension
payment schemes.

Article 6
Repeal

The entry into force of this Administrative
Direction Administrative Instruction Nr.13/2004
abolished, for the administration of payments to
the pension scheme for persons with disabilities.




Neni 7
Hyrja né fuqi

Ky Udhézim Administrativ, do t&€ hyjé né fuqi,
ditén e nénshkrimit nga Ministri 1 MPMS-sé,
ndérsa do t€ zbatohet nga momenti kur fillon
paraqitja e pagesave sipas skemave pensionale.

Ministri i MPMS-sé

Nenad Rashiq

Korrik, 2009
Prishtiné

Clan 7
Stupanje na snazi

Ovo Administrativno Upustvo ,stupace na snazi
dana potpisivanja sa strane Ministra MRSZ-

te,dok Ce se sprovoditi od momenta kad pocinje
prijavljivanje isplata prema penzionalnih skema

Juli ,2009
PriStina

Ministar MRSZ-te

Nenad Rasi¢

Article 7
Entry into force

This Administrative Instruction shall enter into
force, the day of signature of the Minister's
MLSW, and will be implemented starting from
the moment the introduction of pension
payments under the schemes.

Minister of MLSW

Nenad Rasic

July, 2009
Prishtina




