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Podrska Ministarstvu rada i socijalne zastite za efikasno i efektivho sprovodenje aktivnih mera
na trziStu rada

TrZiSte rada na Kosovu suocava se sa mnogim izazovima. Projekat “Podrska Ministarstvu rada i socijalne
zastite za efikasno i efektivno sprovodenje aktivnih mera na trzistu rada” je 42-mesecni projekat, finansiran
u okviru Instrumenta za pretpristupnu pomoc Il (IPA), a sprovodi WYG savjetovanje d.o.o, sa ciljem da se
pomogne Ministarstvu rada i socijalne zastite (MRSZ) i Zavodu za zapoSljavanje u reSavanju ovih izazova.
Projekat je deo najopseznijih i sveobuhvatnih napora MRSZ-a, Zavoda za zaposljavanje da modernizuje
svoje usluge. Projekat je osmisljen da ojaca kapacitete MRSZ-a i Zavoda za zaposljavanje i drugih
zainteresovanih strana (npr. Korisnika grantova) da identifikuju beneficije i reSenja problema sa kojima

se suoCavaju ugrozene grupe na trzistu rada, posebno mladi ljudi i Zene.

Opéti cilj

Opsti cilj projekta je povecanje zaposljivosti i perspektive odrzivog zaposljavanja za grupe u nepovoljnom polozaju,
posebno mlade ljude i Zene na Kosovu. Cilj projekta je “razviti kapacitet MRSZ-a i Zavoda za zapoS$ljavanje za sprovodenje
i nadgledanje aktivnih mera na trzistu rada sa fokusom na grupe u nepovoljnom polozaju, posebno na mlade i zene”,

Novo u projektu

Projekat je vec u tre¢oj godini implementacije i postigao je znatan uspeh u ispunjavanju opsteqg cilja i oekivanih rezultata.
Pandemija COVID-19 omela je nesmetanu primenu projekta, a mnoge aktivnosti su preusmerene ili pretvorene u virtuelne
aktivnosti. Projekat ima 2 glavna ishoda projekta: Ishod 1: MRSZ, Zavod za zapoS$ljavanje, lokalne vlasti i socijalni partneri
opremljeni su vestinama za osmisljavanje konkretnih akcija u okviru aktivnih mera trzista rada (AMTR) u zapoSljavanju

obrazovanju i socijalnom razvoju. Ishod 2: MRSZ i Zavod za zapoSljavanje opremljeni su znanjem i iskustvom u primeni i

pracenju predlozenih AMTR-ova za grupe u nepovoljnom polozaju, posebno mlade ljude i Zene.
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Sastavljena je lista prioritetnih projekata u sektoru zaposljavanja, obrazovanja i socijalne inkluzije

Ova aktivnost je realizovana kroz podrsku koja je data Savetodavnoj grupi za pripremu projekata (SGPP) i
razvijeno je Sest prioritetnih projekata koji se mogu podneti donatorima za buducu podrsku. SGPP je sluzila
kao platforma za razmenu ideja za prakticni dizajn projekata. Ovde su ¢lanovi procenili kvalitet postojece
linije i prikupljali, organizovali i davali prioritete projektima. Ovi projekti su relevantni za AMTR-ove u s
ektorima zaposljavanja, stru¢nog osposobljavanja i socijalne inkluzije / aktivacije, koji pogadaju ugrozene
grupe, posebno mlade ljude i Zzene. Sljedecih Sest projekata je zavrseno:

« Socijalna decentralizacija,

- Sema grantova za socijalne $eme,

« Razvoj politika zaposljavanja,

« Podrska kapacitetima DPZ-a i Zavoda za
zaposljavanje za dobro informisano i ciljano stru¢no
osposobljavanje u partnerstvu sa privatnim sektorom,
« Ekosistem inovacija i preduzetnistva mladih

kroz opstinske omladinske centre i

« Razvoj sektora socijalnih preduzeca.

Obuka za MRSZ i Zavod za zaposljavanje za dizajniranje, razvoj, primenu i nadgledanje AMTR-a za grupe
kojima je to potrebno

Trening je imao za cilj izgradnju kapaciteta u strateSkom upravljanju za razvoj politika, dizajniranje i sprovodenje
projekata za: Zavod za zaposljavanje, MRSZ, Centre za socijalni rad, Ministarstvo kulture, omladine i sporta (Ministarstvo,
Omladinski centri i Saveti mladih), NVO i lokalne opstine . 142 osobe su obucene kroz niz prezentacija, diskusija, radnih
grupa i koristeci primere iz stvarnog zivota. Obuka je zavrsena u januaru 2020 godine.

Izrada liste prioritetnih projekata u sektoru - procedure za registraciju drustvenih preduzeca,
zaposljavanja, obrazovanja i socijalne inkluzije. - procedure za postizanje socijalnih ciljeva i finan-
sijskih izvestaja,
Uz podrsku projekta razvijeno je sekundarno - procedure i dokumentacija neophodni za odobra-
zakonodavstvo vezano za Zakon br. 06 / L-022 o vanje, odbijanje ili povlacenje statusa drustvenog
drustvenim preduzecima i vlada je odobrila prva preduzeca i sastav relevantne ministarske
Cetiri administrativha uputstva. komisije,
- Rok za pla¢anje nov€ane kazne, procedure i
Izradeno je Sest administrativnih uputstava Zalbe,

- Promena i dopuna podrucja delovanja socijalnih
Zajedno sa radnom grupom koju ¢ine sluzbenici preduzeca kategorija Ai B, i
ministarstava, razvijeno je Sest Administrativnih - Promena i dopuna ostalih kategorija osoba sa
uputstava za podrsku sprovodenju Zakona o invaliditetom i njihova integracija na trziSte rada.
socijalnim preduzecima.
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Priruénik za socijalna preduzeca

Izraden je priruénik za podrsku Jedinici za socijalna preduze¢a MRSZ i komisijama za koje se o€ekuje da ¢e
biti osnovane putem Administrativnih uputstava, kao i onim organizacijama na Kosovu koje Zele da se regis-
truju i rade kao socijalna preduzeca.

Plan za Izgradnju kapaciteta i obuke za drustvena preduzeca

Izraden je plan izgradnje kapaciteta i obuke za one organizacije koje imaju odgovornost / ulogu u razvoju
socijalnih preduzec¢a na Kosovu.

Jedinica socijalnog preduzeéa

Projektni tim je razvio prate¢u dokumentaciju za razvoj Jedinice za socijalna preduzeéa u okviru MRSZ-a.

PROCENA KAPACITETA ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

Posao za procenu kapaciteta Zavoda za zaposljavanje je zavrSen. ZavrSetak procene obuhvatao je istrazivan-
je iz kancelarije za klju¢ne dokumente, popunjavanje upitnika iz svakog odeljenja Zavoda za zapoSljavanje i
detaljni pregled SMIP-a.

Obradena su sledeca pitanja: struktura sektora zaposljavanja; pravni okvir i uloga ministarstva i agencije;
Organizaciona struktura; sistem upravljanja; finansiranje i budzZetiranje; organizacioni i tehnicki kapaciteti
sluzbi za zaposljavanje i obuku; operativno upravljanje klju¢nim radnim procesima koji se odnose na pristup
ciljnim grupama, usluge za poslodavce, pruzanje usluga; pitanja u vezi sa upravljanjem kvalitetom i sistemima
merenja performansi; i indikatori i izveStavanje (statistike, prikupljanje podataka, informacioni sistem).

Rad je nadgledala Radna grupa Zavoda za zaposljavanje koja je imenovana i tokom klju¢nih faza predstavljeni
su nacrti izvestaja. Konacni nacrt izvestaja podnet je 17 decembra 2019 godine. Zavodu za zapo$ljavanje i
GlZ-u, sa kojima je projektni tim blisko saradivao tokom primene.

17 aprila 2020 godine, generalni direktor je odobrio Izvestaj o funkcionalnoj proceni.

Glavne preporuke za Zavod za zaposljavanje bile su:

- Restrukturiranje organizacije;

- Razvoj usluga za klijente - nezaposlene i poslodavce;

- Razvoj osoblja - edukacija osoblja Zavoda za zapoSljavanje;

- upravljanje podacima za operacije i imovinu;

- Sistem upravljanja u¢inkom - razvoj lokalnih partnerstava sa zainteresovanim stranama na svim nivoima;
- Osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti; |

- Anketiranje klijenata.
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Sema grantova “Podrgka stru¢nom osposobljavanju, obuci na poslu, samozaposljavanju i preduzetnistvu®
koris¢ena je za olakSavanje izgradnje kapaciteta MRSZ-a i Zavoda za zaposljavanje za pracenje i procenu
ovih projekata iz Sema grantova i drugih u buducnosti i AMTR-ovi. PoCeo je rad na izgradnji kapaciteta 40
sluzbenika za nadzor MRSZ i Zavoda za zaposljavanje, a do decembra 2019 godine bilo je moguée zavrsiti
prvi i drugi krug poseta za nadgledanje Sest korisnika bespovratnih sredstava. Zbog ograni¢enja od strane
COVID-19, nadzorne posete zakazane za februar 2020 godine, su obustavljene.

Godisniji izvestaji o primeni predstavljeni su u januaru 2020 godine. Ovi izvestaji pomazu Zavodu za
zapoSsljavanje i MRSZ-u da prikupe i analiziraju informacije o pracenju kako bi predstavili jasne, sveobuhvatne
i azurne sazetke koji omogucéavaju pravilan nastavak programa u skladu sa ciljevima prema IPA propisima.

- lako Sest projekata u okviru Seme grantova “Podr8ka stru¢nom osposobljavanju, obuci na poslu,
samozapoSljavanju i preduzetnistvu® jos nije zavrSeno, obuc¢eno je preko 1.200 ljudi koji pripadaju ciljnim
grupama Seme grantova, obrazovani, stekli su obrazovanje na poslu i pod-grantove.

- U 2019 godini obu¢eno je preko 1.019 ¢lanova iz ciljnih grupa. 86 pocetnih preduzeéa dobilo je finansijsku
podrsku kroz prostor inkubatora, stru¢ne savete i obuku. Obuceno je 70 stru¢njaka. Placene prakse / obuka
na radnom mestu pokazale su se efikasnim.

- Razvijene su dobre prakse za partnerstvo sa regionalnim sluzbama za zapoS$ljavanje, opStinama i drugim
zainteresovanim stranama.

Fotografija na stranici 4: ProSirenje se fokusira na: podrsku Zavodu za zapo$ljavanje i MRSZ za pracenje i
procenu projekata i procenu uticaja protiv faktora AMTR-a.
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Zbog globalne pandemije i poslediéno kasnjenja u implementaciji projekata, 22 avgusta 2020 period
primene projekta produzen je do 21 novembra 2021 godine.

Realizacija projekta od 22 avgusta 2020 do 21 novembra 2021

ProSirenje se fokusira na: podr§ku Agenciji za zapoSljavanje i MRSZ za prac¢enje i ocenu projekata i procenu
uticaja protiv faktora AMTR-a.

PODRSKA AGENCIJI ZA ZAPOSLJAVANJE | MRSZ U MONITORINGU | EVALUACIJI PROJEKTA

Nakon daljeg razvoja kapaciteta
40 sluzbenika za nadzor Agencije

pravilima i komunikacijom. planovi
za njihove projekte, zahtevi za

obuci i dosadasnjem radu na
projektu, sluzbenici za nadzor

za zapoSljavanje i MRSZ, pracen-
jem 14 novih korisnika Seme
grantova kroz S$emu grantova
“Poboljsanje pristupa trzistu rada
za ugrozene grupe kroz drustvene
i aktivne mere trziSta rada
preduzeca“ .

Dana 1-2. Aprila 2021 godine
projektni tim je odrzao dvodnevnu
obuku za 14 korisnika Sema
grantova (20 ucesnika) kako bi ih
upoznao sa institucionalnim i
pravnim okvirom za sprovodenje
bespovratnih sredstava EU,
dobrom praksom upravljanja grant
projektima, komunikacionim

izvestavanje za projekte koje dobili su sertifikate.
finansira EU i procedure nabavki i

pod-grantova.

26 aprila 2021 godine, projektni
tim je odrzao obuku za osveza-
vanje znanja za 35 sluzbenika za
nadzor Agencije za zapoSljavanje.
Oni su prethodno bili obuceni za
nadgledanje Sema grantova za
AMTR i aktivno su nadgledali
sprovodenije 6 korisnika Seme
grantova podrzanih kroz Semu
grantova KEUK-a “Podrska
struénom osposobljavaniju, obuka
na poslu, samozapoS$ljavanje i
preduzetnistvo®. Za uceSce u
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Procena ugovornog uticaja

Podrska sprovodeniju Protivprocene uticaja procene uticaja AMTR-a na Kosovu po prvi put. Evropska komisija
sve viSe koristi ovaj alat za procenu uticaja programa. Tokom faktiCke analize, postignu¢a odredenih i
ntervencija, poput AMTR-a, uporeduju se sa postignu¢ima koja bi bila postignuta da intervencija nije
sprovedena, kako bi se utvrdio neto efekat mera. Grupe za le€enje i kontrolu uspostavljaju se kako bi se
utvrdila dostignuca u odsustvu intervencije.

- Grupe za tretiranje sastoje se od svih pojedinaca koji su u€estvovali u intervenciji, npr. Koji su u€estvovali
u AMTR-u, u odredenom periodu, npr. Tokom tri godine; |

- Kontrolna grupa uklju€uje pojedince koji ispunjavaju uslove za mere sa karakteristikama vrlo sli¢nim
osobinama kontrolne grupe; samo $to nisu iskusili uticaj intervencije - nisu u€estvovali u AMTR-u.
Postignuéa kontrolne grupe omogucavaju nam da identifikujemo postignu¢a koja je leCena grupa postigla
bez intervencije, drugim re¢ima, neto efekat mere. Trenutno se radi na dizajniranju metodologije,

kao i na izboru mera i programa koji ¢e biti obuhvaceni.

“Ova publikacija je proizvedena uz finansijsku podrsku Evropske unije. Za njen sadrzaj iskljuciva je
odgovornost WYG savjetovanje d.o.o. i ne odrazava nuzno stavove Evropske unije “.



