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Ministri i Punés dhe Mirégenies Sociale,

Né& mbéshtetje t& nenit 19 paragrafit 8 i Ligjit
04/L-131 pér Skemat Pensionale t€ Financuara
nga Shteti (Gazeta Zyrtare e Republikés s&
Kosovés Nr. 35/05, gershor 2014), nenit 8
paragrafit 1.4 t& Rregullores Nr. 02/2011 pér
Fushat e Pérgjegjésisé Administrative t€ Zyrés
s¢ Kryeministrit dhe Ministrive (Gazeta
Zyrtare e Republikés s¢ Kosovés Nr. 1/18,
prill 2011), si dhe nenit 38 paragrafit 6 t&
Rregullores Nr. 09/2011 pér Punén e Qeverisé
(Gazeta Zyrtare nr. 15, dt. 12.09.2011),

Nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV (MPMS)
Nr. 07/2015 PER
PROCEDURAT E APLIKIMIT DHE
ANKIMIT Nit SKEMAT PENSIONALE
TE FINANCUARA NGA SHTETI

Neni 1
Qéllimi

Ky Udhézim Administrativ ka pér géllim
pércaktimin dhe rregullimin e procedurave
administrative, pér realizimin e njohjes s¢ t&

The Minister of Labour and Social Welfare,

Pursuant to Article 19, paragraoh 8 of the Law
No. 04/L-131 on State-funded Pension
Schemes (Official Gazette of the Republic of
Kosovo No. 35/05 June 2014), Article 8
paragraph 1.4 of the Regulation No. 02/2011
on ther Administrative Scope of the Prime
Minister’s Office and of the Ministries
(Official Gazette of the Republic of Kosovo
No. 1/18 April 2011), and Article 38 paragraph
6 of the Regulation No. 09/2011 on the Work
of the Government p Official Gazette of the
Republic of Kosovo No. 15, dt. 12.09.2011),

Issues the following:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
(MLSW) No. 07/2015 ON
THE PROCEDURES FOR APPLYING
FOR AND COMPLAINTS FOR STATE-
FUNDED PENSION SCHEMES

Article 1
Purpose

The present Administrative Instruction aims at
determining and regulating administrative
procedures, for realization of recognition of the
right to basic age-related pension, early

Ministar Rada i Socijalne Zastite,

Na osnovu ¢lana 19 stav 8 Zakona 04/Z - 131
o Penzijskim Semama  Finansiranih od
Drzave (SI .35 /05 Juni 2014 ), ¢lan 8 , stav
1.4 Zakon br 02 / Z - 28 o Upravnom
Postupku 1.4 Poslovnika br.02 / 2011 o
Oblastima  Administrativne  Odgovornosti
Ureda Premijera i Ministarstva (Sluzbeni
glasnik Republike Kosova, br. 1/18 April 2011
) , kao i &lana 38 stav 6 Poslovnika br .
09/2011 o radu Vlade ( Sluzbeni list br.15
dat.12.09.2011

Izdaje sledece:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
(MRSZ) Br.07/2015 ZA
PROCEDURE APLICIRANJA I ZALBI U
PENZIJSKIH SEMA FINANSIRANIH OD
DRZAVE

Clan 1
Cilj

Ovo upustvo ima za svrhu regulisanje,

definisanje i regulisanje, administrativnih
procedura za realizovanje prava u 0Snovnoj
starosnoj penziji, prevremenoj i porodi¢nu
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drejtés né pension bazik té moshés, pension t&
parakohshém dhe pension familjar.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Dispozitat e kétij Udhézimi Administrativ,
zbatohen ndaj personave, t& cilét paragesin
kérkesén pér njohjen e t& drejtés né pension
bazik t& moshés, pension té parakohshém dhe
pension familjar, né pérputhje mé kriteret e
pércaktuara né Ligjin Nr. 04/L-131 pér
Skemat Pensionale t& Financuara nga Shteti.

2. Procedurat e aplikimit pér njohjen e t&
drejtés né pension kontributpagues t&€ moshés,
pension t& paaftésisé s& pérhershme, pensionin
invalidor té punés, rregullohen me akte
nénligjore te veganta.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété¢ Udhézim,
kané kété kuptim:

1.1. “Parashtrues i kérkesés” -
nénkupton personin gé paraqet kérkesén
pér njohjen e té drejtés né pension;

1.2. “Pensioni bazik i moshés” -
nénkupton pensionin minimal t& rregullt
mujor t& paguar pér t&€ gjithé gytetarét e

retirement and family pension.

Article 2
Area of implementation

1. Provisions of the present Administrative
Instruction, apply to individuals who submit
the request for recognition of the right to basic
age-related pension, early retirement and
family pension, in accordance with criteria set
by the Law No.04/L-131 on State-funded
Pension Schemes.

2. Procedures for applying for recognition of
the right to contribution-based age-related
pension, permanent disability pension, work
invalidity pension are regulated with particular
sub-legal acts.

Article 3
Definitions

1. Terms used in this Instruction have the
following meaning:

1.1.“Claimant” — means the individual who
submits the request for the recognition of the
right to pension;

1.2. “Basic age-related pemnsion” means
the minimum regular monthly pension paid
to all citizens of the Republic of Kosovo,
who have reached the age of sixty five (65)

penziju .

Clan 2
Delokrug

1. Odredbe ovog Administrativnog Uputstva
primenjuju se na lica koja podnose zahtev za
priznavanje prava na osnovne starosne ,,
prevremenu penziju i porodi¢nu penziju , u
skladu sa kriterijumima datim u Zakonu br.04
/ Z-131 za Penzijskim Sema Finansiraih od
Drzave

2. Procedura apliciranja za priznavanje prava
na starosnu penziju platiSa doprinosa, trajne
ograniene sposobnosti penzije invalida rada,
ureduju se sa specifi¢nim podzakonskim
aktima.

Clan3
Definicije

1. Izrazi upotrebljeni u ovom uputstvu , imaju
sledeca znadenja :

1.1 " Podnosilac zahteva'" znai lice koje
podnosi zahtev za priznavanje prava na
penziju ;
1.2. “Osnovna starosna penzija”
podrazumeva redovnu minimalnu penziju
koja se isplatuje svim gradanima
Republike Kosova koji su navrili
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Republikés s& Kosovés, qé kané mbushur
moshén gjashtédhjeté e pesé (65) vjegare,
pa marré parasysh a kané qené t€ punésuar
apo jo dhe t& cilét i plotésojné kriteret e
parapara me ligjin né fuqi;

1.3. “Pensioni i parakohshém” -
nénkupton pensionin e rregullt mujor i
paguar pér minatorét e Kompleksit
“Trep¢a” dhe minatoréve t& tjeré té
punésuar né minierat e tjera t&€ Kosovés, té
cilét i plotésojné kriteret e parapara me
ligjin né fuqi;

1.4. “Pensioni familjar” - nénkupton
pensionin e rregullt mujor i paguar pér
anétarét e familjes né rast t€ vdekjes sé t&
punésuarit, qé ka gené né marrédhénie
pune, té cilét i plotésojné kriteret e
parapara me ligjin né fuqi;

1.5. “Anétarét e familjes” - jané
bashkéshorti/ja, fémijét martesor,
jashtémartesor dhe t& birésuar;

1.6. “Komisioni Mjekésor” - nénkupton
organin e ekspertizés mjekésore, i
eméruar nga Ministria pér t€ pércaktuar
gjendjen shéndetésore, pérkatésisht
paaftésiné e pérhershme dhe invaliditetit t&
punés;

1.7. “Ankesa” - €sht¢ mjet i rregullt
juridik qé& paragitet kundér vendimit té
shkallés s€ par€;

years, regardless, whether they have been
employed or not and who meet the criteria
set by the applicable law;

1.3. “Early retirement” means regular
monthly pension paid to miners of the
“Trep¢a” Mining Complex, and to other
miners in other mines of Kosovo, who meet
the criteria set by the applicable law;

1.4. “Family pension” means regular
monthly pension paid to family members in
case of death of the family member who
was employed, who meet the criteria set by
the applicable law;

1.5. “Family members” include the
spouse, marital children, illegitimate
children as well as adopted children;

1.6. “Medical Commission” — means the
medical expertise body, appointed by the
Ministry to determine the health condition,
respectively permanent disability and work
invalidity;;

1.7. “Complaint”- is a regular legal tool
called for against the first degree decision;

Sezdesetpet (65) godine, bez obzira na to
da li su bili zaposleni ili ne 1 koji
ispunjavaju kriterijume predvidene ovim
zakonom;

1.3. “ Prevremena penzija podrazumeva
redovna meseéna isplata koja se isplacuje
rudarima kompleksa ,,Trepfa™ i1 drugim
rudarima  Kosovskih  rudnika, koji
ispunjavaju uslove predvidene ovim
zakonom na snazi;
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1.4. 'Porodi¢na penzija" redovna mesetna
isplata ¢lanovima porodice, u sluéaju smrti
zaposlenog koji je bio u radnom odnosu i
koji ispunjavaju kriterijume utvrdene ovim
zakonom;

1.5. "Clanovi porodice " suprug/a, deca,
vanbra¢na i usvojena deca;

1.6 . “Lekarska komisija” organ lekarske
ekspertize koga imenuje ministarstvo kako
bi se utvrdilo zdravstveno stanje odnosno
ograni¢ene sposobnosti;

1.7 " Zalba" podrazumeva  pravno
sredstvo  podneta  protiv odluke
prvostepeni ;




1.8. “Ministria” - Ministria pérkatése e
Punés dhe
Mirégenies Sociale.

Neni 4
E drejta né pension bazik t€ moshés

1. Pensioni bazik i moshés iu njihet t&€ gjithé
personave qé jané shtetas t& Republikés sé
Kosovés, banoré té pérhershém, t€ cilét
posedojné dokument identifikimi dhe t& cilét
kané mbushur moshén gjashtédhjeté e pesé
(65) viegare.

2. Dokumente gé duhet t& parashtruar, jané:

2., Kérkesa,  pérkatésisht  fleté
aplikacionin pér pension;

2.2. Letérnjoftimi i léshuar nga organi
pérgjegjés i Republikés s&€ Kosoves;

2.3. Ekstrakt nga Zyra Civile se &shté
banor i pérhershém né adresén e caktuar;

2.4. Ekstraktin e lindjes;

2.5. Njé nga déshmité pér faturat t&

té cilat jané né emér t& tij: faturén e
tatimit né proné, energjisé elektrike, uj it
apo mbeturinave;

1.8. “Ministry”- The relevant Ministry of
Labour and Social Welfare.

Article 4
The right to basic age-related pension

1. Basic age-related pension will be regognised
to all individuals who are citizens of the
Republic of Kosovo, who possess an
identification document and who have reached
the age of 65 years.

2. Documents to be presented include:

2.1. Request, respectively Pension
Application Form;

2.2. Identification card issued by the
responsible body of the Republic of
Kosovo;

2.3. Extract from the Civil Office that the
claimant is permanent resident of the
address in question;

2.4. Extract of birth:
2.5. One receipt for bills that are addressed

to the claimant, such as property tax bill,
electricity bill, water bill, waste bill, etc;

1.8 " Ministarstvo' — Relevanta
Ministarstvo Rada i
Socijalne Zastite

Clan 4
Pravo na osnovnu starosne penziju

1.0snovna starosna penzija ¢e se priznaje
svim licima drZavljanima Republike Kosova,
licima koja imaju identifikaciona dokumenta i
koja su navrdila Sezdesetpet (65) godine
starosti.

2 Dokumenti koja treba se dostavljati su:

2.1. Zahtev, odnosno list aplikacija za
penziju

22. Li¢na karta izdata od nadleZznog
organa Republike Kosova;

2.3. Izvod/ekstrakt iz Civilne
Kancelarije da je stalni stanovnik na
odredenoj adresi

2.4. Izvod/ekstrakt rodjenja;

2.5.Jedan od dokaza za radune koji su u
njegovo ime za porez na imovinu,
elektri¢ne energije, vode, smece.




2.6. Déshmi té tjera eventuale, t&€ kérkuara
nga zyrtari pérgjegjés i zyrés pensionale
pérkatése.

3. Zyrtari pérgjegjés i zyrés pensionale ka t&
drejté té kérkojé dokumente shtesé, si¢
specifikohen né kété Udhézim Administrativ
edhe pér pérfituesit aktual té pensioneve.

Neni 5
E drejta né pension té parakohshém

1. Té drejtén né pension t& parakohshém e
realizojné té gjithé t€ punésuarit né
Kompleksin “Trepga” dhe né¢ minierat e tjera
t& Kosovés, t& cilét kané humbur vendin e
punés deri né fund t& vitit 2004, shtetas t&
Kosovés t& moshés prej pesédhjeté (50) deri
gjashtédhjeté e pesé (65) vjet.

2. Dokumentet & duhen parashtruar, jané:

2.1. Letérnjoftimi i léshuar nga organi
pérgjegjés i Republikés sé Kosovés;

2.2. Déshmi pér sé paku dhjeté (10) vjet
stazh pune né minierat e Kompleksit
“Trepga” dhe minierave té tjera;

2.3. Déshmi se nuk jané né marrédhénie
pune apo té vetépunésuar;
gshté

2.4. Déshmi se iu ndérpreré

2.6 Other potential evidence, required by
the responsible officer of the relevant
pension office.

3. The responsible officer of the pension office
has the right to request additional documents as
specified in the guidance for the current
pension beneficiaries.

Article 5
The right to early retirement pension

1. The right to early retirement pension aplies
to all “Trepca” Mines employees and
employees of other mines in Kosovo, who have
lost jobs by the end of 2004, who are Kosovo
citizens and aged fifty (50) to sixty five (65)
years old.

2. Required documents to be presented include:

2.1. Identification card issued by the
responsible. body of the Republic of
Kosovo;

2.2. Evidence for at least ten (10) years
work experience in “Trepga” or other
mines;

2.3. Evidence that the claimant is not
employed or self-employed;

2.4. Evidence that claimant’s employment
relation was terminated without his/her

2.6. Druge moguée dokazi, potrebno od
odgovornog sluZbenika relevantne
penzijske kancelarije.

3.0dgovorni penzijski sluZbenik ima pravo da
trazi dodatne dokumente kao $to je navedeno u
ovom Uputstvu 1 za sadaSnje korisnike
penzija.

Clan S
Pravo na prevremenu penziju

1. Pravo na prevremenu penziju realizuju svi
zaposleni u kompleks " Trepfa " i drugih
rudnika na Kosovu , koji su ostali bez radnog
mesta do kraja 2004. godine , drZavljani
Kosova i doba starosit pedeset (50 ) do
Sezdeset i pet (65) godina.

2 .Dokumenti kojise treba dostaviti , su
2.1. Li¢na karta izdata od strane nadleZnog

organa Republike Kosova;

2.2. Dokazi za najmanje deset (10) godina
radnog iskustva u rudarskog kompleksa

"Trepéa" 1 drugih  rudnika :
2.3. Dokaz da nisu zaposleni ili
samozaposleni

2.4. Dokaz da im je prekinuta radni odnos
bez njegove / njene krivice';
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marrédhénia e punés, pa fajin e tij/saj;

2.5 Déshmi se jané t& paafté pér puné
pérmbi 50%, pér shkak t& pérkeqgésimit t&
gjendjes shéndetésore;

2.6. Ekstrakt nga Zyra Civile se é&shté
banor i pérhershém né adresén e caktuar;

2.7 Ekstraktin e lindjes ;

2.8. Njé nga déshmité pér faturat t&

t& cilat jané né emér té tij: faturén e
tatimit né prong, energjisé elektrike, ujit
apo mbeturinave;

2.9. Déshmi t& tjera eventuale, t€
kérkuara nga zyrtari pérgjegjés 1 zyrés
pensionale pérkatése.

Neni 6
E drejta né pension familjar

1. Té drejtén n& pension familjar e realizojné
t& gjithé ish shfrytézuesit e pensionit familjar
nén moshén gjashtédhjeté e pesé (65) vjegare,
t& cilét realizimin e késaj t& drejte e déshmojné
me vendim apo fletépagesé t& pensionit, q&
tregon se kané gené shfrytézues t& pensionit
familjar, para datés 01.01.1999, sipas
dispozitave t& Ligjit pér Sigurimin Pensional
dhe Invalidor nr. 011-24/83 (Gazeta Zyrtare e
KSAK nr. 26/83).

faull;

2.5 Evidence that the claimant is uncapable
to work exceeding 50%, due to the
deterioriation of health condition;

2.6. Extract from the Civil Office that the
claimant is permanent resident of the
address in question;

2.7.Extract of birth:

2.8. One receipt for bills that are addressed
to the claimant, such as property tax bill,
electricity bill, water bill, waste bill ;

2.9. Other potential evidence, required by
the responsible officer of the relevant
pension office.

Article 6
The right to family pension

1. The right to family pension aplies to all
former beneficiaries of family pension younger
than sixty five (65) years, who can prove using
such pension with a pension decision or
receipt, showing that they have been users of
family pension, prior to 01.01.1999, according
to the Provisions of the Law on Pension and
Disability Insurance No. 011-24/83(Official
Gazette of the Autonomous Province of
Kosovo No. 26/83).

2.5. Dokaz da su nesposobni za rad nad
50% , zbog pogorsanja zdravstvenog stanja

2.6. Izvod iz Civilne Kancelarije da je
stalni stanovnik na odredenoj adresi

2.7. Izvod/esktrakt rodjenja;
2.8.Jedan od dokaza za ratune koji su u

njegovo ime za porez na imovinu,
elektriéne energije, vode, smece;

2.9. Druge moguce dokazi, potrebno
od odgovornog sluzbenika relevantne
penzijske kancelarije.

Clan 6
Pravo na porodi¢nu penziju

1. Pravo na porodiénu penziju ostvaruju svi
bivéi korisnici poroditne penzije ispod
Sezdeset pet godina ( 65 ), koji je realizacija
ovog prava je dokazan donosioca ili penzionih
primanja , $to dokazuje da su oni bili korisnici
porodiéne penzije , pre 01.01.1999 , u skladu
sa odredbama Zakona o Penzijskom i
Invalidskom Osiguranje br. 011-24 / 83 (
Sluzbeni glasnik SAPK  br26 / 83 ).




2. Anétarét e ngushté t€ familjes t€ ish t&
siguruarit q& kan& wvdekur pas datés
01.01.1999, té cilét déshmojné se i siguruari
ka paguar pér pesémbédhjet€é (15) vjet
kontributet pér stazhin pensional sipas
dispozitave t& Ligjit pér Sigurimin Pensional
dhe Invalidor nr. 011-24/83 para datés
01.01.1999.

3. Anétaret e familjes sé t€ punésuarit/és qé
kané vdekur pas vitit 01.01.1999, si pasojé e
léndimit n€ puné apo sémundjes profesionale,
pa marré parasysh kohézgjatjen e stazhit t&
punés.

4. Dokumentet qé¢ duhet t& parashtrohen,
jang:
4.1. Letérnjoftimi i léshuar nga organi
pérgjegjés i Republikés sé Kosovés;

4.2 . Vendimin mbi njohjen e t€ drejtés né
pension apo gekun pér pagesén e pensionit
t& ish sigurimit pensional;

4.3. Certifikatéen e kurorézimit pér
bashkéshortin/en nén moshén
gjashtédhjeté e pesé vjegare;

4.4. Vértetim g€ nuk jané né marrédhénie
pune apo té€ veté€punésuar;

4.5. Vértetim qé bashkéshorti/ja &shté
shpallur invalid i pérhershém dhe i paafté
pér puné, nén moshén 45 vjeg;

2. Close family members of the former
insurancee who has died after 01.01.1999, who
prove that insurancee has paid pension
contributions for fifteen (15) years according to
the provisions of the Law on Pension and
Disability Insurance No. 011-24/83 prior to
01.01.1999.

3. Family members of the employee who has
died prior to 01.01.1999, as a consequence of
the injury at work or professional disease,
regardless of the duration of the work
experience.

4. Documents to be presented include:

4.1. Identification card issued by the
responsible body of the Republic of
Kosovo;

4.2 . Decision for the recognition of the
right to pension or the cheque for former
pension insurance payment;

4.3. Marital certificate of the spouse
younger than sixty five (65) years old;

4.4. Evidence that they are not employed or
self-employed;

4.5. Evidence that the spouse has been
declared as permanent invalid and is not
capable for work, younger than 45 years

2. Clanove uZe porodice biviih osiguranika
koji su umrli nakon 01.01.1999 , koja
dokazuju da osiguranik je platio za petnaest
(15) godina penzijskog doprinosa prema
odredbama Zakona o Penzijsko i Invalidsko
Osiguranje br. 011-24 / 83 do 01.01.1999 .

3. Clanovi porodice zaposlenog / ¢ koji su
poginuli posle 01.01.1999 , kao rezultat
povrede na radu ili profesionalne bolesti , bez
obzira na trajanje radnog staza .

4. Dokumentacije koja se treba podnositi su :

4.1. Li¢na karta izdata od strane nadleZnog
organa Republike Kosova :

4.2.0dluka o priznavanju prava na
penziji ili ¢&ek za isplatu penzija
bivseg penzijskog osiguranja :

4.3. Vencani izvod za suprugu/ga ispod

Sezdeset i pet :

44, Dokaz da nisu =zaposleni ili
samozaposleni

4.5. Dokaz da je suprug / supruga je
proglasena trajni invalid i nesposobni za
rad ispod 45 godina ;
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4.6. Vértetimi i fémijéve mbi moshén
tetémbédhjeté (18) vjecare deri né njézet e
gjashté¢ (26) vjecare pér vijimin e
shkollimit t& rregullt;

4.7. Déshmi t& vlefshme mbi pagesén e
kontributeve sipas dispozitave t€ Ligjit pér
Sigurimin Pensional dhe Invalidor nr. 011-
24/83 para datés 01.01.1999;

4.8. Fletéparaqitjen mbi léndimin né puné
apo ekstraktin mbi sémundjen
profesionale;

49, Ekstrakt nga Zyra Civile se &shté
banor i pérhershém né adresén e caktuar;

4.10. Ekstraktin e lindjes ;

4.11. Nj& nga déshmité pér faturat t&
t¢ cilat jané né emér t& tij: faturén e
tatimit né prong, energjisé elektrike,
ujit apo mbeturinave;

4.12. Déshmi té tjera eventuale, t&
kérkuara nga zyrtari pérgjegjés 1 zyrés
pensionale pérkatése.

Neni 7

Procedura e aplikimit /Paraqgitja e kérkeses

1. E drejta pér t& aplikuar né pension bazik t&

old;

4.6. Evidence of children over eighteen
(18) to twenty six (26) years old attending
regular education;

47. Valid evidence on contribution
payment according to the provisions of the
Law on Pension and Disability Insurance
No. 011- 24/83 prior to 01.01.1999;

4.8. Evidence (document) on injury at work
or extract of professional disease;

4.9. Extract from the Civil Office that the
claimant is permanent resident of the
address in question;

4.10.Extract of birth;

4.11. One receipt for bills that are
addressed to the claimant, such as property
tax bill, electricity bill, water bill, waste
bill;

4.12. Other potential evidence, required by
the responsible officer of the relevant
pension office.

Article 7
Application procedure/Submission of the
request

1. The right to apply for basic age-related

4.6. Potvrda deca starija nad ( 18 ) do
dvadeset Sest (26) godina za redovno
pohadanje Skolske nastave;

4.7. Validan dokaz o uplati doprinosa u
skladu sa odredbama Zakona o Penzijsko
Invalidsko Osiguranje br.011-24/83 pre
datuma 01.01.1999;

4.8 Prijavni obrazac o povrede na radu
ili potvrdu za profesionalno oboljenje.

49.Izvod iz Civilne Kancelarije da je
stalni stanovnik na odredenoj adresi

4.10. Izvod/ekstrakt rodenja;
4.11. Jedan od dokaza za radune koji su u

njegovo ime za porez na imovinu,
elektri¢ne energije, vode, smece;

4.12. Druge moguce dokazi, potrebno
od odgovornog sluzbenika relevantne
penzijske kancelarije.

Clan7
Procedura apliciranja/PodnoSenje zahteva

1. Pravo za apliciranje na osnovnu starosnu
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moshés, pension té parakohshém dhe pension
familjar, ushtrohet pérmes kérkesés sé palés,
pérkatésisht formularit pér aplikim né pension,
e cila duhet t& pérmbajé emértimin e organit t&
cilit i drejtohet, emrin e kérkuesit, arsyen pér
njohjen e t& drejtés né pension datén e
dorézimit dhe nénshkrimin e palés.

2. Kérkesa, sé bashku me dokumentacion
pérkatés,  paragitet né zyrén pensionale
pérkatése sipas vendbanimit mé t€ afért té
palés.

3. Né rast se pala, pér shkak t€ pamundésisé
nuk mund t& paragesé kérkes¢, mund t’a
autorizojé personin tjetér qé né emér t€ tij/saj
t’a parashtojé kérkesén. Autorizimi dubet t&
jeté i noterizuar.

4. Zyra e pensioneve, pérkatésisht zyrtari
pérgjegjés i pranimit, sigurohet se kérkesa e
paraqitur nga pala ose i/e autorizuari i tij/saj,
&shté e kompletuar me déshmité relevante.

5. N& qofté se zyrtari pérgjegjés konstaton se
parashtruesi i kérkesés, nuk e ka plot€suar
kérkesén si¢ parashihet né ligjin né fuqi dhe
dispozitat e kétij Udhézimi Administrativ,
zyrtari pérgjegiés nxjerr konkluzion mbi
plotésimin e léndés, pérkatésisht sigurimin e
provave apo déshmive, kérkon nga
parashtruesi qé né afat prej 15 ditésh t’i sjellé
déshmité e kérkuara me qéllim q& kérkesa e tij
t& pércillet né procedurat e métutjeshme pér

pension, early retirement pension and family
pension, is practices through the Party’s reques,
respectively pension application form, which
should contain the title of the body to which the
request is addressed, name of the claimant, the
reasons for recognition to the right for pension,
submission date and the signature of the
claimant.

2. The request, with relevant documents, is
submitted to the relevant office, closest to the
claimant’s place of residence.

3. In case the claimant, is not able to submit a
request, he/she may authorize another person to
submit the request on his/her behalf. The
authorization must be noterized.

4. Pension office, respectively the officer in
charge for receiving requests, ensures that the
request submited by the claimant or the person
authorized by him/her is complete with
relevant evidence.

5. If the officer responsible concludes that the
claimant, has not completed the documentation
as provided for by the applicable law and
provisions of the present Administrative
Instruction, the officer issue the conclusion on
completion of the case, respectively, provision
of proof or evidence, requires the claimant
within 15 days to bring required evidence,

with the aim of the request to be proceeded in

further decision-making procedures.

penziju, prevremenu penziju i porodi¢nu
penziju, se vrsi kroz primenu zahteva stranke,
odnosno obrazca za aplikaciju za penziju, koje
treba sadrzati naziv organa kojem se upucuje ,
ime podnosioca zahteva , razlog za priznavanje
prava na penziju, datum isporuke i potpis
stranke.

2. Aplikaciju, zajedno sa odgovarajucom
dokumentacijom podnositi u odgovarajuéu
kancelariju za penzije pod najblize prebivaliSte
stranke.

3. U slugaju da stranka, zbog nemoguénosti ne
moZe podneti zahtev, moZe ovlastiti drugu
osobu da u ime njegovog / njenog podnositi
zahtev. Ovla¥¢enje mora biti noterizovano.

4. Penzijska kancelarija, naime odgovoran slu
7benik , potvr duje da podnoden zahtev od
stranke ili / od ovlaiéenog lica njegov / njen,
je kompletiran sa relevantnim dokazima.

5. Ako odgovorno lice utvrdi da podnosilac
prijave nije ispunio dokumentaciju kao Sto je
predvideno vaZeéim zakonom i odredbama
ovog administrativnog uputstva, sluzbenik
jzvuée zakljutak o ispunjenju predmeta
odnosno pruZanju dokaza ili dokazima |,
zatrazi od podnosioca da u roku od 15 dana
obezbedi dokaze da bi se njegov zahtev
prosledio  daljim postupcima za donoSenje
odluka.
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vendimmartje.

6. Nése parashtruesi i kérkesés, edhe pas 15
ditésh nuk sjell déshmit€ apo provat e
kérkuara, atéheré, kérkesa e tij pér njohjen e s€
drejtés né& pension, i refuzohet pé€rmes
konkluzionit.

7. Ndaj refuzimit té kérkesés pér aplikim,
parashtruesi i kérkesés ka t& drejté né ankesé
né shkallén e dyté t& Ministrisé.

Neni 8
Pranimi i kérkesés

1. Né qofté se zyrtari pérgjegjés i pranimit t&
zyrés pensionale pérkatése, e pranon
dokumentacionin si té kompletuar, &shté i
detyruar t’ia 1éshojé parashtruesit t€ kérkeses,
déshminé pér pranimin e kérkesés.

2. Kérkesa regjistrohet né librin zyrtar - né
protokoll.

3. N& rast se kérkesa &shté pér pension t€
parakohshém, zyrtari pérgjegjés e njofton
aplikuesin pér datén dhe vendin e
kontrollimit/ekzaminimit mjekésor.

Neni 9
Shqyrtimi dhe vlerésimi i kérkesés

6. If the claimant, after 15 days does not bring
required evidence, then, his/her request for the
recognition of the right to permanent disability
pension, through the conclusion, will be
deemed as uneligible.

7. Against the refusal of the application, the
applicant has the right to appeal in second
instance of the Ministry.

Article 8
Reception of the request

1. If the responsible officer for reception of the
requests at the relevant pension office receives
the documentation as complete, he/she 1is
responsible to issue the claimant a receipt for
having received the request.

2. The request is registered in the official book
- protocol.

3. If the request is for early retirement pension,
the responsible officer informs the claimant
regarding the date and place of the medical
check/examination.

Article 9
Review and evaluation of the request

6. Ako podnosilac, ¢ak i nakon 15 dana ne
dostavi dokaz ili potrebne dokaze, onda,
njegov zahtev za priznavanje prava na penziju
trajne nesposobnosti, se odbija zakljucak.

7.Protiv odbijanja zahteva za apliciranje,
podnosioc zahteva ima pravo na Zalbu na
drugom stepenu pri Ministarstvo.

Clan 8
Prijem zahteva

1.U sluéaju da odgovorni sluzbenik relevantne
penzijske kancelarije za prijem, prima
kompletnu dokumentaciju  zaduzen je da
podnosiocu zahteva izda dokaz o prijemu
zahteva.

2. Zahtev se registruje u zvani¢noj-knjizi u
protokolu.

3. Ako se =zahtev odnosi za prevremenu
penziju , odgovorni sluzbenik obavestava
podnosioca zahteva o datumu 1 mestu
kontrolisanja / lekarskog pregleda.

Clan9
Razmatranje i procena zahteva
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1. T& gjitha kérkesat e pranuara pér pension
sipas  dispozitave t& kétij Udhézimi
Administrativ, shqyrtohen dhe vendosen né
zyrén pensionale pérkatése té Departamentit
t& Pensioneve t€ Ministris€.

2. Né rast se kérkesa &shté paragitur pér
pension té parakohshém, kérkesat shqyrtohen
nga Komisioni Mjekésor, i cili kontrollet
mjekésore té parashtruesve t& kérkesave, i
kryen né zyrat pensionale pérkatése.

3. Komisioni Mjekésor, pas shqyrtimit dhe
vlerésimit t& kérkesés, 1éndén sé bashku me
dokumentet pércjellése, i kthen tek organi i
shkallés s& paré, pér marrjen e vendimit.

4, Kérkesa duhet té shqyrtohet dhe vendoset
né afat prej gjashtédhjeté (60) ditésh nga dita e
parashtrimit.

5. Parashtruesi i kérkesés duhet t€ njoftohet
me shkrim me vendimin e organit t& shkallés
s€ par€.

Neni 10
E drejta e ankesés

1. Parashtruesi i kérkesés i pakénaqur me
vendimin e shkallés sé paré, ka t& drejté té
ushtrojé ankesé né komisionin e shkallés sé
dyté t€ Ministrisé, pérkatésisht né Divizionin
pér Shqyrtimin dhe Vendosjen e Parashtresave
dhe Ankesave té Departamentit Ligjor.

2. Ankesa béhet né formé t& shkruar né afat

1. All requests for pension received
accordingly ~ with  this  Administrative
Instruction, are addressed and decided upon at
the relevant pension office of the Ministry’s
Pension Department.

2. If the request is submitted for early
retirement pension, such requests are reviewed
by the Medical Commission, which carries out
medical examinations of the claimants at the
pension offices.

3. Medical Commission, after reviewing and
evaluating the request, sends the case together
with accompanying documents back to the first
degree body, to take a decision.

4. The request should be reviewed and decided
upon within sixty (60) days from the
submission of request.

5. The claimant must be informed in written on
the decision of the first degree body.

Article 10
The right to commplaint

1. The claimant who is not satisfied with the
first degree decision, is entitled to address a
complaint to second degree commission of the
Ministry, respectively to the Division for
Review and Decision on Claims and
Complaints at the Legal Department.

2. The complaint should be addressed in

1. Svi primljeni zahtevi za penziju na osnovo
odredaba ovog Administrativnog Uputstva
,Jrazmatraju se i uspostavljaju se u odgovaraju
cu penzijskoj kancelariji Penzijskom
Departmana Ministarstva.

2. Ako se =zahtev podnosi za prevremenu
penziju, zahtevi se razmatraju od Lekarske
Komisije, koji lekarske nalaze pregleda
podnosioca, obraduje u odgovarajucoj
penzijskoj kancelariji.

3. Lekarska Komisija , nakon razmatranja i
procene zahteva , predmet sa dokumentima ,

vrata na prvostepenom organu na donoSenje
odluke.

4. Zahtev mora biti razmatrana i odluiti u
roku od Sezdeset (60) dana od podnoSenja .

5. Podnosioc mora biti pismeno obavesten o
odluci prvostepenog.

Clan 10
Pravo na zalbu

1. Podnosilac zahteva nezadovoljan sa
odlukom prvostepenog, ima pravo Zalbe na
drugostepenoj komisiji Ministarstva, odnosno
Divizije za razmatranje i re§avanje prigovora i
Zalbi pri Pravnom Departmanu .

2. Zalba se podnosi u pismenoj formi u roku
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prej pesémbédhjeté (15) ditésh nga dita e
pranimit t& vendimit.

3. Organi i shkallés s& dyté, n& afat prej
gjashtédhjeté (60) ditésh nga dita e pranimit t&
ankesés, nxjerr vendim lidhur me ankesén.

4. Nése refuzohet ankesa, organi i shkallés sé
dyté udhézon palén pér mundésiné e zhvillimit
t& procedurave té métutjeshme gjyqgésore.

5. Pala e pakénaqur me vendimin e organit t&
shkallés s& dyt&, me padi, né afat prej tridhjeté
(30) ditésh, nga dita e pranimit t& vendimit,
mund té& hapé konflikt administrativ prané
gjykatés kompetente.

Neni 11
Procedura e pagesave té pensionit

1. Vendimi mbi njohjen e t& drejtés né pension
té pércaktuar sipas ligjit n& fuqi pér skemat
pensionale té financuara nga shteti, pérmban
edhe shumén dhe datén e pagesés.

2. Pagesat e tilla, béhen nga data e aplikimit,
pérkatésisht muaji.

3. Zyrtari pérgjegjés, i dérgon shfrytézuesit t&
pensionit njé kopje t& vendimit mbi njoftimin
pér pagesén.

written within fifteen (15) days from the
reception of the decision.

3. The second degree body, within sixty (60)
days of receiveing the complaint, issues a
decision regarding to the complaint.

4. If the request is rejected, the second degree
body guides the claimant towards the
possibility of proceeding with further legal
procedures.

5. The claimant who is not satisfied with the
second degree decision, within thirty (30) days
of the recieving the written decision, may file a
suit for administrative conflict  to the
competent court.

Article 11
Procedure for pension payment

1. Decision for the recognition of the reight to
pension set by the applicable law on the state-
funded pension scheme, contains the amount
and date of payment.

2. The payment is executed from the
application date, respectively the month on
which the claimant applied.

3. The responsible officer of the pension office,
send a copy of the decision on payment
notification, to the pension user.

od petnaest (15) dana od dana prijema odluke.

3. Drugostepeni organ,u roku od Sezdeset (60)
dana od prijema Zalbe, donosi odluku u vezi
za Zalbe.

4. Ako 7alba je odbatena, drugostepeni organ
uputi stranku za mogucnosti daljeg razvoja
daljnih sudskih postupka.

g Nezadovoljna strana odlukom
drugostepenog, sa tuZbom, u roku od trideset
(30) dana od dana prijema pismene odluke
moZe pokrenuti upravni spor pri NadleZznom
Sudu

Clani1
Procedura o isplate penzija

1. ReSenje o priznavanju prava na penziju
utvrdenog prema vazecem Zakonu 0
Penzijskim Sema Finansirane od DrZave, sadrzi
iznos 1 datum uplate

2. Takva pla¢anja se izvr§e od dana apliciranja

3. Odgovorni sluzbenik, $alje jednu kopiju
odluke o obaveStenje o uplati, korisniku
penzije
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4. Pérllogaritja mujore e pagesave pér t€ gjitha
skemat pensionale béhet p&érmes Sistemit t€
Integruar Informativ.

5. Zyrtari pérgjegjés bén pércjelljen e dosjeve
tek udhéhegési i skemave pensionale pér
veprim t& métutjeshém.

Neni 12
Procedimi dhe kalkulimi i pagesave

1. Zyrtari i Divizionit t& Skemave Pensionale i
ngarkuar pér pérgatitjen dhe caktimin e listés
s& pagesave, nxjerr raportin e listave nga baza
e shénimeve.

2. Né Sistemin e Integruar Informativ, ruhet
versioni  elektronik 1  pagesave @ t&
shfrytézuesve, raportet e pérgjithshme dhe
raportet e ndara sipas bankave pérkatése.

3. Lista e pagesave té secilit pérfitues, pérfshin
kéto informata:

3.1. Numri i bankés;

3.2. Numri rendor;

3.3. Tipi i Pagesés;

3.4. Pérshkrimi i Pagesés;

3.5. Numri rendor i pensionistit;
3.6. Shuma pér pagese;

3.7. Llogaria e institucionit dérgues;
3.8. Institucioni dérgues;

3.9. Llogaria e banké&s pranuese;
3.10. Emri dhe Mbiemri i pensionistit;
3.11. Llogaria e pensionistit;

4. Monthly calculation of payments for all
pension schemes is carried out through the
Integrated Information System.

5. The responsible officer of the pension office
submits the files to the head of pension
schemes for further proceedings.

Article 12
Payment proceedings and calculation

1. The responsible officer of the pension office
in charge for preparing and defining the list of
payments develops the report of lists from the
database.

2. The Integrated Information System saves the
electronic version of payments to users, the
general reports and reports disaggregated for
relevant banks.

3. List of payment of each beneficiary contains
the following details:

3.1. Bank account number;

3.2. Sequence number;

3.3. Type of Payment;

3.4. Description of Payment;

3.5. Pensioner’s sequence number;
3.6. Amount to be paid;

3.7. Account of the paying institution;
3.8. Paying institution;

3.9. Account of the receiving bank;
3.10. Name and Surname of the pensioner;
3.11. Account of the pensioner;

4. Procena meseénih troskova za sve penzijske
Seme vrii se putem Integrisanog
Informacionog Sistema

5. Odgovorni sluzbenik praca dosije kod
rukovodioca penzijskih Sema za dalji postupak

Clan12
Obrada i obrac¢un pla¢anja

1.Sluzbenik Divizije Penzijske Seme nadlezni
za izradu i postavljanje spiska isplate,izdaje
izve§taj lista iz baze podataka .

2.U Integrisani Informacioni Sistem, ofuva se
elektronska verzija isplata korisnika, opstih
jzveStaja 1 odvojenim izveStajima po
odgovarajucih banaka

3.Spisak isplata svakog korisnika sadrzi
sledece podatke :

3.1.Broj banke ;

3.2.Serijski broj;

3.3. Vrsta placanja ;

3.4.0pis placanja ;

3.5.Redni broj penzionera ;
3.6.1znos za isplatu ;

3.7.Radun institucije na slanje ;
3.8.Pogaljilac institucija ;
3.9.Raun prijemne banke ;
3.10.Ime i prezime penzionera ;
3.11.Radun penzionera ;
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3.12. Muaji dhe viti i pagesés;
3.13. Data e pagesés dhe
3.14. 1d- e pensionistit.

4. Zyrtari pérkatés i Divizionit t& Skemave
Pensionale, s& pari e verifikon e mandej e
nénshkruan listén e pagesave.

5. Zyrtari pérkaté€s i Divizionit t& Skemave
Pensionale, autorizon dérgimin e listave né
ményré elektronike me shénimet e pagesave
né¢ Sistemin Elektronik t¢ Kliringut
Ndérbankar té Bankés Qendrore.

6. Zyrtari pérkaté€s i Divizionit t& Skemave
Pensionale, e dérgon list€n e pagesave te
zyrtari financiar, q& t& bgjé pérgatitien e
kérkesés pér transfer bankar né Bankén
Qendrore té Kosovés.

7. Udhéheqgési 1 Divizionit t& Skemave
Pensionale e dérgon kérkesén pér transfer
bankar n€ Divizionin pér Buxhet dhe Financa
t&€ MPMS-sé pér procedim t& métutjeshém né
Ministrin e Financave dhe Bankén Qendrore té
Kosovés.

8. Nga momenti i transferit t& mjeteve né
banké, pérfundojné procedurat e pagesave té
skemave pensionale.

Neni 13
Zbatim i vecanté

3.12. Month and year of the payment;
3.13. Date of the payment, and
3.14. Pensioner’s ID.

4. The responsible officer of the pension office
firstly verifies and later signs the payment list.

5. The responsible officer of the pension office
authorizes submission of lists in electronic
format with payment details to the Electronic
Inter-Bank Clearing System of the Central
Bank.

6. The responsible officer of the pension office
submits the payment list to the Head of Pension
Scheme Division, respectively to the financial
officer, to prepare the request for bank transfer
to the Central Bank of Kosovo.

7. Head of the Pension Scheme Division
submits the transfer for bank transfer to the
Division for Budget and Finance of MLSW
financial service for further proceedings to the
Ministry of Finance and Central Bank of
Kosovo.

8. From the moment the bank transfer is
completed, the pension scheme payment
procedure ends.

Article 13
Specila implementation

3.12. Mesec i godina plaéanja ;
3.13. Datum pladanja i
3.14. 1d- penzionera.

4. Relevantan sluZbenik Divizije Penzijske
Seme, pocetno potvrdi a onda potpisSe platni
spisak .

5. Relevantan sluZzbenik Divizije Penzijske
Seme,ovlaséuje slanje spiskova na elektronski
na¢in sa  evidencijom  placanja u
Medubankarskom Kliring Sistemu , Centralne
Banke.

6. Relevantan sluzbenik Divizije Penzijske
Seme, 3alje platni spisak  finansijskom
sluzbeniku , za pripremu zahteva za bankovni
transfer u Centralnoj Banci Kosova

7. Rukovodioc Divizije Penzijske Seme uputi
zahtev za bankovni transfer Diviziji za BudZet
i Finansije MRSZ-a za dalju preradu u
Ministarstvu Finansija i Centralne Banke
Kosova .

8.0d trenutka prenosa sredstava u banku ,
zavrSavaju se procedura plaéanja penzijskih
Sema.

Clan 13
Posebno sprovedjene
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Dispozitat e nenit 6 1 kétij Udhézimi
Administrativ, do té zbatohet né pérputhje me
fondet buxhetore né dispozicion.

Neni 14
Hyrja né fuqi

1Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi
shtaté (7) dité, pas nénshkrimit nga ana e
Ministrit.

Dhjetor, 2015

The provisions of Article 6 of this
Administrative Instruction shall begin to be
implemented in accordance with the available
budgetary funds.

Neni 14
Entry into Force
The present Administrative Instruction

becomes effective seven (7) days after being
signed by the Minister.

Arban >

?—E_w:ﬂ. of r»wc:fmzﬁmca_m_ ia:.u..n

December, 2015

Odredbe ¢&lana 6. ovog Administrativnog
Uputstva ¢e se primjenjivati u skladu sa
raspolozivog budZeta.

Article 14
Stupanje na snagu

Ovo Administrativno Uputstvo stupa na snagu
sedam ( 7) dana nakon potpisivanja od strane
ministra .

Ministar Rada ,m,,.m@m;m:.n Zastite.

Decembar, 2015
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