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REPUBLIKA E KOSOVES
QEVERIA

Né mbéshtetje t& nenit 93 (4) t€ Kushtetutés sé
Republikés sé¢ Kosovés dhe nenit 4 (3) té
Rregullores pér Punén e Qeverisé s¢ Kosovés,

duke pasur parasysh Ligjin pér Shérbime Sociale
dhe Familjare nr. 02/L-17, Ligjin pér Skemén e
Ndihmés Sociale né Kosové nr. 2003/15, Ligjin
mbi Menaxhimin e Financave Publike dhe
Pérgjegjésive nr. 2003/2, Ligjin pér Financat e
Pushtetit Lokal nr. 2008/3 L-049, dhe Ligjin pér
Vetéqeverisje Lokale nr. 03/L.-040,

nxjerr kEte:

UDHEZIM ADMINISTRATIV
NR. 01 /2010
PER PROCEDURAT PER DELEGIMIN E
PERGJEGJESIVE PER SKEMEN E
NDIHMAVE SOCIALE NE NIVELIN
KOMUNAL

REPUBLIKA KOSOVA
VLADA

Na osnovu ¢lanat 93 (4) Ustava Republike
Kosova, sa ¢lanom 4 (3) Pravilnika o Radu
Vlade Kosova ,

imajuéi u obzir Zakon o Socijalnim i
Porodi¢nim Uslugama Br.02/Z -17, Zakon o
Semi  Socijalne Pomo¢i na  Kosovu
Br.2003/15,Zakon o Upravljanju Javnim
Finansijama i Odgovornosti Br.2003/2,

Zakon o Finansijama Lokalne
Br.2008/3 Z-049 i Zakon o
Samoupravi br.03/Z-040,

Vlasti
Lokalnoj

donosi oho:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
BR. 01/2010
O POSTUPCIMA ZA DELEGIRANJE
ODGOVORNOSTI ZA SEMU
SOCIJALNE POMOCI NA OPSTINSKOM
NIVOU

REPUBLIC OF KOSOVA
GOVERNMENT

Persuant to article 93 (4) of the Framework of the
Republic of Kosovo, article 4 (3) of Regulation for
Labour of Government of Kosova,

considering the Law for Family and Social
Services No.02/L-17, the Law for the Social
Assistance Scheme in Kosova No0.2003/15, the
Law on Public Financial Management and
Accountability No.2003/2, the Law on Local
Government Finance No.2008/3 L-049 and the
Law on Local Self-Government No.03/L-040,

Issue this:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
NO. 01/2010
ON PROCEDURES DELEGATION OF
RESPONSIBILITIES OF SOCIAL WELFARE
SCHEME AT THE MUNICIPAL LEVEL




Neni 1
Qéllimi i Udhézimit Administrativ

Ky Udhézim Administrativ ka pér qéllim
rregullimin dhe pércaktimin e procedurave, pas
delegimit t& pérgjegjésive pér Skemén e Ndihmés
Sociale (SNS), népér komunat e Republikés sé
Kosovés, qé¢ ka ndodhur sipas Marréveshjes sé
Mirékuptimit t€ nénshkruar n€ muajin janar 2009,
né€ mes t€ Ministris€ s€ Punés dhe Miréqgenies
Sociale (MPMS), Ministris¢ s€¢ Administrimit té
Pushtetit Lokal (MAPL), Ministris€ sé
Ekonomisé€ dhe Financave (MEF) dhe komunave,
pér delegimin e pérgjegjésive pér Skemén e
Ndihmave Sociale né nivelin komunal.

Neni 2
Autoritetet pérkatése

1. Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale éshté
organ pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve té
ndihmés sociale me qéllim t€ mbrojtjes dhe
pérkujdesit t€ familjeve t€ rrezikuara né€ aspektin
social..

2. Ministria ¢ Administrimit té Pushtetit Lokal

Clan 1
Cilj Administrativnog Uputstva

Ovo Administrativno Uputstvo ima za cilj
regulisanje 1 utvrdjivanje postuaka, posle
delegiranja odgovornosti za Semu Socijalne
Pomoci po opstinama Republike Kosova, koja
se dogodila prema Dogovoru Razumevanja,
postignutim (potpisanim), januara meseca 2009
godine, izmedju Ministarstva za Rad i
Socijalnu Zastitu (MRSZ), Ministarstva za
Administriranje Lokalne Samouprave
(MALS),Ministarstva za Privredu i Finansije
(MPF) 1 opstine, o delegiranju odgovornostih
za Semu Socijalne Pomo¢i na opétinski nivo.

Clan 2
Odgovarajuci autoriteti

1. Ministarstvo za Rad 1 Socijalnu Zastitu je
odgovoran organ za pruzanje usluga socijalne
pomo¢i u cilju zaStite i1 brige ugrozenih
porodica u socijalnom aspektu. MRS, putem

Zakona reguliSe i nadzire Semu Socijalne
Pomod¢i .
2. MALS 1 Ministarstvo za Privredu 1

Article 1
Aim of the Administrative Instruction

This Administrative Instruction is intended to
regulation and determining the procedures, after
the delgation of responsibilities for Social
Assistance Scheme, at the municipalites of
Republic of Kosova, that has been happened by the
Agreement of Understanding reached (signed) in
the month of January 2009, between the Ministry
of Labor and Social Welfare (MLSW), Ministry of
Local Government Administration (MLGA)
Ministry of Finance and Economy (MFE) and
Municipalities for the delegation of responsibilities
to the Social Assistance Scheme at the Municipal
Level.

Article 2
Relevant Authority

1. Ministry of Labor and Social Welfare is the
responsible body for the offering of welfare
services for the purpose of protection and care of
vulnerable families in the social aspect. MLSW
through Law regulates and oversees social
assistance scheme.

2. MLGA and Ministry of Finance and Economy is




dhe Ministria ¢ Ekonomisé dhe Financave jané
pérgjegjése pér bashkérendimin e procesit t&
pérgjithshém t& delegimit té shérbimeve t&
ndihmave sociale né komuna dhe do té kujdesen
qé ky proces té jeté né pérputhshméri té ploté me
legjislacionin né fuqi.

3. T¢ gjitha komunat né territorin e Republikés sé
Kosovés, pérmes Qendrave pér Puné Sociale
(QPS), dhe né mbikéqyrje t€ MPMS-s€, jané
pérgjegjése pér administrimin e SNS-sé.

Neni 3
Pérgjegjésité

1. MPMS-ja ua delegon pérgjegjésité komunave
pér administrimin e Skemés s& Ndihmave
Sociale.

2. MPMS-ja &éshté pérgjegjése pér planifikimin e
buxhetit vjetor pér funksionimin e SNS-sé¢ dhe
nevojave té jashtézakonshme, 1 cili nuk mund té
pérdoret pér géllime té tjera.

3. Komunat jané pérgjegjése pér menaxhimin e
stafit dhe aseteve (pasurive) ekzistuese t&€ QPS-ve
gé kané t€ béjn€ me funksionimin ¢ SNS-sé té
cilat nuk mund t€ tjetérsohen.

4. Komunat obligohen gé té€ ofrojné minimumin

Finansije su odgovorne za usaglaSavanje
opSteg procesa delegiranja usluga socijalne
pomoc¢i u opStinama 1 starace se da ovaj
process bude u potpunoj skladnosti sa
zakonodavstvom na snagu.

3. Sve opstine na teritoriji Republike Kosova,
preko Centara za Socijalni Rad(CSR),i pod
nadzorom MRSZ-a, odgovorne su za
administraciju SSP-éi..

Clan 3
Odgovronosti

1. Ministarstvo za Rad 1 Socijalnu Zastitu
delegira odgovornosti opStinama za
administriranje Seme Socijalne Pomo¢i.

2. MRSZ je odgovorno za planiranje godiSnjeg
budzeta za funksioniranje SSP 1 vanrednih
potreba, koji ne moze da se upotrebi za druge
ciljeve.

3. Opstine su odgovorne za menadziranje
postojeceg  personala 1 postojeceg aseta
(imovine) CSR-a .koji se ticu funkcionisanja
SSP, koja se ne mogu otudjiti;

4. Opstine se obavezuju da pruze minimum

responsible for coordinating the overall delegation
of social assistance services to municipalities and
will ensure that this process be in full compliance
with in power legislation;

3. All municipalities in the territory of the
Republic of Kosova through the Centers for Social
Work (CSW), and MLSW supervision are
responsible for the SNS administration.

Article 3
Responsibilities

1. Ministry of Labor and Social Welfare gave
delegates the responsibility for municipal
management of the Social Assistance Scheme.

2. MLSW is responsible for planninf of annual
budget for the functioning of the SAS and the
exeptional needs, which can not be used for other
purposes.

3. Municipalities are responsibilities  for
management of personnel and existing (wealth)
assets SEC related to the functioning of the SAS,
which can not alienation.

4. Municipalities are obliged to provide minimum




e standardeve t€ shérbimeve té ndihmave sociale
t¢ hartuara nga MPMS-ja dhe e raportojné até
(MPMS-ng), sé& paku njé heré né vit pér
funksionimin ¢ SNS-sé.

5. MPMS-ja obligohet g€ s€ paku njé heré né vit
té inspektojé QPS-té (funksionimin e SNS-s&)
dhe pér kété té b&jé raport me shkrim.

6. Komunat nén mbikéqyrjen e MPMS-s¢€ dhe né
pérputhshméri me Ligjin jané pérgjegjése pér
administrimin dhe funksionimin e SNS-sé.

7. T¢€ gjithé formularét dhe aktvendimet pér SNS-
né t& cilét i dizajnon MPMS-ja, duhet t€ kené
logon e Republikés s¢ Kosovés-MPMS-sé, ndérsa
vulat duhet t€ jené té€ QPS-ve, t&€ komunave
pérkatése.

Neni 4
Obligimet e MPMS-sé pér funksionimin e
SNS-sé

1. MPMS-ja &shté pérgjegjése pér hartimin e
infrastrukturés juridike qé€ rregullon funksionimin
e SNS-s¢ dhe mbikéqyr zbatimin e legjislacionit
né fuqi.

2. MPMS harton politika dhe pérgatit plane
strategjike pér zhvillimin dhe funksionimin e
SNS-sé.

standarda usluga socijalne pomoci,sacinjenih
od strane MRSZ I izvestavaju MRSZ, najmanje
jednom godisnje o funkcionisanju SSP.

5. MRSZ se obavezuje da,najmanje jednom
godisnje inspektira CSR (funlcionisanje SSP) I
za ovo da saCini pismeni izvestaj.

6. Opstine, pod nadzorom MRSZ I u skladu sa
zakonom,odgovorne su za administriranje I
funkcionisanje SSP.

7. Svi obrazci i reenja o SSP.koje dizajnira
MRSZ treba da imaju logo Republike Kosova-
MRSZ,dok pecati treba da su oni CSR
odgovarajucih opstina.

Clan 4
Obaveze MRSZ-a za funkcionisanje SSP

1.MRSZ je odgovorno za izradu pravne
infrastrukture koje reguliSe funkcionisanje SSP
1 nadzire primenu zakonodavstva na anazi.

2. Izrada politika i priprema strateskih planova
za razvoj | funkcionisanje SSP.

standards of social services, designed by the
MLSW and report MLSW at least once a year for
the operation of the SAS.

5. The MLSW required that at least once a year to
inspect the SEC (functioning of the SAS) and
make this written report.

6. Municipalities, under the supervision of the
MLSW, and in accordance with law are
responsible for the administration and operation of
the SAS.

7. All forms and decisions for SAS, who design the
MLSW must have the logo of the Republic of
Kosova-MLSW, while seals must be SEC, the
respective Municipalities.

Article 4
MLSW obligations for the functioning of the
SAS

1. The MLSW is responsible for drafting the legal
infrastructure governing the functioning of the
SAS and oversee the implementation of the
legislation in force.

2. Develop policies and preparation of strategic
plans for development and operation of the SAS.




3. MPMS harton standarde pér ofrimin e
shérbimeve té ndihmave sociale, monitorimin dhe
inspektimin e ofrimit t€ shérbimeve.

4. MPMS-ja né bashképunim me MEF-in jané
pérgjegjése kryesore q€ pér ¢do vit té planifikojné
dhe alokojné mjete buxhetore t€ nevojshme pér
pagesat e pérfitueséve nga SNS-ja.

5. MPMS shqyrton dhe vleréson raportet e QPS-
ve dhe té€ Drejtorive g€ kané té€ b&jné me SNS-né.

6. MPMS harton dhe nénshkruan Marréveshje
Mirékuptimi me organizata qeveritare dhe
jogeveritare g€ mandat t€ tyre kané ofrimin e
shérbimeve t€ ndihmave té ndryshme sociale, si
dhe monitoron kualitetin e ofrimit t& kétyre
ndihmave.

7. MPMS formon Komisionin pér Ankesa té
Shkall€s sé II-té, lidhur me shérbimet e ndihmave
sociale.

8. MPMS menaxhon bazén e té€ dhénave pér
shérbimet e ndihmave sociale né€ nivel gendror.

9. N€ rrethana té veganta kur komuna ose ndonjé
subjekt tjetér qé€ ofron shérbime t€ ndihmave
sociale nuk i ploté€son né¢ ményré t€ vazhdueshme
standardet minimale t€ specifikuara nga

3. Izrada standarda za pruzanje usluga socijalne
pomoci , pracenje i inspekciju pruzanja usluga.

4. MRSZ, u saradnji sa MPF ima glavnu
odgovornost da za svaku godinu planiraju i
alokiraju budjetska sredstva koja su potrebna
za isplatu pomo¢i za korisnike SSP.

5. MRSZ, razmatranje 1 ocena izveStaja
opstinskih direkcija koji se ticu SSP.

6. MRZS izradjuje 1 potpisuje dogovore
razumevanja sa Vladinim 1 Nevladinim
organizacijama koje imaju mandate pruzanje
usluga raznih socijalnih pomo¢i, kao i prati
kvalitet pruzanja ovih usluga.

7. MRSZ formira Drugostepene (II) komisije
za zalbe u vezi sa uslugama socijalne pomoci.

8. MRSZ menadzira bazu podataka o uslugama
socijalne pomo¢i na centralnom nivou.

9. U posebnim okolnostima ,kada opstina ili
drugi subjekat koji pruza usluge socijalne
pomo¢i ne ispunjava kontinuirano minimalne
standarde specifikovane od strane

3. Design standards for the provision of social
assistance services, monitoring and inspection of
service offering.

4. MLSW in collaboration with the MEF are
responsible key that for every year to plann and to
alocate of the amount of budgetary funds , in need
for benificiaries payments in from SAS.

5. MLSW review and evaluation of municipal
directorate reports related to the SAS.

6. Designs and signed the agreements of
understanding with the Governmental and Non-
governmental Organizations that have mandated
the provision of services to support various social
and monitors the quality of delivery of such
assistance.

7. MLSW create committees for complaints scale
II-related social assistance serviles.

8. MLSW manages the database for social
assistance services in central level.

9. In special circumstances where the municipality
or any other entity that provides social assistance
services does not meet the minimum standards to
continuously specified by the Ministry, the




Ministria, MPMS-ja mund t€ marré pérsipér
drejtpérdrejt kryerjen e shérbimeve pér ndihma
sociale, pér aq kohé sa €sht€ e nevojshme qé
situata té pérmirésohet.

10. MPMS kérkon nga komunat g€ pérmes QPS-
ve t& béjé vlerésimin e kérkesave pér ndihmés
sociale dhe t€ dhénat e familjeve té regjistrohen
né€ bazén e t€ dhénave t&€ SNS-s¢.

11. Pas marrjes sé shénimeve pér secilén komuné
MPMS-ja bén kalkulimin dhe zhvillon procedurat
pér ekzekutimin e pagesave pér pérfituesit e
ndihmave sociale.

12. Pérmes Sektorit t&¢ Kontrollit dhe Mbikéqyrjes
bén inspektimin e pérfitueseve dhe pérgatit raport
me shkrim pér MPMS-né€ dhe komunén.

13. MPMS siguron q¢€ t€ ofrojé materialin teknik
(formularét e nevojshém pér ndihma sociale) pér
implementimin e Ligjit t€ Skemés sé Ndihmés
Sociale, pér secilén QPS-¢.

14. MPMS vleréson kérkesat e ndihmave té
njéhershme pér familjet né€ gjendje t&
jashtézakonshme, sipas Udhézimit Administrativ
nr. 06/2005 pér rregullimin e procedurave té
pérkrahjes financiare, familjeve dhe individéve né
raste t€ jashtézakonshme.

Ministarstva,Ministarstvo ~ moze  preuzeti
obavezu da neposredno izvrSavanje usluga
socijalne pomoc¢i ,za onoliko vreme za koliko
je potrebno da se situacija poboljsa.

10. MRSZ zahteva od opstina da preko CSR
izvr$i procenu zahteva za socijalnu pomo¢ I da
se podaci o porodicama registruju u bazi
podataka SSP.

11. Nakon dobijanja podataka za svaku
opstinu,MRSZ  vrs§i kalkulaciju 1 razvija
procedure za isplatu pomo¢i za primaoce
socijalne pomoci.

12. Preko Sektora za Kontrolu i Nadzor vrsi
inspekciju primaoca [ priprema pismeni
izvestaj za MRSZ 1 Opstinu.

13. MRSZ obezbedjuje za svaki CSR tehnicki
materijal(potrebne obrazce za socijalnu pomoc)
za implementiranje Zakona o Semama
Socijalne Pomoc¢i.

14. Procenjuje zahteve jednokratne pomoci za
porodice u vanrednom stanju, na osnovu
Administrativnog  Upustva  Br.06/2005 o
uredjivanju procedura finansiske podrske
porodica 1 pojedinaca u  vanrednim
slucajevima.

Ministry could get underway for direct delivery of
services for social assistance as long as necessary
improve the situation;

10. MLSW requires that municipalities through
SLC to make the assessment of applications for
social assistance and information to families to be
registered in the database of the SAS.

11. After receiving the data for each municipality
the MLSW made calculation and develops
procedures for the execution of payments to
beneficiaries of social assistance.

12. Through the Sector Control and Supervision of
the beneficiaries and makes inspection prepare
written report for MLSW-and Municipality.

13. MLSW ensures that for each of the SLC to
provide technical material ( necessary forms for
social assistance) for the implementation of Law
for the Social Assistance Scheme.

14. Evaluate the requests of making the
simultaneousely execution support for the families
in a emergency state, by the Administrative
Instruction No. 06/2005 for procedures amendment
of financal support to families and individuals in
exceptional needs.




15. MPMS formon Komisione pér shqyrtimin e
ankesave né shkallén I dhe II, pér vlerésimin e
shkallés sé aftésisé dhe gjendjes shéndetésore pér
kérkuesit e ndihmave sociale.

Neni §
Obligimet e komunave lidhur me
funksionimin e SNS-sé

1. Komunat pérmes Drejtorive Komunale pér
Shéndetési dhe Mireqenie Sociale merren me
menaxhimin e ndértesé€s ekzistuese t€ QPS-ve,
paisjeve dhe materialeve t€ transferuara nga
MPMS-ja.

2. Pérgatitin planin vjetor lidhur me organizimin
dhe menaxhimin e ofrimit t€ shérbimeve té

ndihmave sociale bazuar né SNS-€ né
pérputhshméri me standardet minimale t&
caktuara nga MPMS-ja.

3. Dorézimin e planit MPMS-sé nga paragrafi 2 i
kétij neni, pér informim dhe caktimin e personelit
té& duhur pér implementimin e kétij plani.

4. Mundésojné inspektimin e t€ dhénave nga
MPMS-ja pér Skemén e Ndihmave Sociale dhe
marrjen € masave pér implementimin e
rekomandimeve t& dala nga raporti i inspektimit.

15. MRSZ formira Komisiju za zalbe 11 II
stepen , za procent stepena zdravstvenog stanja
za podnosioca zahteva za socijalnih pomoci.

Clan 5
Obaveze opStina u vezi sa funkcionisanjem
SSP

1. Opstine preko Opstinskih Direkcija za
Zdravstvo 1 Socijalnu Politiku preuzimaju
menadziranje osoblja,objekta CSR ,celokupne
opreme 1 materijala prenetog od MRSZ.

2.Pripremaju  godi$nji plana u vezi sa
organizovanjem | menadziranjem pruzanja
usluga socijalne pomo¢i baziranim na SSP,u
skladu sa minimalnim standardima utvrdjenim
od strane MRSZ.

3. Dostavljanje plana iz prethodne tacke MRSZ
za informisanje [ odredjivanje personela
potrebnog za implementiranje ovog plana.

4. Omogucavaju inspekciju podataka od strane
MRSZ-a za Skemu Socijalne Pomo¢i i
preduzima mere za sprovodjenje preporuka
koja su proizilasle iz izvesStaja inspekcije.

15. MLSW, create Medical Commissions level 1
and II to assess the degree of ability and health
condition for social aid seekers.

Article 5§
Responsibilities of municipalities with regard to
the functioning of the SAS

1. Municipalities  through the Municipal
Departments for Health and Social Welfare deal
with existing building management QPS States and
explosive materials transferred from MLSW.

2. Preparation of the delineation plan related to the
organization and management of service delivery
of social assistance based on the SAS in
accordance with minimum standards set by the
MLSW.

3. Submission of preliminary plan MLSW point of
information and assignment of personnel necessary
for the implementation of this plan.

4. Allow inspection of the data from MLSW social
assistance scheme and to take measures to
implement recommendations stemming from the
inspection report.




5. Marrin pjesé né aktivitete t€ trajnimit dhe
zhvillimit, t& ofruara nga MPMS-ja me q¢llim t&
pérmirésimit t€ cilésis€ s€ shérbimeve.

6. Respektojné ligjet, rregulloret, udhézimet dhe
procedurat e pércaktuara nga MPMS-ja.

7. Paragesin raport vjetor me shkrim, pér
shérbimet e ndihmave sociale né fund t€ ¢do viti.

8. Ofrojné shérbim adekuat profesional pérmes
QPS-ve, pér ¢cdo kategori t€ gqytetaréve né€ nevojé
sociale konform Ligjit t& SNS-s¢.

9. Pérgatisin dhe dérgojné 1éndét (dosjet) né
DMS-¢ né shkallén e dyté té ankesave pérmes
QPS-ve, kur palét e pakénaqura bé&jné ankesé
kundér vendimeve g€ kané t€ b&né me ndihmat
sociale.

10. Kérkojné bashképunim dhe pjes€émarrje né
ményré aktive t€ shoqéris€ civile dhe partneréve
tjeré jogeveritar né ofrimin e ndihmés sociale.

11. Respektojné ofrimin e standardeve minimale
té shérbimeve t€ ndihmave sociale dhe raportojné
s€ paku njé heré né vit sipas rregullave té
pércaktuara nga MPMS-ja.

12. Pérgatisin planin vjetor, se si do ta
organizojné funksionimin e SNS-sé dhe kété plan

5.Ucestvuju u aktivnostima treniranja i razvoja
koje pruza MRSZ,u cilju poboljsanja kvaliteta
usluga.

6. Pridrzavaju se zakona, pravilnika ,uputstava
I utvrdjenih procedura od strane MRSZ.

7. Podnose pismeni godiSnji izveStaj o
uslugama socjalne pomoc¢i na kraju svake
godine.

8. Preko CSR pruzaju adekvatne stru¢ne usluge
za svaku kategoriju gradjana kojima treba
socijalna pomoc¢,u skladu sa zakonom o SSP.

9. Preko CSR pripremaju 1 dostavljaju
predmete(dosijea)u DSZ u Drugostepenoj
komisiji za zalbe ,kada nezadovoljne stranke
podnose zalbe protiv odluka u vezi sa
socijalnoj pomoci.

10. Zahtevaju na aktivan nacin uceSce I
saradnju civilnog drustva I drugih nevladinih
partnera na pruzanju socijalne pomoci.

11. PoStuju pruzanje minimalnih standarda
usluga socijalne pomo¢i I raportiraju najmanje
jednom godiSnje po pravilima utvrdjenim od
strane MRSZ.

12. Opéstine pripremaju godiSnji plan ,kako ¢e
organizovati funkcionisanje SSP I ovaj plan

5. Participate in training and development
activities offered by the MLSW in order to
improve the quality of serviles.

6. Respect the laws, regulations, guidelines and
procedures set forth by the MLSW.

7. Submit an annual report written for the social
assistance service in the end of the every year.

8. Through the SEC provide adequate professional
service for each category of citizens able to
conform the law to social needs of the SAS.

9. Through SEC prepare and send cases (folders)
in the DSW to the second level of the complaint,
the dissatisfied parties appeal against decisions
relating to social benefits.

10. Require in the active manner cooperation and
participation of civil society and other non-
governmental partners in the offering of the social
assistance.

11. Respect the offering of the minimum standards
of social assistance and report at least once a year
in according to rules established by the MLSW.

12. Municipalities prepare the annual plan, how to
organize the functioning of the SAS and the plan




ia dorézojn€ MPMS-s€ pér aprovim.

13. Caktojné numrin e duhur té personelit pér
administrimin dhe funksionimin e punés s€¢ SNS-
sé, konform standardeve minimale g€ pércakton
MPMS-ja.

14. Krijojné hapésira dhe kushte pér puné pér
shérbimin e SNS-s€, né ményré qé t€ mund€sojé
funksionimin e duhur t€ punés dhe krahasimin e
té dhénave.

15. Sigurojn€ g€ puna e shérbimit t&€ SNS-s¢ té
jeté né peérputhshméri me rregullat nacionale.

16. Né bashképunim me MPMS-né mbikéqyrin
punén e shérbimit t&€ SNS-sé brenda QPS-ve.

17. Obligohen té bashképunojné dhe ofrojné
kushte dhe té dhéna kontrolli pér Sektorin e
Kontrollit dhe Mbikéqyrjes t& DMS-s€, Auditorin
e Brendshém t€ MPMS-sé dhe Auditorin e
Jashtém.

18. Respektojné standardet shtetérore lidhur me
shérbimet publike dhe udhézimet legjislative pér
shérbimet e SNS-sé.

dostavljaju MRSZ za usvajanje.

13.0dredjuju potreban broj personela za
funkcionisanje i administriranje rada SSP-u
saglasnosti minimalnih standarda koja odreduje
MRSZ-te.

14. Stvaraju prostorije i uslove za rad sluzbe
SSP, da bi omogucila potrebno funkcionisanje
njihovog rada i uporedjivanje podataka.

15. Obezbedjuju da rad sluzbi SSP bude u
skladu sa nacionalnim pravilima.

16. Opstine u saradnji sa MRSZ nadziru rad
sluzbe SSP unutar CSR.

17. Obavezu se da sardjuju 1 pruzaju uslove 1
kontrolne podatake za Sektor Kontrole i
Nadzora DSZ-a, Unutrasnjeg Revizora MRSZ-
a i Spoljnijeg Revizora.

18. Postuju drzavne standarde u vezi javnih
sluzbi (usluga) i legislativna/ zakonodavna
upustva za sluzbe SSP.

shall submit for approval to the MLSW.

13. Appoint the appropriate number of personnel
for the administration and work operation of the
SAS; conform to minimum standards that defines
MLSW.

14. Create space and conditions for work service of
the SAS in order to allow the proper functioning of
their work and compare the data.

15. Ensure that the work of the SAS service be in
accordance with national rules.

16. Municipality in cooperation with MLSW-to
oversee the work of the service SAS within the
SEC.

17 . Obliged to cooperate and provide data and
control conditions for the Control and Supervision
Sector of DMS's, MLSW Internal Auditor and
external auditor.

18. Respect the state standards on public services
and legislative guidelines for the SOS services.




Neni 6
Obligimet e Ministrisé sé¢ Administrimit té
Pushtetit Lokal

1. MAPL-ja né bashképunim me Ministriné e
Ekonomis€ dhe Financave siguron mekanizmat e
pérshtatshém administrativ dhe financiar pér
implementimin e ploté té kompetencave té
deleguara pér Skemén e Ndihmés Sociale.

2. MAPL Monitoron pérformancén e komunave
si pjes€ e pushtetit lokal, né ofrimin e ndihmave
sociale.

3. MAPL Organizon trajnime sipas nevojés sé
komunave, pér shérbimet ¢ SNS-s¢.

Neni 7
Procedimi i kérkesave pér ndihmé sociale
nga QPS-té

1. QPS-ja é&shté e obliguar g€ né hyre té
ndértesés s€ saj t€ afishojé flet€ informimi lidhur
me kriteret e realizimit t€ ndihmés sociale.

2. Népunési i ndihmés sociale 1 cili &shté
pérgjegjés pér terrenin nga vjen kérkuesi i

Clan 6
Obaveze Ministarstva za Administriranje
Lokalne Samouprave

1. MALS, u saradnji sa Ministarstvom Privrede
I Finansija obezbedjuje pogodne
administrativne 1 finansike mehanizme za
potpunu  primenu  delegiranih/prenoSenih
nadleZnosti za Semu Socijalne Pomodi .

2. MonitoriSe preformancu opstina kao deo
lokalne vlasti na pruzanje socijalnih pomoci.

3. Organizuje trejniranja/obucavanja prema
potrebi opstina za sluzbe SSP.

Clan 7
Prosledjivanje zahteva za socijalnu pomo¢
od strane CSR-a

1. CSR je obavezan da na ulazu zgrade postavi
obaveStenje u vezi sa  kriterijumima
ostvarivanja socijalne pomo¢i.

2. Sluzbenika socijalne pomo¢i je odgovoran
za teritoriju iz koje dolazi podnosilac zahteva

Article 6
Duties of the Ministry of Local Government
Administration

1. MLGA in cooperation with the Ministry of
Economy and Finance provides the appropriate
administrative mechanisms and financial pwr full
implementation powers delegated to the Social
Assistance Scheme.

2. Performance monitoring of municipalities as
part of local government in providing social
assistance.

3. Offers support services to municipalities for the
SAS training as needed.

Article 7
Proceedings requirements for social assistance

1. The SEC is required at the entrance to the
building that her bill information sheet regarding
the criteria for implementation of social assistance.

2. Applicant of the social assistance, who believes
meets the criteria for social assistance, interviewed
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ndihmés, e interviston até por gjithashtu, &shté i
obliguar ta informojé sakté pér kriteret e ndihmés
sociale.

3. Népunési i ndihmés sociale &shté i obliguar qé
ta udhézojé kérkuesin e ndihmés sociale pér
dokumentacionin e nevojshém dhe ta pajis€é me
té gjithé formularét e duhur, si dhe ta udhézojé si
dhe ku mund t’i nxjerré dokumentet pérkatése pér
kompletimin e kérkesés pér ndihmé sociale.

4. Dokumentacioni i pérhershém qé nuk ka
nevojé té pérséritet pér ndihmé sociale, éshté:

4.1. Letérnjoftimet e vlefshme t€ Republikés
s€ Kosovés pér té gjithé anétarét e familjes
mbi moshén 16 vjecare;

4.2. Certifikatat e lindjes pér t€ gjithé
anétarét e familjes;

4 3. Certifikatat ¢ kurorézimit;

4.4. Certifikatat e shkurorézimit té prindit
vetushqyes né rast t€ ndérprerjes s€ martesés;

4.5. Certifikatat e vdekjes pér té dy prindérit,
e anétarit jetim ose partnerit t€ prindit
vetushqyes;

za socijalnu pomo¢,I koji treba da tacno
informisSe o kriterijumima socijalne pomo¢i.

3. Sluzbenik socijalne pomoc¢i je obavezan da
uputi  podnosioca zahteva o potrebnoj
dokumentaciji I da istog snabdeva sa svim
potrebnim obrazcima ,kao I da ga posavetuje
gde moze da se snabdeva sa odgovarajuc¢im
dokumentima za kompletiranje zahteva za
socijalnu pomoc.

4. Stalna dokumentacija koja ne treba da se
obnovi u vezi dobijanja socijalne pomoci:

4.1. Li¢ne karte Republike Kosova,vazece
za sve Clanove porodice iznad 16 godina;
4.2. Izvodi rodjenih za sve ¢lanove
porodice;

4.3. 1zvod o sklopljenom braku;

4.4. Izvod raskida braka roditelja

samohranioca,u slucaju raskida braka;

4.5. Izvodi o preminulim roditeljima ,¢lana
sirotice ili partnera roditelja samohranioca;

by a social assistance officer, who is responsible
for the ground line from the applicant's assistance,
is obliged to inform the exact criteria for the social
assistance.

3. Official of the social assistance is obliged to
guide the applicant for the social assistance for the
necessary documentation and provide them with
all the necessary forms, as well as instructions that
may be issued and where the relevant documents
for completing the application for social assistance.

4. The permanent documentation that does not
need to be repeated for social assistance:

4.1. ID cards of the Republic of Kosova valid
for all family members over the age of 16;

4.2. Birth certificates for all family members;

4.3. Mariage Certificate;

4.4. Divorce Certificates of the self feeder
parents in the case of the marriage split;

4.5. Death certificates for both parents,
orphan member or partner of self feeder
parent;
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4.6. Vendimi i trashégimisé;

4.7. Kontrata mbi shképutjen e bashkésisé
Familjare.

5. Dokumentacioni i cili duhet t€ pérséritet me
rastin e riaplikimit pér ndihmé sociale:

5.1. Certifikata kadastrale pér kérkuesin e
ndihmés sociale dhe anétarét mbi moshén 18
vjegare;

5.2. Certifikata kadastrale (flet€ posedimi 1
pasurisé€ sé patundshme) né emér té prindérve,
gofshin edhe té vdekur;

5.3. Certifikatat e t& gjitha llojeve té tatimit
(proné, gira, pagé, qarkullim) pér té gjithé
anétarét mbi moshén 18 vjecare;

5.4. Vértetimet e shkoll€s pér fémijét né
shkollim t& rregullt prej 15-18 vjeg;

5.5. Deklaratat e papunésis€ nga Zyra
Komunale e Punésimit, pér té gjithé anétarét e
familjes t€ moshés 18-65 vjec, té cilét
personalisht duhet ti vértetojné kéto deklarata
(¢do tre muaj té vértetohet nga ZKP-ja dhe

QPS-ja);

4.6.Resenje o nasledstvu;

4.7. Ugovor o raskidu porodi¢ne zajednice.

5. Dokumentacija koja treba da se obnovi
prilikom ponovnog podnosenja zahteva za
socijalnu pomoc:

5.1.Katastarsko resenje podnosioca
zahteva za socijalnu pomo¢ I ¢lanova
iznad 18 godina;

5.2 Katastarsko resenje (posedovni list
nepokretne imovine) na ime roditelja, bili
oni 1 mrtvi;

5.3. Resenje svih vrsta poreza (imovina,
kirija, plata, promet) o svim ¢lanovima
iznad 18godina;

5.4. Uverenje iz Skole za decu od 15-18
godina ;

5.5. Izjave o nezaposlenosti od strane
Zavoda za zapoSlavanje,za sve ¢lanove
porodice uzrasta 18-65 godina.koji li¢no
treba da potvrde ove izjave(svaka tri
meseca da se utvrdi od strane OZZ 1
CSR);

4.6. The Heritage Decision;

4.7. Contract on the secession of the family.

5. Documents which must repeat with the new
demand for social assistance:

5.1.Cadastral certificate for the claimant for
the social assistance and members over the
age of 18;

5.2. Cadastral Certificate (SHEET possession
of real estate) in behalf of the parents even if
they are dead;

5.3. Certificates of all types of taxes
(property, leases, salary, turnover) for all
members over the age of 18;

5.4. Certificate of school over the age of 15-
18 years;

5.5. Statements of unemployment by the
Office of the Municipal Employment, for all
family members aged 18-65 years, who must
personally verify these statements (every
three month confirmed from OME and
SEC);
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5.6.Certifikata e mjekut pér aftésiné e
kufizuar, e paraqitésit t€ kérkesés dhe
anétaréve té familjes prej moshés 16-65 vjeg;

5.7. Vendimet e pensioneve me aftési t&
kufizuara pér anétarét e familjes, deri né
datén e skadimit té afatit;

5.8. Certifikata e aftésisé s€¢ kufizuar pér
puné e léshuar nga Komisioni Mjekésor 1
MPMS-sé, né afat kohor té pércaktuar nga
KM-ja;

5.9. Vendimet e plotfugishme t& shérbimeve
sociale (QPS), organeve komunale té
administratés, OJQ-ve, dhe gjykatave, deri s
kéto vendime kané fuqi ligjore;

5.10. Vértetimet nga QPS-t&, pér kérkuesin e
ndihmés dhe anétarét e familjes s€ tij, né
rastet kur familja ka ndérruar vendbanimin
nga komuna tjetér;

5.11. Kartela e ndihmés sociale pér
kategoring e paré€ (vlen dy vjet dhe
vértetohet ¢do gjasht€ muaj), ndérsa kartela
e kategorisé s€ dyté (vlen njé vit dhe
vértetohet ¢do tre muayj);

5.12. Népunési i ndihmés sociale mund té
kérkojé edhe dokumente té tjera shtes€, nése

5.6. Uverenje lekara o ograni¢enoj
sposobnosti podnosioca zahteva I ¢lanova
porodice od 16-65godina;

5.7. ReSenja o penzijama za ograni¢enu
sposobnost za ¢lanove porodice, do

datuma isteka roka;

5.8. Uverenje LK MRSZ o ograni¢enoj

sposobnosti za rad,u vremenskom periodu

utvrdjenom od strane LK;

5.9. Punovazne odluke socijalnih
sluzbi(CSR), opstinskih organa uprave,
NVO i Sudova, dok odluke imaju
zakonsku snagu;

5.10. Potvrde od CSR za podnosioca
zahteva | ¢lanove njegove porodice,u
slu¢aju kada je porodica promenila
prebivaliSte u drugoj opstini;

5.11. Karton socijalne pomo¢i za prvu
kategoriju (vazi dve godine overava se
svakih Sest meseci), 1 karton za drugu
kategoriju(vazi godinu dana I overava se
svakih tri meseci);

5.12. Sluzbenik socijalne pomoc¢i moze
traziti i druga dodatna dokumenta,ako

5.6. Medical certificate for the limited
capacity, the demand applicant and family
members from age 16-65 years;

5.7. Decisions pension with disabilities to
family members, until the date of expiry of
the deadline;

5.8. Certificates of MC of MLSW disability
to work, the deadline set by the MC;

5.9. In force decisions of social services
(SEC), the administration of municipal
bodies, NGO, and Courts, till they have
decisions legal poker;

5.10. Confirmation from the SEC for the
applicant assistance and members of his
family, where the family has changed
residence from the other municipality;

5.11. Card welfare for the first category (
valid two years and is verified every six
months), while second-class card (valid one
year and verified every three month );

5.12. The Social Assistance Officer may
also ask for additional documents if there is
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ekziston arsyeja;

5.13. I téré dokumentacioni i ndihmés
sociale &shté€ 1 vlefshém nése €shté 1 pranuar
nga MPMS-ja.

6. Pas kompletimit t€ dokumentacionit nga
kérkuesi 1 ndihmés sociale, népunési pérgjegjés i
QPS-s¢ éshté 1 obliguar ta verifikojé dhe
krahasojé téré dokumentacionin origjinal dhe t&
njéjtin ta fotokopjojé, dhe ta njoftojé kérkuesin
pér procedimin e métejme.

7. Kérkesa pér ndihmé sociale me dokumente té
pakompletuara nuk pranohet nga népunési i SNS-
S€.

8. Népunési 1 SNS-s¢ é&shté 1 obliguar ta
nénshkruajé dhe protokollojé 1éndén e kompletuar
pér ndihmé sociale n€ protokollin kryesor t€ QPS-
s€ (t€ cilin e udhéheq népunési i1 autorizuar nga
drejtori 1 QPS-s¢), té regjistrojé n€ 1éndé numrin e
evidencés nga baza e t&€ dhénave dhe parashtruesit
té kérkes€s pér ndihmé sociale 1 léshon njé kopje
té déftesés mbi pranimin e 1€ndés.

9. Népunési 1 SNS-sé €shté 1 obliguar t’1 raportojé
¢do dité udhéheqésit t€ SNS-s€é, pér té gjitha

kérkesat dhe riaplikimet pér ndihmé sociale;

10. Népunésit e SNS-sé obligohen qé né léndét

postoji razlog;

5.13. Celokupna dokumentacija socijalne
pomoci je vredna ako je primljena od
strane MRSZ.

6. Nakon kompletiranja dokumentacije od
podnosioca zahteva za socijalnu
pomoc¢,odgovorni sluzbenik CSR je obavezan
da  wverifikuyje I  uporedi  originalnu
dokumentaciju I istu fotokopira,kao 1 da
obavesti podnosioca zahteva za dalji postupak.

7. Zahtev za socijalnu pomo¢ sa nekompletnom
dokumentacijom ne moZe se primiti od strane
sluZzbenika S SP.

8. Sluzbenik SSP,kompletiran predmet o
socijalnoj pomo¢i ,je obavezan da potpiSe I
protokolira u glavnom protokolu CSR(koji
void  radnik  ovlas¢en od  direktora
CSR),registruje u predmetu broj evidencije iz
baze podataka 1 podnosiocu zahteva o
socijalnoj pomoc¢i daje kopiju reSenja o prijemu
predmeta.

9. Sluzbenik SSP je obavezan da svakodnevno
izvestava rukovodioca SSP o svim zahtevima i

ponovljenim zahtevima za socijalnu pomoc.

10. Sluzbenici SSP obavezuju se da u aktivnim

reason;

5.13. The entire documentation of social
assistance is available if it is accepted by the
MLSW.

6. After completing the documentation from the
claimant's of the social assistance, the responsible
officer of the SEC is required to verify and check
all original documentation and the same one to
photocopy, and to notify the claimant for further
processing.

7. Demand for social assistance with the non-
complete documents not accepted by the clerk of
the SEC.

8. SEC official, the subject completed for social
assistance is obliged to sign the protocol and
protocol in the main protocol of the SEC (which
leads the authorized officer by the director of the
SEC), records in the case the number of records
from the data base and the applicant demand for
social assistance issues a copy of the receipt of
acceptance of the case.

9. SEC official is obliged every day to report the
leader of the SEC for all new requirements and

demands of social assistance.

10. SEC officials obliged the subjects in the active
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aktive t€ ndihmés sociale t€ mbajné vetém
dokumentacionin e dy aplikacioneve (dy
gjashtémujorét) té€  fundit, ndérsa  téré
dokumentacionin tjetér duhet ta ruajé né dosjen
pér arkivim.

11. MPMS-ja, komunat dhe QPS-t¢ jané té
obliguara t€ ruajné konfidencialitetin e
informatave lidhur me shérbimet e ndihmave
sociale. P&rjashtimisht kur béhet fjalé pér organet
e monitorimit dhe kontrollit t€ brendshém dhe té
jashtém. N¢ rastet e jashtézakonshme informata
mund t’u tregohet organeve publike pér té
mundésuar ndihma financiare, ndihma t¢ tjera,
pagesa t€ beneficioneve né mallra g€ u jepen
familjeve té varfra, kur kéto nuk jané né
kundérshtim me synimin e SNS-s& dhe kur efekti
1 tyre nuk ndikon né€ diskualifikimin e familjes
nga e drejta né ndihmé sociale.

Neni 8
Verifikimi dhe riverifikimi i drejtpérdrejt né
familje

1. Verifikimi dhe riverifikimi 1 familjeve pér
ndihma sociale rregullohet me Udhézimit
Administrativ nr. 8/2004, pér verifikimin e
gjendjes matriale né familjet qé aplikojné pér
ndihmé sociale, hartimi té cilit éshté bazuar né
Ligjin nr.2003/15 pér skemén e ndihmés sociale

predmetima socijalne pomo¢i drze samo samo
dokumentaciju dveju poslednjih aplikacija(dve
Sestomesecne),dok svu ostalu dokumentaciju
treba da ¢uva u dosijeu za arhiviranje.

11. MRSZ, opstine i CSR su obavezni da
c¢uvaju poverljivost informacija u vezi sa
uslugama socijalne pomoci.lzuzetak su zahtevi
organa monitorisanja I unutraSnje ili spoljne
kontrole.U izuzetnim okolnostima informacija
se moze dati javnim organima radi
omogucavanja  finansijske =~ pomoci,druge
pomoci,isplate beneficija u robi koja se daju
siroma$nim porodicama,kada ovo nije u
suprotnosti sa ciljevima SSP I kada njihov
efekat ne utice na diskvalifikovanje porodice
od prava na socijalnu pomoc.

Clan 8
Neposredna verifikacija i reverifikacija u
porodici

1. Verifikacija 1 reverifikacija porodica sa
socijalnu  pomo¢  ureduje se  prema
Administrativnom  Upustvu  Br.8/2004, o
verifikaciji materjalnog stanja u porodicama
kojapodnose zahteve za socijalnu pomoc¢ koje
je izradeno osnovano na Zakonu Br.2003.15

of the social assistance to keep documentation of
only two applications (two six-month) the last,
while all other documentation must save to the file
for the arshive.

11. The MLSW, Municipalities and SEC are
obliged to secure confidentiality (credibility) of
information related to social assistance services.
Exclusively when it comes to the monitoring and
internal and external control. In cases of
emergency information can be shown to the public
bodiesto enable financial assistance, other
assistance, payment of benefits in goods which
are given to poor families, when these are not
contrary to the intent of the SAS and the effects of
their discualification affects the family to the right
of the social assistance.

Article 8
The directly verification and re-verification to
families

1. The verification and re-verification of families
on social asistence, regulate by Administrative
Instruction No.8/2004 on verifying circumstances
of familjes applied for social assistance, that is
composite basen on Law of SAS 2003/15 and
Implementing regulation 2003/XX on
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né Kosové dhe né Rregulloren Implemtuese
2003/XX pér zbatimin Ligjit nr.2003/15 pér
skemén e ndihmés sociale né Kosové.

2. Bazuar né numrin e kérkesave dhe riaplikimit
pér ndihmé sociale, udhéheqési i SNS-sé& pérgatit
planin dhe orarin pér verifikimin dhe
riverifikimin e familjeve né terren dhe cakton
Komisionin Verifikues prej tre anétarésh duke
pérfshiré menaxherin e 1€ndés.

3. Verifikimi dhe riverifikimi i familjeve né
terren béhet gjaté orarit zyrtar t€ punés dhe pa
paralajmérim.

4. Komisioni Verifikues né terren, bén intervistén
me kérkuesin ose anétarin e familjes t€ moshés
madhore. Nga intervista dhe gjendja faktike
konstaton pér testin e t€ hyrave dhe t€ mirave
materiale t€ llogaritshme dhe té pallogaritshme.

5. Komisioni Verifikues bén krahasimin e numrit
té anétaréve t€ familjes me dokumentacionin né
Iéndé.

6. Komisioni Verifikues €sht€ i obliguar qé né
térési ta plotésoj€ formén verifikuese me arsyetim
té plot€ pér: pranim, vazhdim, ndérprerje ose
refuzim t€ ndihmés sociale. Formén verifikuese e

Semi Socijane Pomiéina na Kosovu i
Implementiraju¢a Odredba o sprovodenju
zakona o Semi socijalne pomo¢i na Kosovu, br.
2003/15 .

2. Rukovodilac SSP, na osnovu broja zahteva i
ponovljenih zahteva za socijalnu
pomo¢,priprema  plan [  raspored za
verifikovanje I ponovno verifikovanje porodica
na terenu I odredjuje verifikacionu komisiju od
tri ¢lana,ukljucujuci I menadzera predmeta.

3. Verifikacija i ponovna verifikacija porodica
na terenu vr$i se tokom zvani¢nog radnog
vremena i bez najave.

4. Verifikaciona Komisija na terenu vrsi
intervjuisanje sa podnosiocem zahteva ili sa
punoletnim ¢lanom porodice.lz intervjua I
¢injeni¢nog stanja konstatuje o prihodima I
uraunatim ili neuraCunatim materijalnim
dobrima.

5.Verifikaciona Komisija vrSi uporedjivanje
broja ¢lanova porodice sa dokumentacijom u
predmetu(mestu boravista).

6. Vreifikaciona Komisija je obavezna da u
celosti popuni verifikacioni obrazac sa
potpunim obrazlozenjem o:priznanju,
produzetku,prekidu ili odbijanju socijalne

implementing the Law No.2003/15 on Social
Assistance Scheme in Kosovo.

2. SAS leader's based on the number of requests
and new requirements for social assistance plan
and timetable for verification and re-verification
of the families on the ground and Verification
Commission appoints three members, including
manager of the case.

3. Verification and re-verification of families in the
field made during the official working hours and
without warning.

4. Verification Commission in the field doing
interviews with the claimant's or family member of
the adulthood. From interviews and the actual
conditions for the incom test of the finding of the
accounted and non accounted material goods.

5. Verification Commission makes the comparison
of the number of family member with case
documentation (in residence ).

6. Verification Commission is obliged to fill in
whole form verification with full justification for
admission, continuation, interruption or denial of
social assistance. Form verification of the
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nénshkruajné 1 intervistuari dhe tre anétarét e
Komisionit Verifikues.

7. Kérkuesi 1 ndihmes sociale duhet t€ njoftohet
me shkrim, pér rezultatin e kérkesés brenda afatit
prej 45 ditésh nga data e dorézimit té kérkesés pér
ndihmé sociale.

8. Léndét e familjeve t€ verifikuara i dorézohen
udhéheqésit t€ SNS-s€ 1 cili éshté 1 obliguar t&
kontrollojé¢ 1éndén, ta nénshkruajé dhe ta
procedojé pér futjen e shénimeve né bazén e t&
dhénave.

9. N@€ rastet kur drejtori i QPS-sé&, Sektori i
Kontrollit dhe Mbikéqyrjes, Auditori i
Brendshém dhe i1 Jasht€ém kané konstatuar se
népunési (menaxheri i1 rastit) dhe udh&heqési i
SNS-s€¢ me gé€llim dhe vetédije kané vepruar né
kundérshtim me kriteret dhe dispozitat e Ligjit t&
SNS-s€ me rastin e pérzgjedhjes s¢ familjeve pér
ndihmé sociale, drejtori 1 QPS-sé €shté 1 obliguar
té iniciojé proceduré disiplinore né Drejtoratin
Komunal pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale.

Neni 9
Procedimi i Iéndés né Komisionin Mjekésor

1. Procedimi i 1éndés né Komisionin Mjekésor

pomoci.Verifikacioni obrazac potpisuje
intervjiusani I tri ¢lana verifikacione komisije.

7. Podnosilac socijalne pomoc¢i treba da se
pismeno obavesti u roku od 45 dana od dana
podnoSenja zahteva za socijalnu pomoc.

8. Predmeti o verifikovanim porodicama
dostavljaju se rukovodiocu SSP . koji je
obavezan da kontroliSe predmet, potpiSe i
prosledi za unoSenje podataka u bazi podataka.

9. U slucajevima kada Direktor CSR,Sektor
Kontrole 1 Nadzora, Interni ili spoljni revizor
su utvrdili da sluzbenik(menadzer predmeta) 1
rukovodilac SSP, namerno i svesno su postupili
u suprotnosti sa kriterijjumima I odredbama
zakona o SSP,prilikom odabiranja porodica za
socijalnu pomoc¢,director CSR je obavezan da
inicira disciplinski postupak pri Opstinskoj
Direkeiji za Zdravstvo 1 Socijalnu Zastitu.

Clan 9
Prosledjivanje predmeta Lekarskoj komisiji

1. Postupanje predmeta u Lekarskoj Komisiji

interviewee and sign three nataret of the

Verification Committe.

7. The claimant's of social assistance must be
notified in writing within 45 days from the date of
submission of application of the social assistance.

8. Verified cases of families handed over at the
leaders of the SAS, which is obliged to check the
case, to sign and proceed to the introduction of
records in the database.

9. In cases where the Director of SEC, the Control
and Supervision Department, Internal and
External Auditor  have determined that the
employee (case manager) and the leader of the
SAS in purpose conscience acted contrary to the
requirements and provisions of law of the SAS
with the selection of families for the social
assistance, the director of the SEC is required to
initiate disciplinary proceedings in the Municipal
Directorate for Health and Social Welfare.

Article 9
Proceedings the case in the Medical Committee

1. The proceedings of the matter on Medical
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rregullohet sipas Udhézimit Administrativ nr.
01/2009, pér themelimin, organizimin dhe
funksionimin e zyrés s¢ komisioneve mjekésore,

1 hartuar n¢ bazé t€ Ligjit t€ SNS-s€ 2003/15 dhe
Rregulloren Implemtuese 2003/XX pér zbatimin
Ligjit nr.2003/15 pér skemén e ndihmés sociale
né Kosove.

2. Pas verifikimit t€ familjeve t€ kategorisé sé
paré, népunési 1 SNS-s¢ pérgatit 1é€ndén pér
shqyrtim né¢ Komisionin Mjekésor.

3. Té drejté pér t'u ekzaminuar nga Komisioni
Mjekésor kané vetém anétarét e familjes sé
kategorisé€ s€ paré q€ jané mbi moshén 16 vjegare
dhe nén moshén 65 vjecare, me pérjashtim
anétarét e familjes t&€ cilét kané vendim té
pensionit me aftési té kufizuara dhe prindérit
vetushqgyes.

4. Kérkesat pér ndihmé sociale qé duhet t’i
shqyrtojé Komisioni Mjekésor, népunési i SNS-sé
éshté 1 obliguar ti kompletojé dhe procedojé prej
datés 1 deri me 20 t&é ¢do muaji dhe s€ bashku me
regjistrin e 1éndéve t’i dorézojé tek udhéheqési i
SNS-sé.

5. Udhéheqési i SNS-sé prej datés 20-25 té ¢do
muaji bén kontrollimin e ¢do 1énde pér shqyrtim
né¢ Komisionin Mjekésor dhe té njéjtat i dérgon
né Zyrén Regjionale té€ Komisionit Mjeksor

reguliSe se prema Administrativnom Upustvu
Br.01/2009 za osnivanje, organiziovanje 1
funkcionisanje kancelarije lekarskih komisija,
izraden na osnovu Zakona Semi Socijalne
Pomo¢i 2003/15 i Sprovodljivog Pravilnika
Implementiraju¢a Odredba o Zakona o Semi
socijalne pomo¢i u Kosovu Br.2003/15.

2. Nakon verifikacije porodica prve kategorije
,sluzbenik  SSP  priprema  predmet za
razmatranje u Lekarskoj komisiji.

3. Pravo da budu egzaminirani od strane
lekarske komisije imaju samo ¢lanovi porodice
prve kategorije koji su iznad 16 godina I ispod
65 godina, iskljuci ¢lanovi porodice koji imaju
reSenje penzije za ograni¢enu sposobnost i
roditelji samohranioci).

4. Sluzbenik SSP je obavezan da zahteve za
socijalnu pomo¢ koji treba da se razmotre na
lekarskoj komisiji, kompletira I prosledi od 01
do 20 svakog meseca I zajedno sa registrom
predmeta dostavlja kod rukovodioca SSP.

5. Rukovodilac SSP,od 20-25 svakog meseca
vrsi kontrolu svakog predmeta za razmatranje
na lekarskoj komisiji I iste dostavlja
regionalnoj kancelariji Lekarske Komisiju.

Committee regulate according to Administrative
Instruction No. 01/2009 for the establishment ,
organization and function of medical commission
officce, composite on bases of the Law on Social
Asisatnce Scheme No. 2003/15 and Implementing
Regulation N0.2003/XX on implementing the Law
on social assistance scheme in Kosovo.

2. After verification of the families of the first
category, the SAS-employee that prepares the case
for review in the Medical Commission.

3. To be examined by the medical commission
have only family members to the first category that
are over the age of 16 and under 65, except family
members here who have the decision of the
pension with disabilities and self feeder parents).

4. SAS official is obliged that the demand for
social assistance that must be addressed in medical
commission must complete and prosecute cases
from 01 to 20 of each month and together with the
database of cases submit to the leader of the SAS.

5. The leader of the SAS from the date of 20-25
every month makes control of each subject for
debate in the medical commission and sends the
same one to the Regional Office of Medical
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(ZRKM).

6. Népunési i cili éshté 1 ngarkuar me 1éndét té
cilat shqyrtohen né Zyrén Regjionale té&
Komisionit Mjekésor &shté i obliguar qé regjistrin
me numrin ¢ léndéve t€ pranuara nga QPS-té ta
protokollojé dhe nénshkruajé, dhe njé kopje e
regjistrit 1 kthehet QPS-ve;

7. Népunési regjional i Komisionit Mjekésor,
€shté 1 obliguar g€ mé s€ largu deri mé datén 25
t€ muajit pérkatés ta dérgojé né DMS-E dhe Zyrén
e Komisionit Mjeksor, regjistrin e 1éndéve pér
shqyrtim.

8. Zyra e Komisionit Mjekésor, &shté e obliguar
g€ pér cdo muaj ta pércaktojé orarin dhe
pérbérjen e komisioneve mjekésore, té cilét prej
datés 01-15 t€ muajit duhet ta b&jné ekzaminimin,
vleré€simin e aftésis€¢ pér puné t€ ¢do anétari té
familjes g€ posedon dokumentacion pérkatés
shéndetésor.

9. Népunési regjional i Komisionit Mjekésor
éshté 1 obliguar q¢ t€ marré pjes€ né ¢do seancé
dhe ta ndihmojé KM-né n€ puné administrative.

10. Népunési regjional i Komisionit Mjekésor
éshté 1 obliguar g€ pér léndét e shqyrtuara nga

6. Sluzbenik koji je odgovoran sa predmetima
koji se razmatraju u Regionalnom Centru
Lekarske Komisije,obavezan je da registar sa
brojem primljenih predmeta od CSR
protokolise I potpise I jednu kopiju spiska vrati
CSR;

7. Regionalni sluzbenik Lekarske Komisije je
obavezan da, najkasnije do 25 u
mesecu,dostavi  DSZ i Kancelariji Lekarske
Komisije,registar predmeta na razmatranje u
Lekarske Komisije .

8. Kancelarija Lekarske Komisije je obavezna
da svakog meseca utvrdi radno vreme 1 sastav
lekarskih komisija,koji od 01-15 u mesecu
treba da vrSe egzaminiranje ,ocenu O
sposobnosti za rad svakog ¢lana porodice koji
poseduje odgovarajucu zdravstvenu
dokumentaciju;

9. Regionalni sluzbenik Lekarske Komisije je
obavezan da ucestvuje svakoj sednici 1 da
pomaze Lekarske Komisije u administrativnim
poslovima.

10. Regionalni sluzbenik Lekarske Komisije je
obavezan da za razmatrane predmete od strane

Commision.

6. Official who is charged with cases that are
reviewed in the Regional Office of Medical
Commision, is obliged that the register with the
number of cases received by the SEC to protocol
and endorse to them and a copy of the registry
back to the SEC;

7. Regional officer of Medical Commsion is
obliged that no longer than date of 25 to the
month to send to DSW and the Office of Medical
Commsion database of cases for reviewed by in
the Medical Commsion from SEC relevant to the
regjion.

8. Medical Commsion Office is obligated each
month to determine the composition and schedule
medical committees, which one from the date 01-
15 of the month should do the examination,
evaluation of the ability to work to each member of
the family that owns the relevant medical
documentation.

9. Regional officer of Medical Commsion is
obliged to take part in every session and to help
MC in administrative jobs.

10. Regional officer of Medical Commsion is
required that the subjects examined by the MC to
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KM-ja ti njoftojé QPS-té e regjionit pérkatés.

11. Népunési regjional i Komisionit Mjekésor
éshté 1 obliguar q€ deri mé datén 18 t€ ¢do muaji
té béjé raport me shkrim pér DMS-né dhe Zyrén e
Komisionit Mjekésor t€ MPMS-s€ pér rezultatet e
shqyrtimit t& 1éndéve né¢ ZRKM-é&.

12. Udhéheqési i SNS-s€ pas pranimit t€ 1éndéve
té shqyrtuara nga ZRKM-ja i klasifikon né€ bazé
té rezultateve.

13. Népunési i SNS-s€, léndét t€ cilat 1 ka
refuzuar Komisionit Mjekésor nuk mund t’i
dérgojé sérish né KM-& brenda afatit 6 mujor,
pérjashtim béjné léndét g€ kthehen né€ plotésim
dhe rishqyrtim.

Neni 10
Funksionimi i bazés sé té dhénave

1. Me ¢éllim té mbajtjes dhe ruajtjes sé
shénimeve té sakta pér té gjithé parashtruesit e
kérkesave pér ndihmé sociale (1&€ndét aktive,
pasive, t€ ndérprera, té refuzuara si dhe ankesat)
né QPS-&, DMS/MPMS-¢€ funksionojné bazat e t&
dhénave.

2. Pé&r administrimin e bazés s€ t€ dhénave né
QPS-€ dhe DMS-¢€ jané t€ caktuar népunési-
menaxheri i1 Teknologjisé Informative (TI) t€ cilét

Lekarske Komisije obavestava CSR-e doti¢nog
regiona.

11. Regionalni sluzbenik LK je obavezan da
datum 18 svakog meseca izradi pismeni
izvestaj za DSZ i Ured LK MRSZ-a za
rezulatate razmatranih predmeta u URLK;,.

12. Rukovodioc SSP posle prijema razmatranih
predmeta od strane URLK Kklasificira na
osnovu rezulatata .

13. Sluzbemik SSP, predmete koje je odbila
URLK ne moze ponovno da i dostavlja u
Lekarske Komisije u roku od 6 meseci,
izuzetak prave predmeti koje se vraCaju na
dopunu i ponovno razmatranje.

Clan 10
Funksionisanje baze podataka

1. Sa ciljem odrzavanja i ocuvanja tacnih
podataka za sve podnosioce zahteva za
socijalnu  pomoc(aktivni, pasivni, prekidani,
odbijeni predmeti i zalbe) u CSR-a, DSZ-
MRSZ-u, funksioniSe baza podataka.

2. Za administriranje baze podataka u CSR-u 1
DSZ-u su odredjeni sluzbenici- menadjer
Informativne Tehnologije, koji u njihovom

informo the SEC of the relevant regjion.

11. Regional officer of Medical Commsion is
required that until the date 18 of every month to
make written report to DSW, and the Office of the
Medical Commsion of the MLSW for the results
for review of cases in ROMC.

12. The leader of the SAS after accepting the case
reviewed by the ROMC classifies on the basis of
the results.

13. SAS official, the cases which have refused
ROMC you can not sent to Medical Commsion
within 6 months, except of the returned subjects in
the fulfillment and reviewed.

Article 10
Operation base of the database

1. With purpose of maintaining and preserving
accurate records for all sabmeted the demand for
social assistance, (active cases, passive, broken,
rejected and complaints) to SEC, DSW-MLSW,
operates the database.

2. Management database in SEC and DSW are
certain  employee-manager of  Information
Technology who in the absence of their have their
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kané edhe z€vendésit né mungesé t€ tyre.

3. Qasje né bazén e té€ dhénave kané vetém
népunésit e autorizuar nga drejtori 1 QPS-sé,
respektivisht drejtori i DMS-sé.

4. Baza e t€ dhénave né nivel t€ QPS-s€ duhet t&
keté fjal€kalim, nd€rsa programi i bazés né nivel
té DMS-sé duhet t€ jet€ i koduar, i cili €shté i
njohur vetém nga menaxheri 1 TI-s€, né nivel t&
DMS-MPMS-s¢.

5. Népunési i bazés sé t€ dhénave nuk ka t€ drejté
té regjistroj€ t€ dhéna né bazén e t€ dhénave nése
lénda nuk é&shté nénshkruar nga udhéheqési i
SNS-sé;

6. Népunési i cili éshté 1 ngarkuar me bazén e té
dhénave né QPS-& &shté i obliguar qé t& gjitha
shénimet nga Iénda t’1 regjistrojé (bart€) né
ményré besnike dhe korrekte.

7. Népunési 1 bazés s¢ t& dhénave prej datés 01
deri mé 17 t€ muajit, regjistron dhe pérpunon
shénimet ¢ 1éndéve né bazén e té€ dhénave, e
plotéson dhe nénshkruan rubrikén e fundit t&
formularit té kérkesés sé ndihmés sociale, dhe
printon nga dy kopje t€ aktvendimit.

8. Mé datén 18 t€ muajit pérfundon puna mujore
né bazén e t€ dhénave dhe mbyllet raporti i

odsustvu imaju i zamenike.

3. Pristup u bazi podataka imaju samo
ovlaséeni sluzbenici od strane direktora CSR-a
odnodno direktora DSZ-a.

4. Baza podataka na nivou CSR-a treba da ima
prelaznu re¢, dok program baze na nivou DSZ-
a treba da bude kodiran, koji je upoznat samo
od strane menadjera IT-a na nivou DSZ-
MRSZ-a.

5. SluZbenik baze podataka nema pravo da
registruje podatke u bazi podataka, ako
predmet nije potpisan od strane rukovodioca
SSP;

6. Sluzbenik, koji je zaduzen sa bazom
podataka u CSR-u je obavezan da sve podatake
iz predmeta  registruje-unosi na veran 1
korektan nacin.

7. Sluzbenik baze popdataka od datuma 01 do
datuma 17 meseca registruje 1 obradjuje
predmete, u bazi podataka, popunjava i
potpisuje poslednju rubriku obrazca zahteva za
socijalnu pomo¢, 1 printuje u po dva primeraka
resenje.

8. Datum 18 u mesecu zavrSava se mesecni rad
u bazi podataka i okonaca se izvestaj socijalnih

deputies.

3. Accesses to the database are only officers
authorized by the director of the SEC, respectively,
Director of DSW.

4. Database at the SEC level must have the
password, while the program at the base in the
DSW level should be coded, which is recognized
only by the manager of IT, at the level of DSW —
MLSW.

5. Official database is not entitled to register data
in the database if the case is not signed by the
leader of the SAS.

6. Official who is charged with the database in the
SEC is required that all records of the case to
register — carry forward in the correct and loyality;

7. Official database from the date of 01 to 17 of
the month records and processes the data subject in
the database, and fills the last column and signed
the form to request of the social assistance, and
Print two copies of the decision.

8. On the date 18 of the month ends the monthly
job in the database and closes the report of the
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ndihmave sociale. Printohet raporti me regjistrat
pér pagesé, té cilat 1 kontrollon udhéheqési i SNS-
s€, drejtori 1 QPS-sé dhe drejtori i Drejtoratit pér
Shéndetési dhe Miréqgenie Sociale né komunat
pérkatése, raporti final né ményré elektronike
dérgohet né bazén gendrore té t€ dhénave né
DMS-MPMS-&.

9. Pas pérpunimit t&€ raporteve (shénimeve)
mujore pér ndihmé sociale t& QPS-ve, DMS-ja i
pércjell né ményré elektronike né€ bankén e cila
ésht¢ e kontraktuar nga MPMS-ja pér
shpérndarjen e pagesave té ndihmave sociale.

10. Té gjitha aktvendimet e printuara nga baza e
té¢ dhénave duhet t€ nénshkruhen nga udhéheqési
1 SNS-s€, léndét shpérndahen sipas terrenit qé
jané t€ ngarkuar népunésit e SNS-s¢.

11. Nga dita e pranimit t€ kérkesés pér ndihmé
sociale, brenda afatit 45 dité€sh, népunési i SNS-sé
éshté 1 obliguar qé njé kopje t€ aktvendimit té
nénshkruar dhe t€ vulosur t’ia dorézojé kérkuesit
té ndihmés sociale.

12. Népunési 1 bazés s€ t€ dhénave mund t€ béjé
ndérrimin e bartésit t€ 1éndés pasi kété ta keté
béré dhe aprovuar népunési dhe udhéheqési i
SNS-sé, vetém né rastet kur:

12.1. vdes bartési i 1éndé€s,

pomoci. Printira se izvestaj sa spiskovima za
isplatu, koje kontrolie rukovodioc SSP,
direktor CSR-a 1 direkor Direkcije za
Zdravstvo 1 Socijalnu Zastitu odgovarajuce
opStine, zatim zavrSni izveStaj na elektronski
nacin dostavlja se u centralnoj bazi podataka u
DSZ-MRSZ-u.

9. DSZ posle obrade izveStaja-mesecnih
podataka CSR-a za socijalnu pomo¢, na
elektronski nacin dostavlja u banku, koja je
ugovorena od strane MRSZ-a za distribuciju
isplata socijalnih pomoci.

10. Sva printovana reSenja od baze podataka
treba da se potpisu od strane rukovodioca SSP,
zatim distribuira predmete prema terenu, gde
su sluzbenici zaduzeni sa tim predmetima.

11. Od dana prijema zahteva za socijalnu
pomé, u roku od 45 dana sluzbenik SSP je
obavezan da jedan primerak protokoliranog i1
overenog reSenja dostavlja podnosiocu zahteva
socijalne pomoci.

12. Sluzbenik baze podataka moze da izvrsi
promenu nosioca predmeta, nakon odobravanja
od strane sluzbenika i rukovodioca SSP samo u
slucaju kada :

12.1. umire nosioc predmeta;

social assistance. Printed the report records for the
payment, which controls the leader of the SAS, the
director of the SEC and the director of the
Directorate for Health and Social Welfare in the
relevant municipalities, then the final report is sent
electronically to the central data base in DSW —
MLSW.

9. DSW processing of the following monthly
reports, records of SEC social assistance, in
electronically way we monitor in the bank, which
is contracted by the MLSW for distributing social
assistance payments.

10. All decisions printed from the database must
be signed by the leader of the SAS, and then
distributes the subjects according to the terrain that
are SAS officials charged.

11. From the day acceptance of the request for
social assistance, within 45 days of the employee's
SAS is required that a copy of the decision
protocol and sealed to submit applicants to social
assistance.

12. Official database can make the change of the

holders after this to have adopted and made official
and leader of the SAS only when:

12.1. the holder of the case dies;
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12.2. bartési 1 1éndé€s burgoset me vendimin e
gjykatés mé shumé se gjashté muaj,

12.3. bartési éshté i hospitalizuar mé shumé se
gjashté muaj,

12.4. shérbimet sociale kané konstatuar se ka
ndryshime dhe ¢rregullime familjare dhe
bashkéshortore,

13. Népunési i bazés s€ t€ dhénave me datén 18 té
muajt Eshté 1 obliguar té nxjerré edhe kéto
raporte:

13.1. sipas gjinisé,

13.2. sipas nacionalitetit,

13.3. sipas moshés,

13.4. sipas kategorive,

13.5. pér njohjet e kérkesave té reja,

13.6. pér ndérprerjen e ndihmave,

13.7. pér kérkesat e refuzuara,

13.8. sipas vendépagesave,

12.2. nosioc predmeta se pritvara sa sudsim
reSenjem vise od Sest memeci;

12.3. nosioc predmeta je hospitalizovan vise
od Sest memeci;

12.4.Socijalne Sluzbe su konstatovale da
ima porodic¢nih i bra¢nih promena i
poremecaja.
13. Sluzbenik baze podataka datum 18 u
mesecu je obavezan da izradjuje i sledece
izvestaje :
13.1. prema polu,
13.2. prema nacionalnosti,
13.3. prema godinama,
13.4. prema kategorijama,
13.5.za priznavanje novih zahteva,
13.6. za obustavljanje pomoci,

13.7. za odbijene zahteve,

13.8. prema mestima isplate,

12.2. the holder of the case imprisoned with
the court's decision more than six months;

12.3. holder is hospitalized for more than six
months;

12.4. Social Services have determined that
changes and family and partners
disorders.

13. Official database of the date 18 months is
required to issue also this following reports:
13.1. gender,
13.2. by nationality,
13.3. according to age,
13.4. by categories,
13.5. forthe new knowledge of the
requirements
13.6. interruption of the assistance,

13.7. for refusing requests,

13.8. according to the payment places,
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13.9. i familjeve q€ nuk kané riaplikuar,

13.10. pér deklaratat e ZKP-sé, raporti pér
fémijét mbi moshén 5 vjeg, dhe

13.11. raporti 1 familjeve t& regjistruara mé
shumé se njé heré. Kéto raporte &shté i
obliguar ti kontrollojé udhéheqési i SNS-sé dhe
drejtori i QPS-sé&;

14. Népunési 1 bazés s€¢ t&€ dhénave &shté i
obliguar qé t€ béjé arkivimin e shénimeve té
léndéve né€ ményré elektronike pér ¢do muaj dhe
né rast t€ mosfunksionimit t€ bazés s¢ t& dhénave
(ndonjé defekti), éshté i obliguar q€ menjéheré té
njoftojé¢ udhéheqésin e SNS-s¢ dhe drejtorin e
QPS-sé.

Neni 11
Pagesa e Ndihmave Sociale

1. Banka e cila &shté kontraktuar pér shpérndarjen
e ndihmave sociale, pasi té€ keté pranuar nga
MPMS-ja raportin dhe shénimet e shfrytézuesve
t€ ndihmés sociale né formé elektronike, ¢do
muaj prej datés 06-16 shpérndan pagesat pér
shfrytézuesit e ndihmave sociale, sipas
komunave.

2. Pagesa e ndihmave sociale béhet ¢cdo muaj me

13.

13.9. porodica koja nisu reaplikovali,

13.10. za izjave OKZ, izvestaj o deci
iznad 5 godina i

13.11. izvestaj o prodicama upisanih
viSe nego jedan put. Ove izvestaje je
obavezan da kontrolise rukovodioc SSP i
direktor CSR-a;

Sluzbenik baze podataka je obavezan da
arkivira podatke predmeta na elektronski
na¢in za svaki mesec, 1 u slucaju
nefunksionisanja baze podataka ( neki
defekat), je obavezan da odmah obavesti
rukovodioca 1 direktora CSR-a.

Clan 11
Isplata Socijalnih Pomoci

1. Banka koja je ugovorena za distribuciju SP,

posle prijema od strane MRSZ-a izvestaja i
podatke

korisnika  socijanih pomoc¢i u

elktronskoj formi, svakog meseca od tatuma
06-16 obavlja isplate za korisnike SP prema
opStinama.

2. Isplata socijalnih pomoci preko ugovorene

13.9. of the families who have not re-aplyed,

13.10. for the statements of the EMO, report
for children over the age of 5 years, and

13.11. report of the families registered with
the more than once. These reports are obliged
to check the leader of the SAS and the
director of the SEC.

14. Official database is obliged to make the
archiving of records in cases electronically every
month, and in case of non-function of the database
(any fault), is obliged to immediately notify the
leader of the SAS and director of the SEC.

Article 11
Payment of the Social Assistance

1. Bank which has been contracted for the
distribution of the NS, after it has received from
the MLSW report and records of the SA users in
electronic form, every month from the 06-16
distributes payments for the SA users according to
the municipalities.

2. The payment of social assistance is done
through the contracted bank, every month in cash.
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para té gatshme, pérmes bankés s€ kontraktuar.

3. Banka &shté e obliguar q€ pagesén e NS-sé t’ia
b&j€ vetém personave qé gjenden né regjistrin e
shfrytézuesve t€ NS-s&, té cilét kané letérnjoftim
dhe kartelén e NS-s¢€ té vértetuar nga QPS-ja dhe
personat e autorizuar nga QPS-ja. Pér ¢do pagesé
t¢ ndihmés sociale banka &shté e obliguar t&
léshojé fletépagesén né€ tri kopje (njé kopje
shfrytézuesit, njé QPS-sé me rastin e barazimit
me bankén dhe njé€ kopje mbetet né¢ Bankg).

4. Bankat q¢ kané béré shpérndarjen e pagesés sé
NS-sé jané té obliguara q¢ mé datén 16 té€ muajt
aktual t€ b&jné barazimin e raporteve me QPS-té
(me drejtorin ose personin e autorizuar), ndérsa
QPS-té prej datés 16-18 1 dérgojné né DNS-DMS
raportet e barazimit me bankat sé bashku me
regjistrin e familjeve t&€ cilat nuk kané térhequr
ndihmén sociale.

5. Sektori 1 Ndihmave Sociale 1 DNS-s€, prej
datés 18-30 bén barazimin e raporteve t& QPS-ve
me bankén e kontraktuar pér shpérndarjen e
pagesave t&€ ndihmave sociale.

6. QPS-ja €shté e obliguar qé€ raportet e barazimit
dhe fletépagesat e bankés pér shfrytézuesit e
ndihmave sociale ti ruajé dhe arkivojé sipas
dispozitave ligjore lidhur me dokumentet
financiare.

banke obavlja se, svakog meeeca sa gotovim
novcem.

3. Banka je obavezna da isplatu SP obavlja
samo licima koja se nalaze na spisku korisnika
SP, koji imaju li¢nu karti i karticu SP, overenu
od strane CSR-a 1 ovlas¢enim licima od strane
CSR-a.Za svaku isplatu socijalne pomoci
banka je obavezna da izda isplatnicu u tri
primeraka (jednu korisniku, jednu CSR-u
prilikom sravnjenja sa bankom 1 jedan
primerak ostaje u Banku).

4. Banke koje su obavljale isplatu SP su
obavezne da datum 16 u aktuelnog meseca da
izvr$i sravnjenje izveStaja sa CSR ( sa
direktorom ili ovlas¢enim licem), dok CSR od
datuma 16-18 dostavljaju DSP-DSZ-u izvestaja
sravnjenja sa bankama zajedno sa spiskom,
koji nisu primili socijalnu pomoc¢.

5. Sektor Socijalnih Pomoc¢i DSP-i, od datuma
18-30 wvrsi sravnjenje izveStaja CSR-a sa
ugovorenom Bankom za distribuciju socijalnih
pomoci.

6.CSR je obavezna da izveStaj o sravnjenju i
isplatnice banke za korisnike socijalnih pomoci
da satuva 1 arhivira prema zakonskim
odredbama o finansikim dokumentima.

3. The Bank is obligated to make payment of SA
only people who found in the database of the SA
users, who have the card and ID card of the SA
certified by the SEC and the authorized persons by
the SEC. For any social assistance payment bank is
obliged to issue receipt in three copies (one copy
users, one SEC in the case of equalizer with the
bank and one copy remains in the Bank).

4. Banks that have made the payment distribution
of the SA are obliged that with the date 16 of the
current months to make the equalizer with SEC
reports (with the Director or authorized person),
while the SEC from the date of 16-18 sent in the
DSA-DSW reports equalizer with banks along
with the database of families which have not
attracted social assistance.

5. Social Assistance Section of the DSA, from the
date 18-30 makes the equalizer SEC reports with
the contracted Bank for the distribution of social
assistance payments.

6. SEC has been obligated and receipt payment
reports equalizer bank for users to maintain and
support social Archive under legal provisions
related to financial documents.
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7. QPS-ja &shté e obliguar qé shfrytézuesve té
ndihmave sociale, té cilét nuk kané térhequr
ndihmén sociale dy muaj radhazi, t’ia ndérpresin
ndihmén sociale.

8. QPS-ja mund t€ b&E vetém dy pagesa
retroaktive dhe pagesén e muajit aktual (2+1), t&
ndihmave sociale né€ kéto raste: kérkesat e reja qé
jané€ proceduar dhe aprovuar pas njé muaji,
kérkesat q& jané¢ kthyer né rishqyrtim dhe
aprovuar nga KM-ja, ankesat e aprovuara,
ndihmat e pa térhequra me arsye nga banka vetém
pér nj€ muaj.

9. NEé rastet kur QPS-t€ konstatojné se pagesat
pér shfrytézues t&€ NS-s€ jané béré né ményré jo
korrekte, me tepér ose me pak, QPS-ja né afat
prej 21 ditésh Eshté e obliguar g€ ta informojé me
shkrim DMS-MPMS. Ndérsa MPMS-ja, né afat
prej 40 ditésh do té€ zhvillojé¢ proceduré pér
shkeljet e béra sipas Ligjit pér kompensimin ose
kthimin e mjeteve.

10. Né rastet e déshmive dhe informatave té
rreme nga shfrytézuesit e ndihmave sociale, QPS-
ja dhe MPMS-ja do té inicojé proceduré né
Gjykatén kompetente pér kthimin e shumave té
paguara, pér ato familje q€ kané shfrytézuar
ndihmat sociale pa té drejté.

7. CSR je obavezna da korisniku socijalne
pomoc¢i, koji dva meseca uzastopno nisu
povukli/primili  socijalnu  pomo¢, prekinu
socijalnu pomoc.

8. CSR moze da vrSi samo dve retroaktivne
isplate 1 isplatu aktuelnog meseeca (2+1),
socijalne pomo¢i u ovim slucajevima : novi
zahtevi koji su odobreni i proceserina posle
jednog meseca, zahtevi koji su vrafeni na
ponovno razmatranje i odobrene od strane LK,
odobrene zalbe, nepovuceni pomoci sa
obrazlozenjem od strane banke samo za jedan
mesdec.

9. U slucajevima kada CSR konstuju da isplate
za korisnika SP su izvrSene na nekorektan
nacin, vise ili manje, CSR u roku od 21 dan je
obavezna da pismeno obavestava DSZ-MRSZ.
Dok MRSZ u roku od 40 dana obavice
proceduru za ucunjene prkrSaje prema zakonu
za nadoknadu ili vracanju srtedstava.

10. U slucajevima netanih dokaza 1
informacija sa strane korisnika socijalnih
pomo¢i ,CSR-ad i MRSZ-tu ¢e pokrenuti
postupak u Nadleznom Sudu o vracanju
isplacenih iznosa ,za one porodice koja su
nepravno koristili socijalne pomoc¢i.

7. The SEC is obliged that the users of social
assistance, which two months in a row have not
withdrawn social assistance benefits were
discontinued the social assistance.

8. The SEC can make only two payments
retroactively and pay the current month (2 +1), of
the social assistance in these cases: the new
requirements that are processed and approved in a
month, the requirements are returned to the review
and approved by MC , approved claims, un-draw
assistance with the reason from the bank for only
a month.

9. In cases where the SEC state that user fees for
the SA made in the incorrect order, more or less
the SEC in a period of 21 days is obliged to inform
in writing the DSW-MLSW. While MLSW period
of 40 days will develop procedures for violations
made by law for compensation or return of assets.

10. In cases of untruthful proofs and informations
from exploiter of social assistances, SEC and
MLSW will initaite the proccedure on Competent
Court for the paid ammounts return, for those
families that underprivileged has been utilize the
social assistance.
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Neni 12
Autorizimet pér térheqjen e ndihmave sociale

1. N€ rastet e vecanta kur bart€si i ndihmés
sociale nuk ka mundési qé personalisht ta marré
pagesén e ndihmés sociale (kur €shté i penguar
pér shkak t& ¢éshtjes s€ sigurisé, éshté€ 1 shtriré né
spital, éshté n€ vuajtje t&€ dénimit apo ka vdekur),
familja mund té kérkoj€ g€ t€ eméroj€ njé person
té autorizuar pér ta marré pagesén e tij.

2. N@ rastet kur bartési i ndihmés sociale ka
nevojé qé t€ emérojé njé person té€ autorizuar,
€shté 1 obliguar qé t€ béjé kérkes€ me shkrim né
QPS-¢. Kérkesa duhet t&€ pérmbajé kéto
dokumente: déshminé sipas nenit 12 paragrafi 1,
fotokopjen e aktvendimit t€ ndihmés sociale,
kopjen e letérnjoftimit pér t€ autorizuarin dhe
propozimin-rekomandimin e QPS-s¢.

3. QPS-ja pérgatit 1€ndén me propozimin-
rekomandimin dhe e pércjell né DMS-E, e cila
shqyrton kérkesén dhe vendos pér pélqimin apo
refuzimin e kérkesés pér autorizim dhe informon
me shkrim QPS-é.

4. QPS-ja léshon autorizimin bazuar né pélgimin
e DMS-sé, i cili mund té vlejé mé sé shumti 6

Clan 12
Ovlascenja za podizanje socijalnih pomoc¢i

1. U posebnim sluajevima kada nosioc
socijalne pomo¢i nema mogucnosti da licno
uzima isplatu socijalne pomo¢i ( kada je
sprecen zbog bezbednosnih pitanja, lezi u
bolnici, je na izdrzavanju kazne ili je umro )
porodica moze da zatrazi da imenjuje jedno
ovlas¢eno lice da uzima njegovu isplatu).

2.U slucajevima kada  nosiocu socijalne
pomoc¢i ima potrebu da imenjuje jedno
ovlas¢eno lice treba da za ovo se obrati sa
pismenim zahtevom CSR-u. Zahtev treba da
sadrzi slede¢u dokumentaciju dokaz na
osnovu tacke 12. stavl. fotokopiju reSenja
socijalne pomo¢i ,kopiju licne karte za
ovlascenog 1 predlog-preporuku CZR-ad.

3. CSR-ad priprema predmet sa preporukom i
dostavlja DSZ-u, koja razmatra zahtev i reSava
za odobrenje ili odbijanje =zahteva za
ovlaS¢enje, 1 pismeno obaveStava CSR.

4. CSR,izdaje ovlascenje na osnovu
saglasnosti DSZ-a,koji moZe vaZiti najvise 6

Articlel2
Authorization for the withdrawal of social
assistance.

1. In special cases when the bearer of social
assistance has not chance personally to take the
pay of social assistance (when the submission of
the demand is hampered due to the issue of
security is extended to the hospital, is suffering the
penalty or is dead) the famliy may require to
appoint a authorized person to receive his
payment.

2. In cases when the bearer of social assistanc has
need to appoint a authorized person is obligate to
make a written request in SEC. The request must
contain these documents: the evidence according
to 12 paragrph 1, the photocopy of the decision of
social assistance, the copy of ID Warrantor and
Proposal-Recommendation of SEC.

3. The SEC prepare the matter with Proposal-
Recommandation and directly forwards to DSW,
which analyse the request and decides for the
acceptance or refusal of request for autorization
and infrom in written manner to the SEC.

4. The SEC issue the autorization based on DSW
agreeable, that can value most six (6) month. In all
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muaj. N& té€ gjitha rastet kur &sht€ eméruar i
autorizuari, ai €shté pérgjegjés dhe 1 obliguar t’i
zbatojé té gjitha t&€ drejtat dhe detyrimet pér
bartésin e ndihmés sociale, ashtu si¢ &éshté e
rregulluar me Ligjin e Ndihmés Sociale.

Neni 13
Meényra e Raportimit

1. Qendra pér Puné Sociale ka pér obligim té
raportojé€ né Drejtorin€ Komunale pér Shéndetési
dhe Miréqenie Sociale dhe né DMS-€.

2. Pér ¢do aktivitet qé lidhet me SNS-né, QPS-ja
éshté e obliguar g€ pér ¢do periudhé raportuese
(mujore, periodike dhe vjetore), t&€ raportojé me
shkrim te organi komunal pérkat€s dhe né
Departamentin e Mirégenies Sociale.

3. Raportet sipas pikés dy (2), shqyrtohen dhe
aprovohen nga DMS-MPMS-ja.

Neni 14
Shqyrtimi i Ankesave

1. Procedura e ankesave pér ndihmé sociale
rregullohet sipas Udhézimit Administrativ nr.
12/2007 pér themelimin dhe funksionimin e

meseci. U svim slucajevima, kada je ovlasceni
imenovan, on je odgovoran da sprovodi sva
prava i obaveze za nosioca socijalne pomoci
stako kako je regulisano sa Zakonom za
Socijalnu Pomoc.

Clan 13
Nacini IzveStavanja

1. Centar za Socijalni Rad ima za obavezu da
izvestava u Opstinskoj Upravi za Zdravlje i u
Departmanu za Socijalnu Zastitu.

2. Za svaku aktivnost koja se povezuje sa SSP-
¢1, CSR-ad je obavezan da za svaki period

izvestavanja  (meseCnog, periodicnog i
godiSnjeg)pismenoizvestavati  pripadajuc¢em
Opstinskom  Organu i Departmanu za

Socijalnu Zastitu.

3. Izvestaji prema tacci dva razmatraju i
odobravaju se od strane DSZ-MRSZ-a.

Clan 14
Razmatranje Zalbi

1. Postupak prituzba za socijalnu pomoc
reguliSe se prema Administrativnom Upustvu
br.12/2007 za osnivanje 1 funkcionisanje

case where it is appointed the authorized, he is
responsible and obliged to apply all rights and
obligations for the bearer of social assistance, as
regulated by the Law of Social Assistance.

Article 13
The reporting manner

1. The Centers for Social Work have for obligation
to report in the Directory Municipality for Health
and Social Welfare and in DSW.

2. For any activity related to the SAS, the SEC is
obliged for each period of work (monthly, periodic
and annual) to report in writing to the respective
Municipality Organ and the Department of Social
Welfare.

3. Reports according to the point two reviewed
and approved by the DMS-MLSW.

Article 14
Review of Complaints

1. The complaint procedure for social assistance
regulate according to Administrative Instruction
No.12/2007 for implementation and functioning of
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komisionit té ankesavené té shkallés I lidhur
me ndihmat sociale, 1 hartuar né bazé té€ Ligjit
pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové nr.
2003/15 dhe Rregullores Zbatuese nr. 2003/XX
pér zbatimin Ligjit nr.2003/15 pér skemén e
ndihmés sociale né Kosové.

2. Paraqitési 1 kérkesés 1 cili mendon se
aktvendimi lidhur me kérkesén e tij pér ndihmé
sociale éshté 1 padrejté, mund té béjé ankesé me
shkrim te drejtori i QPS-sé.

3. Ankesa béhet jo me voné se 14 dité nga data e
pranimit t€ aktvendimit.

4. Ankesa me shkrim e kérkuesit t€ ndihmés e
cila 1 éshté drejtuar drejtorit t& QPS-s€, me rastin
e pranimit duhet t& protokollohet nga zyrtari i
QPS-sé. Njé kopje e ankesés e protokolluar i jepet
kérkuesit t€ ndihmés si déshmi qé ka dorézuar
ankesén dhe sé bashku me aktvendimin e atakuar
dhe dokumentacionin tjetér sipas Ligjit qé
kérkohet pér kompletimin e léndés pér ndihmé
sociale, 1 dérgohet drejtorit t€ QPS-s€¢ pér
shqyrtim.

5. Drejtori 1 QPS-sé shqyrton ankesén dhe
ligjshmérin€ e aktvendimit t€ népunésit t&€ SNS-
s€, dhe né afat prej 21 dit€sh duhet té nxjerré
aktvendim me shkrim dhe njé kopje té
aktvendimit ia jep ankuesit.

komisije za zalbe u drugom stepenu vezano za
socijalne pomoci, izradjen na osnovu Zakon o
Semi socijalne pomo¢i na Kosovu, 1
Sprovodljivom  Pravilniku Br.2003/XX o
Implementiraju¢a Odredba o Zakona o Semi
socijalne pomoc¢i na Kosovu Br.2003/15 .

2. Podnosioc zahteva koji misli da reSenje
vezano sa njegovim zahtevom za socialnu
pomo¢ je neopravedan, moze se zaliti
pismenim na¢inom kod direktora CSP.

3. Zalba se podnosi ne manje od 14 dana od
dana prijema resenja.

4. Pismena zalba podnosioca koja je obracena
Direktoru CSP-a ,treba se protokolirati i davati
zaliocu prilikom primanja od strane sluzbenika
CSR-a ( jedna kopija daje se zaliocu kao dokaz
da je predao zalbu ) i1 zajedno sa spornim
reSenjem 1 drugom dokumentacijom prema
zakonu koje se trazi za kompletiranje predmeta
za socialnu pomo¢ , i uputi Direktoru CSR-a za
razmotravanje.

5. Direktor =~ CSP-a razmotrava zalbu i
zakonitost reSenja sluzbenika SSP i u roku od
21 dana treba doneti reSenje pismenim putem
i jednu kopiju dostavlja se Zaliocu.

complaint commission in II level regarding social
assistance, that is composite on base of Law of
Social Asistance Scheme No0.2003/15 and
Implementing regulation 2003/XX on
implementing the Law on social assistance scheme
in Kosovo.

2. Applicant requirement which thinks that
decision regarding his request for social assistance
is unfair, can make a complaint in writing to the
director of the SEC.

3. The complaint made no later than 14 days from
the date of receiption of the decision.

4. Complaint in writing to the applicant assistance
is directed to the Director of SEC, should protocol
with the official acceptance by the SEC (a copy of
the complaint protocol given as evidence that the
complainant has submitted a complaint) and
together with the meet decision and other
documentation required by law for the completion
of the case for social assistance, sent for the review
to the Director of SEC.

5. Director of SEC analysis complaint and the
legality of the decision of the officer's SAS, and
the period of 21 days must issue a written decision
and a copy of the decision gives the complainant.
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6. Kérkuesi 1 ndihmés sociale 1 cili nuk éshté 1
kénaqur me vendimin e Drejtorit t€ QPS-sé mund
té paragesé ankesé me shkrim n€ Komisionin pér
Ankesa t€ Shkallés sé II-t€ né DMS-MPMS-¢,
pérmes QPS-s€ jo me voné se 14 dité nga data e
pranimit t& aktvendimit.

7. Ankesa me shkrim e kérkuesit t€ ndihmés e
cila 1 éshté drejtuar Komisionit t€ Ankesave té
Shkallés sé II-té¢ t€ DMS-MPMS-sé, duhet té
protokollohet né QPS-€, njé kopje e ankesés e
protokolluar i1 jepet ankuesit si déshmi qé ka
dorézuar ankesén.

8. QPS-ja &shté e obliguar qé ankesén sé bashku
me aktvendimin e atakuar dhe shkresat e léndés
t’'1 dérgojé pér shqyrtim né Komisionin e
Ankesave t€ Shkallés sé 1I-t€ n€¢ DMS-MPMS-¢
né afatin prej pesé (5) ditésh.

9. Komisioni 1 Ankesave i Shkallés sé II-t€, ka
pér obligim qé né afat prej 21 ditésh ta shqyrtojé
ankesén, té nxjerré aktvendim dhe pé&rmes QPS-sé
ta njoftojé me shkrim parashtruesin e ankesés.

10. Parashtruesi i ankesés i cili éshté 1 pakénaqur
me aktvendimin e Komisionit t€ Ankesave té
Shkallés sé 1I-t€ ka t& drejté té€ béjé padi lidhur
me kontestin administrativ né Gjykatén Supreme
té Kosovés né afat prej 30 dit€sh nga dita e

6. Trazioc socialne pomoc¢i koji nije zadovoljan
sa reSenjem Direktora ~CSR-moze podneti
pismenu Zzalbu komisije za zalbe drugog
stepena u DSZ-MRSZ,preko CSR-a, ne dalje
od 14 dana od dana prijema resenja .

7. Pismena Zzalba trazioca pomo¢i koja je
upuéena Komisiji Zalbi drugog stepena DSZ-
MRSZ-te ,treba se protokolirati CSP-¢i (jedna
kopija protokolirane zalbe daje se zaliocu kao
dokaz da je predao zalbu).

8. CSZ —je obavezan da Zalbu sa
spornim/napadnutim  reSenjem 1  drugu
dokumentaciju u roku pet (5) dana uputiti u u
I stepenom Zalbe u DSZ-MRSZ-te na
razmotranje.

9. Komisija za Zalbe drugog stepena obavezna
je da u roku od 21 —og dana razmotriti Zalbu
,doneti resenje 1 obavestiti pismeno Zalioca .

10. Podnosioc zahteva koji je nezadovoljan sa
reSenjem Komisije Drugostepeno ima pravo
podneti tuzbu vezano sa administrativnim
kontestom u Vrhovni Sud Kosova u roku od
30 dana od dana prijema reSenja.

6. Applicant of the social assistance who is not
satisfied with the decision of the Director of the
SEC may submit written complaints to the
commission for the second leve in the DSW -
MLSW through the SEC not later than 14 day
from the date of aceptance of the decision.

7. Complaint in writing to the applicant of the
assistance is directed to the Complaints Committee
of the second level at the DSW-MLSW must
protocol of the SEC (a copy of the protocol
complaint is griven to a complainent as evidence
who has submitted a complaint).

8. SEC is obliged that the appeal directed to the
commission's complaints of the second Ilevel

within five days to be send for review in the DSW-
MLSW.

9. Complaints Commission of the second level of
has an obligation in the period of 21 days to
analysis the complaint, issuing the decision and
notify the complainant .

10. Complaint presenter who is dissatisfied with
the decision of the Appeals Committee in the
second level has the right to make a claim
regarding the dispute in an administrative of
Supreme Court within 30 days from the date of
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pranimit t& aktvendimit.

11. Gjaté periudhés s€ procedimit t&€ ankesave né
té¢ gjitha shkallét e ankimit, QPS-ja nuk ka t&
drejté té riaktivizoj€ 1éndén pér ndihmé sociale pa
marré aktvendimin pérfundimtar nga instanca
pérkatése e ankimit.

12. QPS-ja éshté e obliguar qé pér ¢do ndryshim
t¢ gjendjes faktike t€ familjes s€ ankuesit, ta
njoftojé me shkrim instancén e cila ka 1éndén me
ankesé né proceduré.

13. Né rastet kur ankesa ka té€ béjé me rezultatet e
Komisionit Mjekésor t& Shkallés sé I-ré, atéheré
Komisioni pér Ankesa 1 Shkallés sé II-t€, do té
kérkojé nga Komision Mjekésor i Shkallés sé
II-t¢ t€ MPMS-sé qé t€ béjé shqyrtimin dhe
vlerésimin nga aspekti mjekésor té léndés me
ankesé.

14. Aktvendimi 1 Komisionit t€ Ankesave té
Shkallés sé& II-t€, €éshté obligativ pér organin e

shkalles sé& I-ré, gjegjésisht pér QPS-né.
Aktvendimi duhet t€ zbatohet né afatin e
pércaktuar sipas dispozitave t& Ligjit pér

Procedurén Administrative.

15. N¢ rastet kur dokumentacioni dhe 1énda ¢
ankuesit éshté e pakompletuar dhe jo bindése,
atéheré Komisioni i Ankesave 1 Shkallés sé II-té,

11. U roku trajanja postupaka zalbi u svim
stepenima  zaljenja ,CSP nema pravo
riaktivizirati predmet za socialnu pomo¢ dok se
ne oduzme zavr$no reSenje od pripadajuce
instance kalbi.

12. CSZ-tu obavezan je da svaku promenu
faktickog stanja porodice zalioca

obavestiti pismeno instancu koja ima predmet
sa zalbom u proceduri.

13. U slucajevima kad zalba zavisi od rezultata

Lekarskih Komisija ,tada Komisija drugog
stepena MRSZ-a zatrazi¢e od Komisije Zalbi
drugog stepena MRSZ-te od jedne Lekarske
Komisije MRSZ-a druge stepeni da razmotre
lekarski aspekt predmeta kalbe.

14. Reenja Komisije Drugog Stepena Zalbi su
obavezne za CSZ-te . Ova reSenja treba
sprovoditi u skladu sa predvidenim rokovima
prema zakonskim odredbama Zakonom za
Administrativni Postupak.

15. U slucajevima kada dokumentacija i1
predmet  Zalioca je nekompletirana i
neubedljiva,tada Komisija II Stepena Zalbi

receipt of the decision.

11. During the processing of complaints in all steps
of the appeal, the SEC has no right to re-activate
case in the social assistance without taking a final
decision from the relevant instance of appeal.

12. SEC has been obligated for any change in the
actual situation of the family to notify the
complainant in writing instance which have the
case with the appeal procedure.

13. In cases where the complaint has to do with the
results of the Medical Commission, therefore the
Appeals Committee of the second level of the
MLSW will ask from the Medical Commission of
the MLSW the second leve to review the case with
medical complaint.

14. Commission Decision of the Appeals in the
second level are obligated for the SEC and these
decisions should be implemented in accordance
with deadlines set by legal provisions of the Law
for Administrative Procedure.

15. In cases when the documenation and
complainant  matter is  un-complete  and
unconvincing, then the Appeals Committee of
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mund té kérkojé dokumente shtesé nga QPS-ja
apo edhe t€ béj€ verifikimin e drejtépérdrejté né
familje.

Neni 15
Ndihmat emergjente

1. Procedura e ofrimit t€ ndihmave emergjente
pér familjet dhe individét né gjendje emergjente
rregullohet sipas Udhézimit Administrativ nr.
06/2005 pér rregullimin e procedurave té
pérkrahjes financiare, familjeve dhe individéve né
raste t&€ jashtézakonshme, 1 hartuar né bazé t&
Ligjit pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové
nr.2003.15 dhe Rregullores Zbatuese nr.
2003/XX pér zbatimin Ligjit nr.2003/15 pér
skemén e ndihmés sociale né Kosové.

2. Ndihma emergjente definohet si nevojé
momentale, e njéhershme, e jashtézakonshme dhe
jo e vazhdueshme, e cila iu sigurohet familjeve
dhe individéve pér shpenzimet e varrimit té
anétaréve t€ familjes, pér strehim apo ushgqim né
rastet e vérshimeve apo térmetit, pér sigurimin e
léndéve djeg€se pér ngrohje, pér humbje té
dokumentacionit dhe nevoja t€ tjera té
jashtézakonshme té cilat jané t€ domosdoshme né
rast té fatkeqésive t&€ ndryshme.

moze zatraZziti jo§ dodatna dokumenta od strane
CSR-ad ili direktno obavljati  proveravanje
stanja porodice.

Clan 15
Emergetne pomoci

1. Postupak pruzanja emergentnih pomo¢i za
porodice 1 pojedince u emergentnom stanju
ureduje se prema Administrativnom Upustvu
Br.06/2005 o uredjivanju procedura finansiske
podrske porodica i pojedinaca u vanrednim
slu¢ajevima, izraden na osnovu Zakona Semi
socijalne pomoci na kosovu br.2003.15 i
Sprovodljivom  Pravilniku Br.2003/XX o
Implementiraju¢a Odredba o Zakona o Semi
socijalne pomo¢i na Kosovu Br.2003/15 .

2. Emergentna  pomo¢ definiSe se kao
momentalna potreba, jednokratna ,vanredna
,koja se obezbeduje porodicama i pojedincima
za troskove sahrane clanova porodice ,za
smeStaj  ili hranu  prilikom poplave ili
zemljotresa, sa snabdevanje gorivnih sredstava
za grejanje, za izgubljene dokumentacije sa
poslednjim novcem, 1 drugih  vanrednih
potreba koja su neophodna tokom nesre¢nih
slucajevai

second level, may request the additional
documents from SEC or can also make directly the
verify in family.

Articlel5
Emergency assistance

1. The procedures of offer of the emergency
assistance for families and individuals in
emergancy condition regulate by Administrative
Instruction No. 06/2005 for procedures amendment
of financal support to families and individuals in
exceptional needs, composite on base of Law of
Social Asistance Scheme in Kosovo No. 2003/15
and Implementing regulation 2003/XX on
implementing the Law on social assistance scheme
in Kosovo .

2. Emergency assistance is defined as current
needs, simultaneous, extraordinary and non-
continuous, which provided individuals and
families for burial expenses of family members,
housing or food or if inflows earthquake, for
providing fuel for heating for loss of
documentation with the latest money and other
emergency needs that are necessary in case of
various disasters.
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3. Familja apo kryefamiljari i cili mendon se i1
plotéson kriteret pér ndihmé emergjente, té
njéhershme, t€ pércaktuara n€ nenin 15 pika 1,
mund ti drejtohet QPS-s€¢ pérkatése, e cila bén
verifikimin e familjes dhe propozimin pér
komisionin pérkatés né¢ DMS-MPMS.

4. Familja apo individi mund ta kérkojné kété
ndihmé vetém né njé QPS-€, pavarésisht se a jané
apo nuk jané pérfitues t&€ pagesés s€ ndihmés
sociale. Kérkesa pér ndihmé té njéhershme mund
té béhet vetém njé heré brenda viti.

5. Familjet t& cilat kané t& ardhura mujore té
pérgjithshme familjare (pérfshiré edhe pagesat e
miréqgenies sociale nga MPMS-ja) mé t€ médha se
150 euro né muaj, nuk kané t&€ drejté té pérfitojné
ndihmén emergjente t&€ njéhershme.

6. Kérkesa pér ndihmé emergjente, t&€ njéhershme
duhet té keté kéto dokumente:

6.1. Kérkesén me shkrim e cila duhet té
p€rmbajé pérshkrimin e sakté té rastit
emergjent, gjendjeen socio-ekonomike dhe
familjare, numrin e anétaréve dhe burimin
e té ardhurave;

6.2. Letérnjoftimin e kérkuesit t&€ ndihmés
emergjente;

3. Porodica ili glavni na¢eo porodice koji misli
da popunjava uslove za emergentnu
jednokratnu  pomoc, treba se obratiti
pripadaju¢em CSR-u, utvrdivanje u clanu 15
tacka 1 koja radi verifikacije pordice i daje
predlog za nadleznu komisiju MRSZ.

4. Porodica ili pojedinac mogu traziti ovu
pomo¢ samo u jednom CSR-a Nezavisno dali
su korisnici isplate socialne pomoci. Zahtev
moze da se vr§i samo jendom u godini.

5. Porodice koje imaju ukupne porodi¢ne
dohodke (obuhvataju¢i isplate penzionalne
zastite od MRSZ-a ) vise od 150 eura mesecno
nemaju pravo da dobiju emergentnu
jednokratnu pomoc.

6. Zahtev za emergentnu jednokratnu pomo¢
treba da ima ove dokumenta :

6.1. Pismeni zahtev jednokratne pomo¢i,
koja treba zadrzati tacan opis
emergentnog slucaja, porodi¢nog stanja
broja c¢lanova porodice, izvor dohodaka ;

6.2. Li¢nu kartu podnosioca emergentne
pomoci;

3. Family or household who thinks that meets the
criteria for simultaneous emergency assistance
should be directed to the SEC, regarding to the
article 15 poitn 1, which is obliged to verify family
and give the proposal to MLSW commision.

4. Family or individual may request the assistance
only in a SEC regardless whether they are or are
not beneficiaries of social assistance payment. The
request emergency assistance can be once a year .

5. Families which have total family income
(including social welfare payments by the MLSW)
greater than 150 euros per month not entitled to
benefit simultaneous emergency assistance.

6. Documentation for submission of application for
the emergency simultaneous assistance:

6.1. Request in writing simultaneous
emergency assistance, which should contain
the exact description of the emergency case,
the family condition, the number of members,
the source of income;

6.2. Identity Card of applicants to emergency
assistance;
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6.3. Xhirollogariné bankare té kérkuesit té
ndihmés emergjente;

6.4. Déshminé e organeve kompetente
komunale si: certifikata e vdekjes sé
anétarit t€ familjes, raporti pér shkatérrimin
e pasuris€ nga vérshimi, térmeti, zjarri, ose
ndonjé fakt tjetér;

6.5. QPS-ja mund té kérkojé nga
parashtruesi i1 kérkesés pér ndihmé
emergjente edhe dokumente té€ tjera shtesé
nése ekziston arsyeja.

7. Pas kompletimit t€ dokumentacionit nga
kérkuesi 1 ndihmés emergjente, udhé&heqési i
SNS-s¢ &sht€é 1 obliguar ta verifikojé dhe
krahasojé téré dokumentacionin origjinal dhe té
njéjtin ta fotokopjojé€, gjithashtu duhet t€ njoftojé
kérkuesin pér procedimin e métejmé. Kérkesa pér
ndihmé  emergjente me  dokumente  t&
pakompletuara nuk pranohet nga QPS-ja.

8. Kérkesa pér ndihmé emergjente-t€ njéhershme,
protokolohet, fotokopjohet, arkivohet né QPS-&
dhe parashtruesit té kérkesés 1 l1éshohet njé kopje
e déftesés mbi pranimin e kérkesés.

9. Lénda e kompletuar pér ndihmé té njéhershme,

6.3. Bankarski ziroracun trazioca,
emergentne pomoci;

6.4. Dokaz zvani¢nog organa za dogadaj
kao: emergentnog slucaja kao: umrlicu
¢lana porodice, izvestaj za oSte¢enje
imovine tokom poplave ,zemljotresa
,vatre ili od nekog drugog faktora ;

6.5. CSR-ad moze zahtevati od
podnosioca zahteva za emergentnu pomo¢
jo§ dodatna dokumenta ako postoji razlog.

7. Nakon komletiranja dokumentacije od
trazioca emergentne pomo¢i vodnik SSP-ci
obavezan je proveriti I usporediti svu
originalnu dokumentaciju I istu fotokopiarti I
obavestiti trazioca za daljnu proceduru.Zahtev
za emergentnu pomo¢ sa nekompletiranom
dokumentacijom nece se primiti od strane
CSR-a.

8. Predmet za emergentnu pomo¢ i
protokolirati fotokopira, arhiva u CSR-u i
podnosiocu zahteva za emergentnu pomoc¢
predaje jednu kopiju dostavnice o primanju
zahteva .

9. Kompletirani predmet

za emergentnu

6.3. Bank Account of the emergency
assistance researchers;

6.4. The testimony authorities for the
emergency incident case such as: death
certificates of family members, destruction of
property report from the flow, earthquake,
fire, or any other fact;

5.5. SAS may also request additional
documents if there is onheryreason.

6. After completing the documentation from the
claimant's of the emergency assistance, the leader
of the SAS is obliged to check and verify all the
original documentation and the same one
photocopy and to notify the claimant for further
processing. Request for emergency assistance
rather than complete documents not accepted by
the SEC.

8. Request for emergency assistance shoud
protocol , fotocopy ang archive in the SEC, and
submission  request for emergency assistance
issues a copy of the receipt above the application
admission.

9. The complete matter for once assistance,
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s€ bashku me propozimin-rekomandimin ¢ QPS-
sé, né afatin prej tri dit€sh dérgohet né
Komisionin Vlerésues t€ DMS-s€. Aktvendimin e
Komisionit Vlerésues e shyrton dhe e miraton
drejtori i DMS-sé gjegjésisht, Ministri i MPMS-
sé€.

10. Lartésia e pages€s pér pérkrahje financiare
pér nevoja té jashtézakonshme, pér familjen apo
individin mund t& jeté 100 euro, t& cilén e
aprovon drejtori i DMS-s€, ndérsa né rastet
shumé té rénda, me vendim té ministrit t€ MPMS-
s€ mund t€ jeté deri né 300 euro.

11. Komisioni Vler€sues i DMS-s¢ &shté 1
obliguar g€ pér c¢do kérkesé t€ vendosur, té
dérgojé¢ né QPS-né pérkatése njé kopje té
aktvendimit.

12. Qendrat pér Puné Sociale dhe DNS-DMS-ja
jané té obliguara qé t&€ mbajné evidencé té sakté
pér té gjitha kérkesat e aprovuara dhe té refuzuara
pér ndihmé emergjente.

Neni 16
Mbikéqyrja

1. MPMS-ja mbikéqyr dhe kontrollon punén e
térésishme t&€ QPS-ve né komuna, duke pérfshiré
edhe kontrollin e pagesave té€ ndihmave sociale
me qéllim t€ aplikimit t€ ploté t& kushteve dhe

pomo¢, zajedno sa predlogom-preporukom
CSR-ad ,u roku od tri dana upucuje se u
Komisiju za Procenu DSZ-te.ReSenje Komisije
za Procenu razmotrava 1 odobrava Direktor
DSZ-te odnosno Ministar MRSZ-a .

10. Visina isplate za financijsku podrSku za
vanredne potrebe moze biti 100 eura koju
sprovodi Direktor DSZ- a dok u teskim
slu¢ajevima sa reSenjem Ministra MRSZ-a
moze biti do 300 eura.

11. Komisija za procenjivanje DSZ-a obavezna
da za svaki podneti zahtev,poslati u
odgovarajucem CSZ-tu jednu kopiju resenja.

12. Centrovi za Socialni Rad 1 DSP-DSZ
obavezni su da drze posebnu I tac¢nu
evidedenciju za svaka sprovodena ili odbijena
reSenja za emergentnu pomoc.

Clan 16
Nadzor

1. MRSZ nadzire i kontroloSe celokupan rad
CSR u opstinama, ukljucujuéi i kontrolu isplate
socijalne pomoci, u cilju potpune primene
uslova i kriterijuma utvrdenih zakonodavstvom

together with proposal-recommandation of SEC,
within three (3) days directly forward in
Assessment Commission of DSW. The decision of
Assessment Commission examining and approve
the Director of DSW, respectively the Minister of
MLSW.

10. Altitude payment for financial support for
emergency needs may be 100 euros, which
approves the Director of DSW, while in very
severe cases by the decision of the Minister of the
MLSW -can be up to 300 euros.

11. The Assessment Commission of the DSW is
obliged for any request to establish a copy of the
decision to send in the relevante SEC.

12. Centers for Social Work and the DSA-DSW
are obliged to keep accurate evidence of all
approved and rejected requests for emergency
assistance.

Article 16
Supervision

1. The MLSW supervise and control the overall
performance of the CSW in municipalities,
including control of social assistance payments to
fully apply conditions and criteria’s foreseen by
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kritereve té pércaktuara me legjislacionin né fuqi.

2. Obligohen komunat-QPS-t€ qé t€ zbatojné
legjislacionin né fuqi g€ ka té b&j€é me Skemén e
Ndihmés Sociale.

3. Komunat jané pérgjegjése pér
mostejkalimin e Buxhetit vjetor té planifikuar t&
Qeverisé qé u &shté dedikuar shfryt€zuesve té
ndihmave sociale dhe t& bashképunojné
ngushtésisht me MPMS-né.

Neni 17
Mbajtja e protokollit dhe arkivimi

1. QPS-t€ duhet té kené vulén katrore, vulén e
rrumbullakét dhe njé libér protokolli pér té gjitha
shérbimet, duke filluar prej daté€s 01.01 —31.12 t&
¢do viti.

2. QPS-t€ duhet t& mbajné edhe libra interne pér
nevoja brenda QPS-s€, p.sh. numrin e regjistrit
pér bazat e t€ dhénave, postés, faturave dhe
evidencave té tjera.

3. Népunési 1 autorizuar €shté i obliguar qé né
fund t€ c¢do wviti kalendarik, ta pérmbyllé
protokolin duke e nénshkruar, vulosur dhe
konstatuar me procesverbal nga komisioni
pérkatés 1 QPS-s¢.

koje je na snazi.

2. Obavezuju se opstine — CSR da primenjuju
zakonodavstvo koje je na snazi a koje se
odnosi na Semu socijalne pomoci.

3. Opstine su odgovorne za ne prekoracenje
planiranog godiSnjeg budzeta Vlade, koji je
namenjen korisnicima socijalne pomo¢i, i
trebaju tesno da saraduju sa MRSZ.

Clan17
Odrzavanje protokola i arhiviranje

1. CSR-ad treba imati Cetvrtasti i okrugli pecat
1 jednu protokolnu knjigu za sve usluge pocevsi
od datuma 01.01.—31.12 svake godine.

2. CSR-ad treba odrzati i interne knjige za
predate aktove , izradivanje u krugu CSR, broj
registra za date baze , poste faktura.

3. Ovlasceni sluzbenik je obavezan da na kraju
svake godine, zakljuciti potpisani protokol
potpisajuci ga 1 overavajuci ga i konstatovati sa
zapisnikom pripadajuce komisije CSR-ad.

the legislation into force.

2. Municipalities-CSW are obliged to implement
the legislation into force related to Social
Assistance Scheme.

3. Municipalities are responsible not to overpass
planned Government Budget year, dedicated social
assistance beneficiaries and to fully cooperate with
MLSW.

Article 17
Maintaining and archiving protocol

1. SEC must have a square stamp, round stamp and
a protocol book for all services, starting from the
date 01.01 - 31.12 each year.

2. SEC should keep the books for the submission
of internal acts within the SEC treatment, the
number of registry for the database, mail, bills,
which contains the basic evidence of such acts ;

3 The authorized employee is obliged that at the
end of each calendar year, to enclose the protocol
and to signed, repousse and to ascertain with
Report from respective Commission of SEC.
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4. Dokumentacioni i arkivuar duhet té ruhet sipas
Ligjit Nr.2003/7 pér Léndén Arkivore dhe
Arkivat.

5. Té gjitha raportet dhe dokumentacioni
financiar, duhet t€ arkivohet dhe ruhet 10 vjet nga
QPS-té.

Neni 18
Hyrja né Fuqi

Ky Udhézim Administrativ hyn né fuqi ditén e

nénshkrimit nga Kryeministri i Republikés sé
Kosovés.

Hashim Thagi

Kryeministér i Republikés sé Kosové

29.03.2010

4. Arhivirani dokumenat treba se sacuvati
prema Zakonu Br.2003/7 o Arhivskoj Gradji i
Arhivima.

5. Sva izvestaja i finansijska dokumentacija
treba se arhivirati 1 o€uvati 10 godine sa CSR-
ad.

Clan 18
Stupanje na snazi

Ovo Administrativno Upustvo stupa na snagu

danom potpisivanja od strane Premijera
Republike Kosova.

Hashim Thagci

Premijer Republike Kosova

29.03.2010

4. The archived documentation must be protect
according to the Law On Archive Material And
Archives No0.2003/7.

5. All Reports and financial documentation, must
archive and safegiard for the ten (10) years from
SEC

Article 18
Entry into Force

This Administrative Instruction come in force in

the day of the sign from Prime minister of
Republic of Kosova.

Hashim Thaqi

Prime Minister of Republic of Kosova

29.03.2010
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