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Ligji Nr. 02/L-17
PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE
Kuvendi i Kosovés,

Duke u bazuar né Rregulloren nr. 2001/9, té datés 15 maj 2001, mbi Kornizén
Kushtetuese pér Vetégeverisjen e Pérkohshme né Kosové, posacgérisht Kreu 5.1(g), 5.7,
dhe 9.3.2;

Me géllim gé té vendoset baza ligjore pér rregullimin dhe pérparimin shérbimeve sociale
dhe familjare pér personat né nevojé dhe pér familjet,

Miraton:

LIGJIN PER SHERBIME SOCIALE DHE FAMILJARE

Dispozitat themelore
Neni 1

1.1. Ky Ligj pércakton dhe rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér
personat né nevojé dhe familjet qé jané né nevojé né Kosove.

1.2. Né& rrethanat kur nuk ka pérkrahje nga familja ose kur ajo nuk éshté e mjaftueshme
pér té siguruar mirégenien e njé individi, shteti ka pér detyré té ofrojé shérbime sociale
dhe familjare pér ata njeréz gé ndryshe nuk do té ndihmoheshin né ményrén, e cila do té
respektonte dinjitetin e tyre si genie njerézore dhe té drejtat e tyre themelore té bazuara
né legjislacionin e Kosovés dhe né konventat ndérkombétare mbi té drejtat e njeriut.
Pérvec né rrethana té jashtézakonshme té nevojés dhe té mbrojtjes, kéto shérbime do t’u
ofrohen personave né nevojé dhe familjeve né suaza té komunitetit e jo népér institucione
rezidenciale.

1.3. Pérkufizimet

Shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné ofrimin e drejtpérdrejté té pérkujdesjes
sociale, késhillimit ose né raste e vecanta, ndihmé materiale pér njerézit né nevojé
sociale.

Pérkujdesja e drejtpérdrejté sociale nénkupton ofrimin e ndihmés né lidhje me punét e
shtépisé, kujdesin personal, lévizshméring, komunikimin dhe mbikégyrjen. Mund té
ofrohet né shtépiné e veté personit, né njé gendér té specializuar t& géndrimit ditor ose né
njé institucion rezidencial.



Késhillimi éshté njé proces sistematik dhe i programuar i ofrimit té informacionit,
késhillave dhe udhézimeve me géllim gé té ndihnmohet njé individ ose njé familje pér té
pérmirésuar rrethanat sociale dhe ndér njerézore.

Ndihma materiale nénkupton sigurimin e parave, strehimit té pérkohshém, ushgimit,
pagesés sé shpenzimeve mjekésore, veshmbathjes ose c¢farédo nevoje tjetér té
domosdoshme materiale urgjente pér té cilén nuk ka burim tjetér né dispozicion.

Person né nevojé nénkupton cilindo person gé gjendet né territorin e Kosovés, pa marré
parasysh statusin apo vendin e origjinés, i cili ka nevojé pér shérbime sociale pér shkak:

se éshté fémijé pa pérkujdesje prindore

se éshté fémijé me sjellje asociale

se éshté delikuent i mitur

té marrédhénieve té ¢rregulluara né familje

té moshés sé shtyer

té sémundjes trupore ose aftésive té kufizuara fizike

té aftésive té kufizuara mendore

té sémundjes mendore

9. té rrezikut nga shfrytézimi ose abuzimi

10. té dhunés né familje

11. té trafikut té genieve njerézore

12. té varésisé nga alkooli ose drogat

13. té emergjencave ose fatkegésive té shkaktuara nga natyra apo njeriu
14. ose pér ndonjé arsye tjetér gé i bén ata persona nevojtaré.
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Familje né nevojé éshté ajo familje, ku njérit ose té dy prindérve ose pérkujdesésit tjetér
u nevojitet ndihma né pérkujdesjen pér fémijé pér shkak té gjendjes sé tyre ose gjendjes
sé fémijés ose né rrethana kur fémija éshté duke pésuar démtim serioz pér shkak té lénies
pas dore ose abuzimit nga ana e prindit ose prindérve té tij ose pér shkak té paaftésisé sé
prindit apo prindérve ose pérkujdesésit té tij gé té pérkujdesen pér té né ményre adekuate,
ose i éshté ekspozuar mundésisé gé té pérjetojé dicka té tillé.

Fémijé nénkupton personin i cili &shté nén moshén tetémbédhjeté vjec.
I mitur nénkupton personin mes moshés katérmbédhjeté dhe tetémbédhjeté vjec.

Népunés i shérbimeve sociale nénkupton njé profesionist té shérbimeve sociale dhe
familjare me kualifikim adekuat né fushé té punés sociale, psikologjisé, sociologjisé,
drejtésisé, pedagogjisé ose né ndonjé 1émé tjetér té lidhur ngushté me shérbimet sociale
dhe familjare, qé éshté licencuar dhe regjistruar né regjistér té Késhillit té Pérgjithshém té
Shérbimeve Sociale dhe Familjare.

Organi i kujdestarisé éshté funksion i gendrés pér puné sociale pérgjegjés pér mbrojtjen
e fémijéve.

1.4. Cdo person ose familje gé e konsideron veten té jeté né nevojé sipas dispozitave té
kétij ligji ka té drejté gé t’i vlerésohen rrethanat nga gendra pér puné sociale e vendit ku
jeton, ose né té cilin gjendet, dhe t’i plotésohen kéto nevoja nése éshté e arsyeshme qé
gendra pér puné sociale té veprojé késisoj, duke marré parasysh té gjitha rrethanat,
pérfshiré shkallén e nevojés dhe ekzistimin e burimeve pér pérmbushjen e saj.



Roli i Ministrisé
Neni 2

2.1. Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale (né tekstin e méposhtém: Ministria) éshté
pérgjegjése e gjithmbarshme pér organizimin e ofrimit té shérbimeve sociale dhe
familjare né Kosové dhe siguron gé té gjithé banorét e Kosovés té kené gasje té barabarté
né shérbimet sociale dhe familjare pa asnjé dallim, si¢ éshté raca, pérkatésia etnike,
gjinia, gjuha, religjioni, mendimi politik, origjina kombétare ose sociale, pasuria, lindja
ose digka tjetér.

2.2. Ministria éshté pérgjegjése pér zhvillimin e politikave dhe pérgatitjen e planeve
strategjike pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér popullatén e Kosovés, té
sigurojé zbatimin sipas standardeve té duhura té kétyre politikave dhe planeve strategjike
nga ana e komunave dhe organizatave té tjera qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare,
si edhe pér kornizén rregullatore té shérbimeve sociale dhe familjare dhe koordinon
aktivitetet e agjencive ndérkombétare e geveritare dhe té organizatave jogeveritare né
ményré gé té promovojé zhvillimin dhe zbatimin koherent té politikave té miréqgenies
sociale, té inkurajojé pjesémarrjen e komunitetit dhe zhvillimin e iniciativave dhe
aktiviteteve té komunitetit né lidhje me mirégenien sociale.

2.3. Komunat ose organizatat e tjera geveritare dhe jogeveritare, pérfshiré edhe
ndérmarrjet private mund té ofrojné shérbime sociale dhe familjare. Megjithaté, Ministria
rezervon té drejtén gé té pércaktojé ku, si dhe kush i kryen kéto shérbime, si edhe té
drejtén gé kéto shérbime t’i ofrojé veté né ményré té drejtpérdrejté nése rrethanat e
arsyetojné kété.

2.4. Né té gjitha céshtjet né lidhje me c¢do parashtrim té kérkesés prané gjykatés pér
hegjen ose zvogélimin e té drejtave prindore ose hegjen apo kufizimin e lirisé té njé
personi né nevojé, Ministria mban pérgjegjésiné e drejtpérdrejté dhe c¢farédo veprimi i
tillé iniciohet nga gendra pér puné sociale né emér té Ministrisé.

2.5. Ministria éshté pérgjegjése pér specifikimin e standardeve profesionale té resurseve
pér shérbimet sociale dhe familjare qé duhet té pérmbushen nga komunat dhe organizatat
e tjera qé ofrojné kéto shérbime dhe pér krijimin e mekanizmave qé sigurojné arritjen e
tyre. Kjo pérfshin specifikimin e llojit dhe numrit té& personelit profesional qé duhet
punésuar.

2.6. Komunat dhe organizatat e tjera gé ofrojné shérbime sociale dhe familjare duhet t’u
pérmbahen rregulloreve, udhézimeve dhe procedurave té pércaktuara nga Ministri. Né
raste té vecganta, kur Ministria e konsideron té nevojshme, ato duhet té zbatojné
udhézimet e dhéna pér menaxhimin.

2.7. Né rrethana té vecanta, kur komuna ose ndonjé organizaté tjetér gé ofron shérbime
sociale dhe familjare nuk i plotéson né ményré té vazhdueshme standardet minimale té
specifikuara nga Ministria pér ofrimin e kétyre shérbimeve, Ministria do t& marré
pérsipér pérgjegjésiné e drejtpérdrejté pér kryerjen e shérbimeve té tilla, pér aq kohé sa té
jeté e nevojshme qé situata té pérmirésohet.

2.8. Kur ka raste, incidente ose rrethana gé ngjallin shgetésim serioz té opinionit ose kur
paragiten ¢éshtje té réndésishme me interes publik né fushén e shérbimeve sociale dhe
familjare, ministri, mund té krijojé njé komision hetues, i cili zhvillon punimet publikisht
dhe publikon konkluzionet dhe rekomandimet e tij.



2.9. Ministria éshté e autorizuar gé té ndérmarré hulumtime, ose té angazhojé té tjerét qé
ndérmarrin kérkime né fusha té ndryshme pérkitazi me kryerjen e shérbimeve sociale dhe
familjare né Kosoveé.

2.10. Me géllim gé komunave ose organizatave qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare
né emér té saj, t’u mundésohet kryerja e kétyre funksioneve, Ministria do t’u japé fonde
vjetore pér kété destinim sipas njé formule pér financim té dakorduar né mes té Ministrisé
dhe Ministrisé sé Financave.

Roli i departamentit té Mirégenies Sociale
Neni 3

3.1. Departamenti bashképunon me Institutin e Politikés Sociale dhe me Késhillin e
Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe Familjare, me komunat, rrethet akademike,
ministrité dhe me palét e tjera té interesuara pér ruajtjen e nivelit dhe pérparimin e
shérbimeve sociale dhe familjare.

3.2. Departamenti jep propozime, sugjerime dhe késhilla pér Ministriné dhe Qeveriné e
Kosovés né lidhje me zhvillimin e politikave gé kané té bé&jné me shérbimet sociale dhe
familjare.

3.3. Né emér té Ministrisé, Departamenti i Mirégenies Sociale éshté pérgjegjés pér
drejtimin dhe mbikéqyrjen e té gjitha funksioneve operative té pércaktuara me kété ligj:

a. pérgatitjen e rregulloreve, urdhéresave dhe udhézimeve né lidhje me ofrimin e
shérbimeve sociale dhe familjar;

b. nxjerrjen e udhézimeve né lidhje me standardet e nivelit té shérbimeve gé duhet té
plotésohen nga ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare;

c. zhvillimin e inspektimeve té shérbimeve sociale dhe familjare;

d. shqyrtimin e raporteve vjetore té drejtorive pérkatése komunale dhe miratimin e
planeve vjetore té punés sé tyre;

e. miratimin e themelimit té objekteve rezidenciale pér pérkujdesje nga ana e
ofruesve té shérbimeve sociale dhe familjare;

f. marrjen e pérgjegjésisé sé menaxhimit té drejtpérdrejté té shérbimeve sociale dhe
familjare né rastet kur komuna déshton né vazhdimési dhe né ményré serioze gé
té plotésojé standardet e pranueshme pér kryerjen e shérbimeve;

g. dhénien e udhézimeve né lidhje me parashtrimin e kérkesave pér urdhér kujdestarie
para gjykatave, té cilat kané té bé&jné me fémijét dhe té rriturit e rrezikuar;

h. né raste té vecanta, mbikéqyrjen e drejtpérdrejté té rasteve té shérbimeve sociale
dhe familjare;

i. themelimin dhe koordinimin e panelit pér vendosjen e fémijéve né strehim
familjar ose pér adoptim;

J- zhvillimin e procedurés sé ankesave né lidhje me shérbimet sociale dhe familjare;

k. cdo formé té re té mbrojtjes gé nuk éshté pérfshiré né kété ligj.



3.4. Departamenti, né emér té Ministrisé, zhvillon inspektime té shérbimeve sociale dhe
familjare, né institucionet e pércaktuara me ligj si dhe né organizatat jogeveritare dhe né
sektorin privat. Né& lidhje me kéto aktivitete pérpilon njé raport vjetor gé publikohet.

3.5. Pér ¢do inspektim Departamenti pérpilon njé raport i cili v& né pah arritjet dhe
mangésité né shérbimet sociale dhe familjare, té cilat i nénshtrohen inspektimit duke
ofruar késhilla dhe udhézime sipas nevojés. Raporti i dérgohet ofruesit té shérbimeve dhe
komunés pérkatése.

3.6. Té gjithé ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare duhet té bashképunojné ¢cdoheré
me inspektorét e Departamentit dhe té béjné t& mundshme gé menjéheré té shikohen né
ményré té papenguar té gjitha shénimet, dokumentet dhe personat té cilat i kérkon.
Déshtimi gé ta béjné kété mund té rezultojé né ndalesén nga ana e Ministrisé gé ata té
vazhdojné ofrimin e shérbimeve té tilla.

3.7. Departamenti éshté i autorizuar gé ofruesve té shérbimeve té cilét déshtojné né
plotésimin e standardeve té pranueshme pér té kryer shérbimet t’u japé udhézime pér
masat gé duhet t¢ ndérmarrin pér harmonizimin e cilésisé sé shérbimeve me kéto
standarde. Déshtimi né ndjekjen e kétyre udhézimeve mund té rezultojé me ndalesén e
ushtrimit té métejshém té shérbimeve sociale dhe familjare nga ana e ofruesit té tyre.

Instituti i Politikés Sociale
Neni 4

4.1. Instituti i Politikés Sociale (né tekstin e méposhtém: Instituti) ka statusin e Departamentit
né kuadér t& Ministrisé sé Punés dhe té Mirégenies Sociale dhe i pérgjigjet drejtpérdrejté
Ministrisé pér ushtrimin e pérgjegjésive té pércaktuara nga ky ligj.

4.2. Instituti éshté pérgjegjés pér promovimin dhe zhvillimin e begatimin e njohurive,
shkathtésive dhe standardeve profesionale né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare.
Mbi kété bazé bén hulumtime né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe nxité
ngritjen profesionale té kuadrit népérmjet trajnimit, ofrimit té késhillimit prej ekspertéve
pér profesionistét dhe publikimit t¢ doracakéve pérkatés, raporteve pér rezultatet e
kérkimeve dhe materialeve promovuese.

4.3. Ministria eméron drejtorin, personelin profesional dhe késhillin drejtues té Institutit
pér Politiké Sociale. Anétaré té kétij késhilli jané pérfagésuesit e Ministrisé, té
komunave, profesionistéve, shfrytézuesve té shérbimeve dhe té organizatave jogeveritare.

4.4. Ministria do t’i transferojé Institutit njé fond vjetor qé t’i mundésojé atij pérmbushjen
e obligimeve té vendosura me kéteé ligj.

4.5. Instituti i Politikés Sociale, né konsultim me Departamentin, pérgatité planin vjetor té
punés dhe i paraget Ministrisé raportin vjetor i cili publikohet.

Késhilli i pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare
Neni 5

5.1. Késhilli i Pérgjithshém i Shérbimeve Sociale dhe Familjare (né tekstin e méposhtém:
Késhilli) krijohet me kété ligj.



5.2. Késhilli éshté pérgjegjés pér mirémbajtjen e standardeve dhe disiplinés profesionale
né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare dhe né kété vazhdé shérben si njé organ
regjistrues dhe licencues pér profesionistét gé punojné né kété 1emé.

5.3. Késhilli éshté pérgjegjés pér mbajtjen e regjistrit té profesionistéve té shérbimeve
sociale dhe familjare, té cilét jané té licencuar pér ta ushtruar veprimtariné né Kosové. Ai
ka kompetencé gé té vendosi se kush mund té jeté i licencuar si profesionist specialist i
shérbimeve sociale dhe familjare, cakton se ¢faré zhvillimi i vazhdueshém profesional
kérkohet nga profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare, shqyrton ankesat kundér
profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare dhe vendosé pér sanksionet
disiplinore gé duhen zbatuar, duke pérfshiré hegjen e profesionistit t& shérbimeve sociale
dhe familjare nga regjistri.

5.4. Késhilli duhet té adoptojé njé kod té etikés dhe mirésjelljes pér profesionistét e
shérbimeve sociale dhe familjare.

5.5. Késhilli nxjerré rregullore adekuate pér zhvillimin e punimeve né lidhje me kompetencat
qé ka.

5.6. Késhilli duhet té jeté i pavarur né ushtrimin e funksioneve té tij.

5.7. Kundér vendimeve té Késhillit duhet té ekzistojé mundésia e ankesés para Gjykatés
Supreme té Kosovés.

5.8. Késhilli do t’i keté njézetenjé anétaré dhe pér tri vitet e para té punés sé tij emérohen
nga Ministri, i cili duhet té sigurojé qé anétarésia e tij té pérfaqésojé grupet relevante pér
shérbimet sociale dhe familjare nga komunat, profesionistét, komunitetet, organizatat
jogeveritare dhe rrethet akademike. Ministri eméron kryetarin i cili do ta drejtoj Késhillin
tri vitet e para.

5.9. Pas tri viteve té para té punés sé tij, pérbérja e Késhillit do té jeté si vijon:

- njémbédhjeté anétaré zgjidhen nga radhét e profesionistéve té shérbimeve sociale
dhe familjare qé gjenden né regjistrin e Késhillit;

dy anétaré emérohen nga Asociacioni i Komunave,

dy anétaré i eméron Universiteti i Prishtinés,

njé anétaré i eméruar nga Keéshilli i Pérgjithshém Shéndetésor,

njé nga komuniteti dhe organizatat jogeveritare dhe

katér anétaré té eméruar nga Ministria.

5.10. Keéshilli zgjedhé kryetarin dhe zévendéskryetarin nga radhét e veta.

5.11. Anétarét e Keéshillit nuk duhet t¢ mbajné asnjé pozité gé nuk éshté né pajtim me
funksionet e tyre si anétaré té Késhillit. Ata duhet té jené té pavarur dhe té paanshém.

5.12. Kohézgjatja e mandatit té shérbimit né Késhill éshté tri vjet me mundési t&é
ripértéritjes edhe pér vetém njé periudhé pasuese prej tri vitesh. Asnjé anétar i Késhillit
nuk mund té shérbejé mé gjaté se 6 vjet.

5.13. Ministria ose veté Késhilli mund t’ia referojé Gjykatés Supreme pretendimet se njé
anétar i Késhillit ka déshtuar t’i pérmbushé obligimet e tij té dala nga rregulloret e
Késhillit dhe pas shqyrtimit té déshmive dhe pérgjigjeve té anétarit t& Késhillit mund té
urdhérojé qé anétari i Késhillit t& largohet nga detyra. Gjykatési i Gjykatés Supreme
mund ta drejtoj rastin tek autoritetet e ndjekjes penale nése konsideron se mund té
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ekzistojé aspekti kriminal lidhur me ¢éshtjen né shqyrtim. Anétarit té¢ Késhillit cdoheré
duhet t’i sigurohen prova dhe dokumente lidhur me shkeljen e obligimeve.

5.14. Né rast té largimit nga detyra, vdekjes apo doréhegjes sé ndonjé anétari té Késhillit,
Ministri eméron anétar té ri gé shérben pér kohén e mbetur té mandatit té anétarit té cilin
e zévendéson.

5.15. Késhilli mund té formojé komitete dhe té caktojé raportuesit pér kryerjen efikase té
detyrave té tyre.

5.16. Kuorumi pér takimin e Késhillit duhet té jeté 11 anétaré.

5.17. Vendimet e Késhillit duhet t¢ merren me shumicén absolute té anétaréve té
pranishém té Késhillit dhe né rast té njé votimi me rezultat té barabarté kryetari do ta keté
té drejtén pér hedhjen e njé vote shtesé.

5.18. Késhilli duhet t’i regjistrojé té gjithé profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare té cilét aplikojné pér regjistrim, me kusht qé ata t’i kené pérmbushur kérkesat té
cilat Késhilli i vleréson té nevojshme lidhur me arsimimin, pérvojén dhe trajnimin e tyre.

5.19. Kaéshilli duhet t’i regjistrojé si specialisté t& gjithé profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare té cilét aplikojné pér regjistrim si specialisté me kusht gé ata t’i
kené pérmbushur kérkesat té cilat Késhilli i vleréson té nevojshme lidhur me arsimimin,
pérvojén dhe trajnimin e tyre.

5.20. Késhilli duhet t'i caktoj kérkesat pér profesionistét e shérbimeve sociale dhe
familjare lidhur me zhvillimin e vazhdueshém profesional, né ményré gé ata té mbeten né
regjistér si profesionisté dhe specialisté té shérbimeve sociale dhe familjare.

5.21. Késhilli nxjerré rregulloret gqé i konsideron té nevojshme pér sigurimin e licensimit,
regjistrimin e specialistéve dhe zhvillimin e vazhdueshém profesional adekuat.

5.22. Keéshilli éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e té gjitha pretendimeve pér shkelje té
obligimeve nga profesionistét e shérbimeve sociale dhe familjare.

5.23. Ankesa kundér profesionistit t¢ shérbimeve sociale dhe familjare mund t’i béhet
drejtpérdrejt Késhillit nga Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale, profesionistét e
tjeré apo anétarét e publikut.

5.24. Késhilli duhet té caktojé se si shqyrtohen ankesat e tilla, dhe ta njoftojé personin gé
éshté nén hetime lidhur me akuzat, arsyet té cilat e kané nxitur hetimin dhe té drejtat e tij
pér gasje né dosjen e ankesés gjaté gjithé procesit sapo té jeté e mundur pas pranimit té
ankesés dhe para se té jeté mbledhur ndonjé komision pér vértetimin e fakteve té ankesés.

5.25. Komisioni gé shqyrton ankesén ka kompetenca té pérgjithshme pér inspektim,
verifikim dhe vlerésim, duke pérfshiré gasjen né cilindo dokument gé mund té ofrojé
informacione relevante pér ankesén. Pasi komisioni ta keté pérfunduar punén e tij, ai
duhet té paragesé njé raport pér Késhillin dhe njé kopje pér ankuesin dhe subjektin e
ankeseés i cili duhet té ftohet té paraqgitet para Késhillit né njé seancé shqyrtimi.

5.26. Personi nén hetime mund té ndihmohet dhe, né rast té sémundjes ose pér shkage
tjera té arsyeshme té pércaktuara nga Késhilli, mund té pérfagésohet nga personi i
autorizuar apo avokati mbrojtés, té cilit duhet mundésuar gasja né té gjitha dokumentet e
mbledhura gjaté hetimit.



5.27. Nése né seancén e shqgyrtimit nuk paraqgitet personi ndaj té cilit éshté béré ankesa
0se person i autorizuar apo avokati mbrojtés, kjo nuk do ta pengojé Késhillin gé rastin ta
shqyrtojé dhe ta vendose.

5.28. Seanca e Késhillit éshté publike.

5.29. Késhilli vendos nése ekzistojné fakte té mjaftueshme pér té vértetuar se
profesionisti i shérbimeve sociale dhe familjare ka béré shkelje té detyrés dhe ta vendosé
sanksionin. Késhilli pércakton njé nga sanksionet e numéruara nga (a) deri né (d):

a). gortimi

b). gortimi dhe vérejtja

c). suspendimi nga regjistri pér njé kohé deri njé vit

d). hegja nga regjistri i profesionistéve té shérbimeve sociale dhe familjare.

5.30. Me rastin e pércaktimit t&¢ sanksioneve, Késhilli siguron gé ato té jené né
pérpjesétim me shkeljen e obligimit pér té cilin jané dhéné.

5.31. Kundér vendimeve té Késhillit, individét kané té drejtén e ankimit para Gjykatés
Supreme.

5.32. Honorari qé paguhet pér anétarét e Késhillit caktohet nga Ministria e Financave.
5.33. Ministria i siguron kushtet e kérkuara pér funksionimin e Késhillit.

5.34. Késhilli financohet nga pagesat e taksave té regjistrimit pér profesionistét e shérbimeve
sociale dhe familjare dhe nga buxheti i Ministrisé sé Punés dhe té Mirégenies Sociale.

5.35. Késhilli mund ta emérojé njé sekretar dhe njé numér té personelit té nevojshém né
kuadér té buxhetit té tij, né ményré gé t’i kryejé pérgjegjésité e tij sipas kétij ligji.

5.36. T¢ gjithé profesionistét qé punojné né fushén e shérbimeve sociale dhe familjare né
Kosové duhet t’i plotésojné kérkesat pér regjistrim dhe té regjistronen né Késhill brenda
tri viteve té fugizimit té kétij ligji.

Roli i Komunés
Neni 6

6.1. Secila komuné, pérmes drejtoratit té saj pérkatés, éshté pérgjegjése pér sigurimin e
ofrimit té shérbimeve sociale dhe familjare brenda territorit té saj sipas standardit té
specifikuar nga Ministria.

6.2. Ndonése kané pérgjegjésiné e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare né territorin e tyre, asnjé anétar i zgjedhur i asamblesé komunale ose zyrtar i
komunés nuk mund té japé urdhéresa né lidhje me menaxhimin profesional té cilitdo rast
té vecanté té shérbimeve sociale dhe familjare, as té keté gasje né té dhénat konfidenciale
té rastit.

6.3. Drejtoratet e komunave kryejné shérbime sociale dhe familjare brenda territorit té
tyre pérmes aktiviteteve té gendrés pér puné sociale ose duke siguruar financim apo
ndonjé ndihmé tjetér materiale pér organizatat jogeveritare gé merren me kété veprimtari.

6.4. Drejtoratet marrin hapa pér té identifikuar natyrén dhe pérmasat e nevojés pér
shérbime sociale dhe familjare brenda territorit té tyre. Ato pérgatisin plane vjetore pér
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zhvillimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve sociale dhe familjare dhe mbajné shénime e
statistika si¢ specifikohet nga Departamenti, duke gené té detyruara gé t’i paragesin atij
raportin pér aktivitetet e tyre né fushé té shérbimeve sociale dhe familjare ¢do vit, si dhe
né cdo interval tjetér kohor, sipas kérkesés sé Departamentit. Né ményré gé té
promovohet pérfshirja e komunitetit, transparenca dhe llogaridhénia, ¢do drejtorat
publikon planin dhe raportin e tij vjetor.

6.5. Gjaté pérgatitjes sé planeve té tyre vjetore drejtoratet jané té obliguara qé té
konsultohen gjerésisht me shfrytézuesit e shérbimeve sociale dhe familjare, pérfagésuesit
e tyre, organizatat jogeveritare dhe grupet e tjera relevante té komunitetit dhe grupet
profesionale né territorin e tyre né lidhje me zhvillimin, planifikimin dhe kryerjen e
shérbimeve sociale dhe familjare.

6.6. Cdo drejtorat siguron gé gendra pér puné sociale né territorin e vet té keté resurse
sipas standardeve té specifikuara nga Ministria. Kjo pérfshin llojin dhe numrin e
personelit profesional gé duhet punésuar.

6.7. Pérvec sigurimit té resurseve pér pérmbushjen e pérgjegjésive té caktuara pér
gendrat e punés sociale nga ky ligj dhe ligjet e tjera relevante, drejtoratet lejohen qé
népérmes QPS-ve dhe organizatave jogeveritare té sigurojné ose mundésojné ushtrimin e
shérbimeve shtesé gé vijojné:

a. ndihmé né punét e shtépisé, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né to, pastrimin,
gatimin e ushgimit dhe larjen e rrobave pér individét, té cilét pér shkak té moshés,
aftésisé sé kufizuar ose sémundjes, nuk mund té kryejné kéto puné pér veten ose
té cilét nuk kané familje apo ndonjé ndihmé tjetér;

b. pérkujdesje té drejtpérdrejté personale té individéve né shtépiné e tyre, duke
pérfshiré por pa u kufizuar me veshjen e rrobave, larjen, higjienén personale,
ndihmén pér té 1évizur dhe pér t’u ngritur, cilét, pér shkak té moshés, aftésive té
kufizuara ose sémundjes, nuk mund té kryejné veté kéto puné ose nuk kané
familje apo ndonjé ndihmé tjetér né dispozicion;

c. hapja e njé gendre, ku individét né nevojé mund té mblidhen ¢do dité pér t’u
shogéruar e ushqyer, pér té mbajtur higjienén personale, pér té zhvilluar terapiné e
punés dhe c¢farédo aspekti tjetér té késhillimit dhe pérkujdesjes sociale;

d. shérbime specialistike té késhillimit pér njerézit me varési ose probleme té tjera
psiko-sociale;

e. asistencé me ané té pérkrahjes financiare, sigurimit té lokalit ose késhillés
profesionale pér grupet e njerézve né nevojé ose ata qé kujdesen pér ta né ményré
gé té krijojné dhe mbajné grupe pér ndihmé reciproke dhe grupe pér veté ndihmé;

f. pérkujdesje rezidenciale pér té moshuarit dhe njerézit me nevoja té posacme;
g. cdo shérbim tjetér i pérshtatshém lidhur me shérbimet sociale dhe familjare.

6.8. Drejtorati bén pérgatitje adekuate pér t’u pérgjigjur né rastet e shérbimeve urgjente
sociale dhe familjare té cilat kérkohen jashté orarit té rregullté té punés.

6.9. Me lejen e Ministrisé, komunat mund té sigurojné bashkeérisht shérbime specialistike
ose shérbime té tjera sociale dhe familjare né territoret e tyre.



Roli i Qendrés pér Puné Sociale
Neni 7

7.1. Secila komuné themelon njé Qendér pér Puné Sociale si institucion publik gé do té
keté njé ose mé shumé degé (né tekstin e méposhtém: QPS) dhe personel té pérbéré nga
profesionistét me trajnime dhe kualifikime pérkatése - népunés té shérbimeve sociale
sipas pikés 1.3 i. té kétij ligji. QPS éshté pérgjegjése pér ushtrimin e kompetencave qé ia
jep ky ligj né emér té Ministrisé si dhe ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né
emér té Ministrisé.

7.2. Qendra pér puné sociale formon organin e kujdestarisé dhe kryen detyrat qé
kérkohen pér kété funksion si¢ jané pércaktuar me ligjet pérkatése té Kosoveés.

7.3. Drejtori i QPS-sé zgjidhet nga komuna me ané té konkursit publik sipas Ligjit té
shérbimit civil. Kandidatét pér kété post duhet kené sé paku tri vjet pérvojé pune si
népunés té shérbimeve sociale si¢ éshté pércaktuar né pikén 1.3. i té kétij ligji.

7.4. Drejtori i QPS-sé i jep llogari komunés pér pérdorimin né ményre té efektshme dhe
té dobishme té resurseve té akorduara pér ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare.

7.5. Drejtori i QPS-sé i jep llogari Ministrisé pér mbajtjen né nivel té standardeve té
praktikés profesionale dhe ushtrimin e kompetencave dhe pérgjegjésive té pércaktuara me
kété ligj.

7.6. QPS-ja éshté e obliguar té béjé vlerésime profesionale pér secilin individ ose familje
qé jeton ose gjendet né territorin e saj e gé kérkon ndihmé prej saj ose né ndonjé ményré
tjetér mésohet apo shihet se ka nevojé pér shérbime sociale dhe familjare.

7.7. Nése vlerésimi profesional tregon se njé individ ose njé familje ka nevojé pér
shérbime sociale dhe familjare, QPS-ja mundet, duke marré parasysh té gjitha rrethanat
relevante, pérfshiré edhe pérkrahjen nga familja nése ka familje dhe resurse té
pérshtatshme né dispozicion, té ofrojé shérbimet qé i konsideron té pérshtatshme.

7.8. Cdo QPS duhet té keté késhillin e ekspertéve, i cili pérbéhet nga té gjithé népunésit e
shérbimeve sociale té punésuar né té.

7.9. Késhilli i ekspertéve shqyrton dhe drejtorit i jep mendime e propozime pér céshtjet
gé kané té béjné me:

a. punén profesionale dhe aktivitetet specifike brenda QPS-sé té pércaktuara me ligj
dhe rregullore,

b. organizimin e QPS-sé dhe degéve té saj,

c. Véshtirésité né zgjidhjen e problemeve té ndérlikuara profesionale dhe ushtrimin e
té drejtave dhe aktiviteteve tjera té QPS-sé né rastet mé té rénda individuale,

d. nevojén pér arsimim shtesé profesional,

e. gjératé tjeraté mbuluara me kété ligj.

Roli i sektorit jogeveritar
Neni 8

8.1. Personat juridiké, gé nuk jané né sektorin qgeveritar, duke pérfshiré ndérmarrjet,
organizatat dhe shogatat vullnetare, organizatat fetare, grupet pér veté ndihmé dhe
organizatat e tjera lokale, kombétare dhe ndérkombétare jané té inkurajuara té ofrojné
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shérbime sociale dhe familjare, qofté me nismén e tyre ose me kontraté, né emér té
drejtoratit komunal né rastin e shérbimeve lokale, ose né emér té Departamentit né rastin
e shérbimeve né nivel té Kosovés.

8.2. Pér té mundésuar kété, komunat dhe Departamenti i Mirégenies Sociale u ofrojné
késhilla dhe udhézime organizatave jogeveritare gé kérkojné té ndérmarrin aktivitete té tilla.

8.3. Cdo organizaté jogeveritare gé ofron shérbime sociale dhe familjare duhet té
regjistrohet prané organit pérkatés dhe té licencohet nga Departamenti i Mirégenies
Sociale, si edhe t’u pérmbahet rregulloreve, udhézimeve dhe procedurave lidhur me
aktivitetet e tyre si¢ pércaktohen nga Ministria.

8.4. Komunat mund té hyjné né kontrata me organizatat jogeveritare pér ofrimin e
shérbimeve té vecanta sociale dhe familjare brenda territorit té tyre, né emér té komunés,
me kusht gé kontratat e tilla t& jené né pajtim me planet vjetore té komunés pér shérbime
sociale dhe familjare né territorin e saj.

8.5. Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale mund té japé fonde dhe té ofrojé ¢farédo
ndihme tjetér materiale, duke pérfshiré lokalet, ose késhillat pér organizatat jogeveritare
qé ofrojné shérbime té vecanta sociale dhe familjare né nivel té Kosovés.

8.6. Ministria lejohet té aderojé né kontrata me organizatat jogeveritare pér ofrimin e
shérbimeve specifike sociale dhe familjare né nivel t€ Kosovés.

Shérbimet pér Fémijé dhe Familje
Neni 9

9.1. Né té gjitha ¢éshtjet lidhur me ofrimin e shérbimeve pér fémijé dhe familje, interesi mé
I miré i fémijés duhet té jeté konsiderata e paré dhe mé e réndésishme.

9.2. Né bashképunim me familjet, komunitetin, organizatat jogeveritare dhe organet e
tjera té caktuara me ligj, komuna ofrojné pérkujdesje sociale, késhillim social dhe, né
rrethana té jashtézakonshme, asistencé materiale pér fémijét dhe familjet e tyre té cilét
jané né nevojé dhe jetojné né territorin e saj, duke u mbéshtetur né vlerésimin e nevojave
té tyre pér kéto shérbime dhe aftésiné e komunés gé t’i plotésojé ato né ményré té
arsyeshme.

9.3. Qendra pér puné sociale ofron pérkujdesje sociale dhe/ose késhillim né rrethanat kur
njé fémijé éshté né nevojé pér shérbime sociale dhe familjare sepse:

a. ai ose ajo éshté pa pérkujdesje prindore;

b. prindi ose prindérit e tij, ose ndonjé pérkujdesés tjetér, pér shkak té ményrés sé
jetesés, paaftésisé ose sémundjes fizike ose mendore, problemeve psiko-sociale,
varésisé ose arsyeve té tjera, kané véshtirési né ofrimin e nivelit adekuat té
pérkujdesjes dhe mbikéqyrjes pér té;

ai ose ajo ka aftési té kufizuar ose sémundje mendore;

ai ose ajo ka aftési té kufizuar ose sémundje fizike;

ai ose ajo kané véshtirési né sjellje;

ai ose ajo jané delikuent;

ai ose ajo jané duke vuajtur si pasojé e konfliktit familjar;

ai ose ajo kané ndonjé formé tjetér té problemit psiko-social gé i bén ata persona
né nevojeé.

S@ e oo
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9.4. Qendra pér puné sociale mban njé regjistér té familjeve dhe té fémijéve né nevojé té
cilét jetojné né territorin e saj, nuk gézojné pérkrahje nga familja ose komuniteti ose kané
véshtirési gé té pérkujdesen pér fémijét e tyre, ose kur fémija éshté né rrezik ngase lihet
pas dore, shfrytézohet, abuzohet ose né ¢farédo forme tjetér démtohet. Qendra pér puné
sociale cakton vizita té rregullta pér ato familje né nevojé gé gjenden né regjistrin pér
shérbime sociale dhe familjare nga njé person pérgjegjés, né ményré gé té krijohet siguria
dhe mirégenia e fémijés dhe t’i sigurohet familjes ¢farédo shérbimi gé konsiderohet i
arsyeshém.

9.5. Né pérmbushjen e detyrave té veta sipas Kodit pér té miturit, gendra e punés sociale
né rolin e organit té kujdestarisé siguron qé shérbimet e ofruara né bazé té mandatit gé ka
jané né pérputhje me obligimet gé pérmban Konventa Ndérkombétare pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve.

9.6. N& rastin kur gjykata njofton QPS-né pér procedurat ndaj fémijés dhe ai fémijé apo
familja e tij i jané té njohura, QPS-ja ka pér detyré t’i ofrojé gjykatés ¢farédo informate
apo késhille me réndési pér menaxhimin e duhur té rastit.

Mbrojtja e Fémijéve
Neni 10

10.1. Interesat mé t& mira té fémijés zakonisht pérmbushen kur nevojat e zhvillimit té tyre
fizik dhe psikologjik plotésohen brenda kontekstit t€ familjes natyrore té tij. Prandaj
Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale dhe ata gé veprojné né emér té saj duhet té
béjné cdo pérpjekje t€ promovojné mirégenien e fémijés né suaza té familjeve té tyre
biologjike pérmes ofrimit té pérkujdesjes dhe késhillimit social dhe, né raste té
jashtézakonshme, asistencés materiale.

10.2. Vetém né rrethanat kur ka arsye pér té dyshuar se njé fémijé éshté duke pésuar dém
serioz né shéndetin e tij fizik ose mendor, ose éshté né rrezik pér dicka té tillé brenda
familjes sé tij, mund té merret né konsideraté hegja e tij nga pérkujdesja e prindit ose
prindérve ose pérkujdesésit tjetér té tij.

10.3. Pérvec né rast té masave afatshkurtra emergjente, fémija nuk higet nga pérkujdesja e
prindit ose prindérve ose pérkujdesésve té tij pa pélgimin e tyre apo pa urdhér té gjykatés.

10.4. Nése njé népunés i shérbimeve sociale, i miratuar nga Departamenti i Miréqgenies
Sociale pér kété destinim, ka arsye té besojé se ekziston rrezik serioz imediat pér
shéndetin, siguriné dhe miréqgenien e njé fémije, ai profesionist mundet, me kompetencat
qé ka, té hyjé né ¢cdo ndértesé dhe té vendosé fémijén né njé vend té sigurt ku do t’i
ofrohet pérkujdesja pér njé periudhé té caktuar jo mé té gjaté se shtatédhjeté e dy oré.

10.5. Para se té skadojé ky afat, né qofté se QPS-ja nuk e ka pélgimin e prindit/érve ose
pérkujdesésve, rasti duhet té paragitet para njé gjyqtari i cili mundet, nése konsideron se ka
arsye té mjaftueshme, té 1€shojé njé urdhér pér vlerésim pér njé periudhe deri né njézetenjé
dité, gé té mundésohet zhvillimi i hetimeve dhe vlerésimeve té métutjeshme, dhe para
pérfundimit té kétij afati céshtja duhet té shtrohet para gjykatés pér shqyrtim té métejshém.

10.6. Cdo pjesétar i profesionit t¢ mésuesisé, infermierisé, mjekésisé, stomatologjisé,
psikologjisé ose i policisé apo profesionist tjetér gé ka pér detyré pérkujdesjen pér
fémijét, i cili dyshon ose ka déshmi se njé fémijé vuan nga abuzimi fizik, seksual ose
psikologjik nga ana e prindit ose pérkujdesésit té tij éshté i obliguar me kété ligj gé t’ia
raportojé ¢éshtjen drejtorit té gendrés pérkatése té punés sociale. Déshtimi gé té veprohet
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késisoj nga ana e secilit nga grupet e lartpérmendura i nénshtrohet ndjekjes penale sipas
nenit 156 té Kodit Penal té Kosovés.

10.7. Kur njé gendér pér puné sociale béhet me dije se ka arsye pér té dyshuar se njé
fémijé gé jeton ose gjendet né territorin e saj, &shté i braktisur ose bonjak ose duke
vuajtur ose i kércénuar nga cfarédo forme e dhunés fizike apo mendore, Iéndimi ose
abuzimi, lénia pas dore ose trajtimi neglizhent, kegtrajtimi ose shfrytézimi, duke pérfshiré
abuzimin seksual, pérderisa éshté nén pérkujdesjen e prindit(érve) ose cfarédo personi
tjetér gé kujdeset pér fémijén, gendra pér puné sociale duhet t& marré ¢cdo hap té
nevojshém pér ruajtjen e sigurisé sé fémijés, té raportojé pa vonesé céshtjen tek
Departamenti i Mirégenies Sociale dhe té zhvillojé vlerésim gjithépérfshirés profesional
té nevojave té fémijés pér mbrojtje.

10.8. Né rrethanat kur ka arsye pér té dyshuar se fémija éshté jashté kontrollit té
prindérve té tij ose personave gé kané pérgjegjésiné pér t’u kujdesur pér té, né pérmasat
sa sjellja e tyre dhe ményra e tyre e jetesés paraget rrezik serioz pér mirégenien,
shéndetin dhe siguriné e tyre dhe té té tjeréve, atéheré drejtori i gendrés pér puné sociale
duhet té béjé njé vlerésim gjithépérfshirés profesional pér nevojat e fémijés pér shérbime
sociale dhe familjare.

10.9. Eshté detyré e ¢do profesionisti qé ka pasur kontakt me fémijén, i cili i nénshtrohet
vlerésimit gjithépérfshirés profesional nga ana e njé QPS-je gé té bashképunojé dhe té
asistojé gjaté vlerésimit kur éshté e mundur.

10.10. Kur dyshohet né abuzimin e ndonjé fémije, organet pér zbatimin e ligjit kané pér
detyré gé t’i ndihmojné gendrés pér puné sociale né vlerésimin e saj gjithépérfshirés
profesional té nevojave té fémijés pér shérbime sociale dhe familjare dhe té zhvillojé
hetimet e veta kriminale nése rrethanat e arsyetojné kété.

10.11. Pas pérfundimit té vlerésimit gjithépérfshirés profesional té nevojave té fémijés
pér shérbime sociale dhe familjare, gendra pér puné sociale i dérgon pa vonesé raportin
Departamentit pér Mirégenie Sociale. Nése Departamenti konsideron se ka arsye pér té
kérkuar masa mbrojtése, ka pér detyré té udhézojé drejtorin e gendrés pérkatése pér puné
sociale gé ta dérgojé c¢éshtjen para gjykatés dhe né emér té tij té parashtrojé kérkesé gé
gjykata té urdhérojé caktimin e kujdestarit.

10.12. Drejtori i gendrés pér puné sociale mund parashtrojé kérkesén pér njé urdhér pér
vlerésim deri né njézet e njé dité, ose pér njé urdhér pér kujdestari.

10.13. Me rastin e parashtrimit té kérkesés pér urdhér vlerésimi drejtori i QPS-sé duhet té
paragesé déshmi para gjykatés se vlerésimi i pérligjur i nevojave té fémijés nuk ka gené e
mundur té béhet pa njé autorizim té tillé.

10.14. Me rastin e parashtrimit té kérkesés pér urdhér kujdestarie, drejtori i QPS-sé duhet
t’i vértetojé gjykatés vlerésimin e saj se fémija ka nevojé pér mbrojtje nga gjykata dhe se té
gjitha alternativat e arsyeshme jané marré né konsideraté para se té shtrohet ¢éshtja né gjyq.

10.15. Me rastin e shqyrtimit té kérkesés pér urdhér kujdestarie gjykata do t’u kushtojé
réndési té vecanté:

a. déshirave dhe ndjenjave té verifikuara té fémijés né fjalé,
b. nevojave fizike, emocionale dhe arsimore té tij,
c. efektit té pritshém né té pér shkak té ndryshimit té cilésdo rrethané té tij,
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d. moshés, gjinisé, prejardhjes sé tij dhe ¢farédo karakteristike gé ai/ajo mund ta keté
e qé gjykata e konsideron relevante,

e. cfarédo démtimi gé ka pésuar ose éshté né rrezik ta pésojé fémija,

f. saéshté i afté secili nga prindérit e fémijés, dhe ¢cdo person tjetér lidhur me té cilin
gjykata e konsideron kété ¢éshtje relevante pér plotésimin e nevojave té tij,

g. pérmasat e kompetencave né dispozicion té gjykatés pér t’u marré né ményré
adekuate me rastin.

10.16. Nése gjykata konsideron se fémija ka nevojé pér pérkujdesje dhe mbrojtje, éshté e
autorizuar té nxjerré njé urdhér kujdestarie né lidhje me fémijén. Gjykata duhet té ceké
kushtet e urdhrit gé vlejné pér secilin rast individual.

10.17. Opsionet gé i ka gjykata né dispozicion né suaza té urdhrit té kujdestarisé jané:

a. mbikéqgyrja e fémijés dhe kushteve té tij té jetesés nga népunési i shérbimeve
sociale i pranuar nga Departamenti i Mirégenies Sociale pér kété géllim, pérderisa
éshté nén pérkujdesje té prindit(érve) ose pérkujdesésit té tij,

b. té drejtat e kujdestarisé té ndara né mes prindit(érve) ose pérkujdesésit(ve) dhe
Departamentit té Mirégenies Sociale,

c. té drejtat e kujdestarisé té bartura tek Departamenti i Mirégenies Sociale, gjersa
fémija vazhdon té géndrojé né shtépi,

d. té drejtat e kujdestarisé té bartura te Departamenti i Mirégenies Sociale me kérkesé
gé pérkujdesja pér fémijén té béhet larg prindit(ve) ose pérkujdesésit(ve) té tij,

e. nése fémija nuk jeton me prindérit e tij, duhet té bé&hen pérgatitjet dhe
marréveshjet gé fémija té keté gasje tek prindi(rit) ose pérkujdesési(t) e tij,

f. kohézgjatjen sa do té jeté fuqi urdhri para se té merret né rishqyrtim.

10.18. Eshté detyré e drejtorit t& gendrés pér puné sociale té sigurojé pérmbushjen e
kérkesave dhe kushteve té urdhrit té kujdestarisé.

10.19. Prindérit dhe pérkujdesésit, fémija i té ciléve éshté subjekt i urdhrit té kujdestarisé
ndihmohen nga gendra pér puné sociale, ku éshté e mundshme, gé t’i ndryshojné rrethanat
e tyre né ményré gé t’u mundésohet rimarrja e té drejtave dhe pérgjegjésive prindore.

10.20. Rastet e fémijéve pér té cilét &shté né fuqi njé urdhér kujdestarie rishqyrtohen nga
gendra pér puné sociale né emér té Departamentit pér Mirégenie Sociale sé paku njé heré
né gjashté muaj dhe, nése rrethanat né familjen e fémijés kané ndryshuar deri né até masé
sa qé urdhri nuk éshté mé i nevojshém ose i pérshtatshém, duhet té parashtrohet kérkesé
para gjykatés pér térhegjen e tij.

Format alternative té pérkujdesjes pér Fémijét
Neni 11

11.1. Qendra pér puné sociale, né emér té Departamentit pér Mirégenie Sociale ka pér
detyré té pérkujdeset dhe éshté e obliguar té veprojé ¢doheré si prind i miré ndaj njé fémije:

bonjak pa té dy prindérit,

qé éshté dhéné pér adoptim nga prindi ose prindérit e tij,

qé éshté braktisur,

té cilit nuk i dihen prindérit,

gé i éshté dhéné gendrés pér puné sociale né pérkujdesje té pérkohshme nga
prindi ose prindérit e tij,

f. Q& i éshté dhéné pér pérkujdesje Departamentit nga ana e gjykatés.

P00 o
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11.2. Nése njé fémijé éshté jetim, pa té dy prindérit, dhe i jepet pérkujdesje adekuate nga
njé individ ose familje, e cila nuk ka lidhje farefisnie me té, atéheré Departamenti, pérmes
gendrés pér puné sociale né territorin ku fémija jeton, merr masat gé kjo situaté té
rregullohet népérmjet institucionit té kujdestarisé. Né kéto rrethana, Departamenti mund té
paguajé ndihma financiare gé jané adekuate pér pérkujdesjen dhe mbajtjen e fémijés.

11.3. Né rast se prindérit e fémijés sé braktisur jané té panjohur, ose fémija i éshté dhéné
Departamentit pér adoptim, Departamentit merr masat pér sigurimin e pérkujdesjes
adekuate afatgjaté té fémijés.

11.4. NEé raste té vecanta, kur vlerésimi profesional i nevojave té fémijés sugjeron se
ai/ajo do té pérfitonte nése késhillimi dhe pérkujdesja sociale i ofrohet jashté shtépisé sé
tij, dhe prindi ose prindérit ose pérkujdesési parashtrojné kérkesén pér kété, kurse fémija
éshté konsultuar dhe déshirat e tij jané marré né konsideraté, atéheré fémija mund té
vendoset nga gendra pér puné sociale né njé vend tjetér prej shtépisé sé tij. Né rrethana té
tilla prindi ose prindérit mbajné té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre prindore dhe mund té
kthejné fémijén né shtépi menjéheré pasi té kérkojné nga gendra pér puné sociale. Kur
subjekt i njé kérkese té tillé &shté njé i mitur dhe ata nuk japin pélgimin pér kété,
prindérve mund t’u higet e drejta e pérkujdesjes prindore me ané té njé urdhri kujdestarie
nga ana e gjykatés.

11.5. Né asnjé rrethané fémija gé merret né pérkujdesje nga gendra pér puné sociale sipas
pikés sé mésipérme 10.4, nuk vendoset né njé institucion ndéshkimor.

11.6. Sa i pérket fémijés gé i éshté besuar Departamentit pér pérkujdesje nga gjykata,
gjykatési specifikon né urdhrin e kujdestarisé kushtet sipas té cilave Departamenti
ushtron kété pérgjegjési.

11.7. Né ményré gé té ushtrojé pérgjegjésité e tij pér fémijét gé merren né pérkujdesje té
tij Departamenti siguron, sipas nevojave té secilit fémijé individual, pérkujdesje
rezidenciale, strehim familjar ose vendosje né adoptim.

11.8. Me géllim qgé ta ndihmojé Departamentin né organizimin dhe mbikéqgyrjen e
pérkujdesjes sé fémijéve pér té cilét ka pérgjegjési té drejtpérdrejté, Ministria eméron njé
panel pér vendosje té fémijéve.

11.9. Ky panel ka funksionet vijuese:

zgjedhjen e prindérve strehues familjaré,

zgjedhjen e prindérve adoptues,

vendosjen e fémijéve me prindérit strehues familjarg,
zgjedhjen e prindérve adoptues pér fémijét.

o0 o

11.10. Paneli pér vendosjen e fémijéve drejtohet nga drejtori i Departamentit pér
Mirégenie Sociale ose nga njé person tjetér i caktuar nga ai dhe ka shtaté anétaré té
eméruar nga Departamenti i Mirégenies Sociale né bazé té ekspertizés dhe pérvojés sé
tyre relevante profesionale.

11.11. Departamenti i Mirégenies Sociale mban njé regjistér unik té prindérve strehues
familjar né Kosové.

11.12. Prindérit potencialé té strehimit familjar vlerésohen nga njé népunés i shérbimeve
sociale i miratuar nga Departamenti i Mirégenies Sociale pér kété destinim dhe raportet e
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tyre merren né shqgyrtim nga paneli pér vendosjen e fémijéve, i cili vendosé pér
pérfshirjen e tyre né regjistér.

11.13. Vendimet né lidhje me vendosjen e fémijéve individualé me prindérit strehues
familjaré merren nga paneli i lartpérmendur pas shqyrtimit té nevojave dhe rrethanave té
fémijés dhe pérshtatshmérisé sé prindérve strehues familjaré gé t’i plotésojné ato.

11.14. Fémija vendoset vetém né njé familje, e cila me familjen e tij ka té pérbashkét
prejardhjen etnike, gjuhésore, kulturore dhe religjioze.

11.15. Qendra pér puné sociale né territorin e sé cilés fémija éshté vendosur né strehim
familjar, cakton njé népunés té shérbimeve sociale gé ta vizitojé até sé paku njé heré né muaj,
né ményré gé té sigurohet se atij i ofrohet pérkujdesje adekuate dhe t’u japé prindérve
strehues familjaré cfarédo késhille ose udhézimi té dobishém pér pérkujdesjen e fémijés.

11.16. Té gjitha vendimet ose pélgimet e réndésishme lidhur me shéndetin dhe mirégenien
e fémijés né strehim familjar béhen nga gendra pér puné sociale né territorin e sé cilés éshté
vendosur fémija, pas konsultimit me prindin ose prindérit natyroré té fémijés, nése kjo
éshté e mundur.

11.17. Né rast té vendosjes sé pasuksesshme ose té papérshtatshme, paneli mund té urdhérojé
hegjen e fémijés nga pérkujdesja e prindérve gé e kané marré né strehim familjar.

11.18. Kur prindérit strehues familjaré konsiderohen né pérgjithési té papérshtatshém pér
kété detyré, ata mund té higen nga regjistri nga ana e panelit.

11.19. Nése, gjaté strehimit familjar, njé fémijé Iéndohet réndé ose vdes, éshté detyré e
Ministrisé gé té inicioi zhvillimin e hetimeve mbi rrethanat dhe té ndérmarré ¢do masé té
nevojshme pasuese.

11.20. Departamenti i Mirégenies Sociale obligohet té sigurojé gé fémijét nén pérkujdesje
té tij té jené né ményré adekuate té pérkujdesur materialisht. Pér kété do t’u japé
prindérve strehues familjaré ndihma adekuate financiare pér mbajtjen e fémijés i cili
éshté vendosur tek ata dhe, kur éshté e nevojshme, té€ mbulojé ¢do shpenzim shtesé, duke
pérfshiré edhe shpenzimet mjekésore.

11.21. Departamenti i Mirégenies Sociale, pérmes panelit pér vendosje té fémijéve, éshté
organi i vetém né Kosové pérgjegjés pér hartimin e listave té prindérve potencialé
adoptues dhe vendosjen e fémijéve né familjet e propozuara nga QPS-té.

11.22. Cdo person i cili organizon adoptim né kundérshtim té dispozitave nga ky ligj ose
tenton qé ta béjé kété, ndéshkohet pér vepér penale sipas nenit 209 dhe 210 té Kodit
Penal té Kosovés.

11.23. Cdo profesionist qé ushtron presion té papérballueshém ndaj njé prindi ose prindérve
pér ta dhéné fémijén e tyre pér adoptim, konsiderohet fajtor pér shkelje flagrante profesionale
dhe i nénshtrohet ndjekjes penale sipas nenit 160 té Kodit penal t& Kosovés.

11.24. Paneli pér vendosjen e fémijéve, mban njé regjistér té personave, té cilét i miraton
si prindér adoptues pas shqyrtimit té vlerésimeve dhe kérkimeve té béra né emér té tij nga
njé népunés i caktuar i shérbimeve sociale.

11.25. Né ményré gé té mbrojé té drejtat e fémijéve té cilét mund té jené subjekt i
kérkesave pér adoptim nga njerézit gé jetojné jashté Kosovés, paneli pér vendosjen e
fémijéve ka detyrat vijuese:
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a. té sigurojé se ka pérputhshméri me kérkesat e Konventés sé Hagés mbi té Drejtén
Private, Konventén pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe Bashképunimin né Lidhje me
Adoptimin Ndérshtetéror,

b. té vendosé dhe té zhvillojé marrédhénie bashképunimi me organet pérkatése pér
adoptim né vendet pranuese potenciale,

c. té vendosé kriteret gé duhen zbatuar pér adoptim ndérshtetéror,

d. té mundésojé procedurat e nevojshme ligjore pér kryerjen e adoptimit ndérshtetéror
si¢ pércaktohet nga Konventa e Hagés.

Shérbimet pér té rriturit
Neni 12

12.1. Né bashképunim me familjet, komunitetet, organizatat jogeveritare dhe organet
tjera té parashikuara me ligj, komuna ofron pérkujdesje sociale, késhillim dhe, né raste té
vecanta, ndihmé materiale pér njerézit gé kané nevojé pér shérbime sociale e gé jetojné
né territorin e saj, duke u mbéshtetur né vlerésimin e nevojave té tyre pér shérbime té tilla
dhe né mundésiné e komunés gé t’i kryejé ato né ményreé té arsyeshme.

12.2. Ministria ka pérgjegjésiné e gjithmbarshme pér themelimin dhe mbikéqyrjen e
institucioneve rezidenciale, strehimoreve té mbrojtura dhe strehimoreve emergjente pér
njerézit né nevojé né Kosové.

12.3. Asnjé komuné ose organizaté jogeveritare nuk mund té themelojé njé objekt
rezidencial pér njerézit né nevojé pa lejen e Ministrisé.

12.4. Komunat mund té sigurojné ndihma financiare ose ndihmé tjetér pér njerézit né
nevojé, ose pér ata qé kujdesen pér nevojtarét gé déshirojné té bashkohen pér té formuar
grupe pér ndihmé reciproke, veté ndihmé dhe veté pérkrahje.

12.5. Qendrat pér puné sociale, me kérkesén e nevojtaréve, mban njé regjistér té njerézve
né nevojé gé jetojné né territorin e tyre, té ciléve iu mungon pérkrahja nga familja ose
komuniteti dhe kané véshtirési pér té mbajtur veten e tyre, ose jané né rrezik ngase lihen
pas dore, shfrytézohen apo abuzohen nga té tjerét ose jané té kércénuar nga ¢farédo
forme tjetér e démtimit. Qendra pér puné sociale pér njerézit né nevojé qé jané né
regjistér cakton vizita té rregullta nga njé person pérgjegjés, né ményré qé té monitorohet
siguria dhe mirégenia e tyre.

Mbrojtja e té rriturve né rrezik
Neni 13

13.1. Né rastet kur njé QPS vihet né dijeni se ka déshmi se njé i rritur nuk éshté né
gjendje té pérkujdeset pér veten pér arsye té aftésive té kufizuara mendore ose éshté i
Iéné pas dore, i shfrytézuar ose abuzuar nga té tjerét pér shkak t€ moshés, dobésisé ose
aftésisé sé kufizuar fizike ose mendore, frikés se ata do ta démtojné, ose pér shkak té
faktoréve té tjeré éshté i rrezikuar deri né até masé sa gé i mungon zotésia gé té veprojé
né emér té vet, drejtori i gendrés pér puné sociale né territorin ku ai/ajo jeton ose gjendet,
duhet té ndérmarré pa vonesé té gjitha hapat e nevojshém pér siguriné e tij.
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13.2. Nése ka baza té arsyeshme pér té dyshuar se personit té rrezikuar i mungon zotésia
pér té vepruar né emér té vet dhe se éshté e nevojshme pér ta mbrojtur té rriturin nga
rreziku serioz, drejtori i gendrés pérkatése pér puné sociale duhet té paragesé prané
gjykatés kérkesén pér njé urdhér kujdestarie.

13.3. Para dhénies sé urdhrit té kujdestarisé, gjykatési duhet té bindet se ka arsye té
mjaftueshme pér té arsyetuar njé masé té tillé, sepse pér shkak té paaftésisé mendore ose
fizike nga subjekti i kérkesés nuk mund té pritet né ményré té arsyeshme qgé té veprojé né
emér té vet.

13.4. Njé urdhér i tillé specifikon hapat gé drejtori i gendrés pér puné sociale éshté
kompetent t’i ndérmarré né ményré gé té mbrojé shéndetin, siguriné dhe mirégenien e
personit pér té cilin jepet urdhri. Kompetencat qé i ka gjykata né dispozicion jané:

a. Mbikégyrja e rrethanave té jetesés té té rriturit té rrezikuar nga ana e njé
profesionisti t& caktuar nga Departamenti i Mirégenies Sociale pér kété géllim,
gjersa ai/ajo géndron né shtépiné e tij;

b. Urdhéresa pér Departamentin e Mirégenies Sociale pér té vendosur té rriturin, i
cili mendérisht nuk éshté i afté pér t’u kujdesur pér veten né njé objekt té
pérshtatshém rezidencial,

c. Urdhéresa pér palét e treta qé té€ ndérprejné kontaktet me té rriturin e rrezikuar i
cili éshté subjekt i urdhrit té kujdestarisg;

d. Specifikimi i kohézgjatjes sa do té jeté urdhri né fuqi para se té skadojé ose té
rishikohet.

13.5. Personi i cili éshté subjekt i njé urdhri kujdestarie nuk mund té mbahet asesi né njé
institucion ndéshkimor.

13.6. Nése éshté e nevojshme, gjykatat mund té urdhérojné Shérbimin Policor té Kosovés
qé ta ndihmojé gendrén pér puné sociale né zbatimin e urdhrit té kujdestarisé.

13.7. Drejtori i gendrés pér puné sociale, né emér té Departamentit pér Mirégenie
Sociale, siguron gé té pérmbushen kushtet e urdhrit té kujdestarisé.

13.8. Drejtori i gendrés pér puné sociale paraget kérkesén pér térhegjen e urdhrit té
kujdestarisé sapo té pushojé sé ekzistuari nevoja pér té. Departamenti i Miréqgenies
Sociale duhet ta rishqyrtojé sé paku njé heré né vit dhe gjykata ¢do tri vjet, nése ndérkohé
nuk éshté béré kérkesé pér térhegjen e tij.

13.9. Kur ka shqetésim té arsyeshém pér rrezikun imediat té démtimit serioz té shéndetit,
sigurisé dhe mirégenies sé njé té rrituri té rrezikuar dhe ekzistojné déshmi se atij i
mungon aftésia fizike ose mendore gé té veprojé né emér té tij, népunés i shérbimeve
sociale i gendrés pér puné sociale, i miratuar pér kété géllim gé té veprojé né emér té
Departamentit t& Miréqgenies Sociale, mundet né bazé té gjykimit té tij qé t’i parashtrojé
gjykatés njé kérkesé pér njé urdhér pér mbrojtje emergjente.

13.10. Para se té japé urdhrin pér mbrojtje emergjente, gjykatési duhet té bindet se ka
déshmi té mjaftueshme prima facia pér té arsyetuar njé masé té tillé dhe ka baza té
arsyeshme gé té besohet se, pér shkak té paaftésisé fizike dhe mendore, frikés, kércénimit
ose ndonjé arsye tjetér té réndésishme, nuk mund té pritet qé subjekti i kérkesés qé té
Veprojé né emér té vet né ményré té arsyeshme.
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13.11. Efekti i urdhrit pér mbrojtje emergjente éshté gé té lejojé népunésin e shérbimeve
sociale té qendrés pér puné sociale i cili ka parashtruar kérkesén, né emér té
Departamentit té Mirégenies Sociale, t& hyjé né ¢do godiné dhe ta sjellé subjektin e
urdhrit né njé vend té sigurt ku mund té mbrohet nga rreziku dhe ku mund té vlerésohen
nevojat mjekésore, sociale dhe psikologjike té tij. Gjykatési i cili jep urdhrin emergjent
mund té urdhérojé policiné ose personelin mjekésor ose qé te dyja bashké é ta
shogérojné népunésin e shérbimeve sociale té gendrés pér puné sociale gé té ndihmojné
né zbatimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente. Kushdo qgé pengon népunésin e
shérbimeve sociale né ekzekutimin e urdhrit pér mbrojtje emergjente bén kundérvajtje
sipas Kodit penal té€ Kosovés.

13.12. Kohézgjatja e urdhrit pér mbrojtje emergjente éshté shtaté dité. Pas skadimit té
afatit, ¢céshtja duhet té paraqitet para gjykatés pér shqyrtim té métutjeshém.

13.13. Njé i rritur i rrezikuar, i cili éshté subjekt i urdhrit pér mbrojtje emergjente dhe i
cili ka aftési mendore pér té shprehur gjykimin e tij, éshté i liré té refuzojé gé té shkojé né
vend té sigurt ose té largohet né ¢do kohé nga vendi i sigurt né té cilin éshté sjellé dhe me
kété urdhri automatikisht skadon.

Késhilla Ekspertésh pér Gjykatat
Neni 14

14.1. Né rastet kur njé gjykaté merret me fémijé gjaté seancave penale ose civile, duke
pérfshiré, por pa u kufizuar me seancat e drejtésisé pér té mitur, dhe rastet e besimit té
fémijéve, ose né rastet kur éshté involvuar mirégenia e njé té rrituri té rrezikuar, gjykata
mund té kérkojé nga gendra pér puné sociale zhvillimin e hetimeve dhe ofrimin e
vlerésimit profesional té rrethanave sociale té personit né fjalé dhe té béjé rekomandime
pér mirégenien e tij té ardhshme.

14.2. Me marrjen e kérkesés sé tillé nga gjykata, drejtori i gendrés pérkatése pér puné
sociale urdhéron fillimin e njé hetimi té tillé nga ana e njé népunési té shérbimeve sociale
té miratuar pér kété destinim dhe i siguron gjykatés raportin e kérkuar. Raportet e tilla
duhet t’i dorézohen gjykatés jo mé voné se 21 dité pas bérjes sé kérkesés, pérve¢ nése né
kérkesé nuk éshté pércaktuar ndryshe.

14.3. Gjykata nuk merr vendim pérfundimtar né njé rast ku nevojitet raporti i tillé derisa
nuk i ka vlerésuar se duhet pérmbajtjen dhe rekomandimet e tij.

Dispozitat té tjera
Neni 15

15.1. | gjithé komunikimi verbal, i shkruar ose elektronik lidhur me ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare né mes té njé individi ose njé familje gé shfrytézon shérbime té tilla
dhe profesionistit té shérbimeve sociale dhe familjare trajtohet me mirébesim.
Informacioni i tillé ndahet me té tjerét vetém aq sa éshté e nevojshme pér té ofruar
shérbimin, ose pér té mbrojtur siguriné e njé té rrituri ose fémije té rrezikuar nga démtimi
ose nése ka interes mé té larté publik ose me urdhéresé gjygésore.
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15.2. Cdo profesionist i shérbimeve sociale dhe familjare i cili nga pakujdesia, me
paramendim ose nga keqdashja shpérndan informacionin lidhur me ndonjé rast tek palét e
treta té paautorizuara, do té jeté fajtor pér shkelje flagrante profesionale dhe mund t’i
nénshtrohet ndjekjes penale sipas nenit 189 té Kodit Penal té Kosovés.

15.3. Cdo person ose pérfagésues i ¢do personi, i cili beson se éshté diskriminuar né
ményré té padrejté dhe té paligjshme ose pér arsye tjera i jané mohuar shérbimet adekuate
sociale dhe familjare, ka té drejtén gé té ankohet.

15.4. Né rastet kur njé individ ose njé familje jané té pakénaqur me vendimin e népunésit
té shérbimeve sociale né lidhje me ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare, ose
refuzimin e ofrimit té shérbimeve té tilla ose me cilésiné e shérbimit té ofruar, mund té
kérkojné qé drejtori i QPS-sé pérkatése té rishqyrtojé rastin e tyre.

15.5. Drejtori i QPS-sé rishqyrton rastin brenda shtaté ditéve prej pranimit té kérkesés sé
tillé dhe ankuesit do t’ia japé pérfundimet e tij me shkrim.

15.6. Nése ankuesi éshté i pakénaqur me pérgjigjen e drejtorit, mund té ankohet zyrtarisht
tek Departamenti.

15.7. Departamenti i Miréqgenies Sociale krijon njé komision pér shqyrtimin dhe
vendosjen e ankesave né lidhje me shérbimet sociale dhe familjare.

15.8. Komisioni pér ankesa kryesohet nga drejtori i Departamentit té Mirégenies Sociale,
ose i eméruari i tij, dhe ka katér anétaré té tjeré, njé drejtor té njé QPS-je e cila nuk éshté
e lidhur me ankesén, njé pérfagésues i komunés pérkatése dhe dy persona té pavarur té
eméruar nga Departamenti.

15.9. Brenda tridhjeté ditésh nga dita e marrjes sé ankesés, Komisioni shgyrton ankesén
dhe dokumentacionin relevant dhe sipas nevojés interviston déshmitarét. Vendimet e veta
ua pércjellé me shkrim paléve té ankesés.

15.10. Nése ankuesi éshté i pakénaqur me vendimin e Komisionit pér ankesa, ai mund té
ankohet tek Gjykata Supreme.

15.11. Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale nxjerré rregullore, procedura,
udhézime dhe akte té tjera nénligjore lidhur me ofrimin e shérbimeve sociale dhe
familjare té cilat jané subjekt i kétij ligji.

Dispozitat pérfundimtare

Neni 16

Ky Ligj hyn né fugi pas miratimit né Kuvendin e Kosovés dhe ditén e shpalljes nga
Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém té Kombeve té Bashkuara.

Ligji Nr. 02/L-17
21 prill 2005 Kryetari i Kuvendit té Kosovés,

akademik Nexhat Daci
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