INSTITUCIONET E PERKOHSHME TE VETEQEVERISJES
PROVISIONAL INSTITUTIONS OF SELF GOVERNMENT
PRIVREMENE INSTITUCIJE SAMOUPRAVLANJA

QEVERIA E KOSOVES - GOVERNMENT OF KOSOVO - VLADA KOSOVA
MINISTRIA E PUNES DHE MIREQENIES SOCIALE

MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL WELFARE
MINISTARSTVO RADA I SOCIJALNE ZASTITE

U skladu sa Clanom 1 tatka 1.3 paragraf (G) tatka 1.7. paragrafi (d) Pravilnika 2001/19
nad IzvrSnim Odsekom Privremenih Samoupravnih Institucija na Kosovu.

Oslanjajuci se na ¢lan 15 Zakona za Socijalne 1 Porodi¢ne Usluge Br.02/L-17,

Imaju¢i u vidu polje delovanja Ministarstva Rada 1 Socijalne ZaStite u odnosu sa
politikom 1 strategijom socijalne i porodi¢ne usluge,

Sa ciljem regulisanja i razmatranja zalbi u skladu sa administrativnim procedurama iz
polja socijalne i porodi¢ne usluge, Ministar Ministarstva Rada i Socijalne Zastite
denosi ovo:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO Br 04/2006
ZA
OSNIVANJE KOMISIJE ZA RAZMATRANJE I RESAVANJE
ZALBI DRUGOSTEPENE KOMISIJE VEZANO ZA SOCIJALNE I
PORODICNE USLUGE

Clan 1

Cil
(1) Administrativno Uputstvo ima za cilj osnivanje jedne drugostepene komisije za

razmatranje 1 reSavanje zalbi, vezano za socijalne 1 porodi¢ne usluge ( u daljnjem
tekstu Komisija).

Clan 2

Osnivanje Komisije za razmatranje i reSavanje zalbi vezano za
socijalne i porodiéne usluge




(1) Komisija se osniva na bazi potpisivanja ovog Administrativnog Uputstva koji
vr$i Ministar MRSZ-a u skladu sa ¢lan 15 Zakona za Socijalne i porodi¢ne usluge.

(2) Ministar Ministarstva za Rad 1 Socijalnu Zastitu preko ovog Administrativnog
Uputstva ovlas¢uje Department Socijalne Usluge da u ime Ministarstva osnuje
Komisiju.

Clan 3

Procedura za razmatranje i reSavanje drugostepenih zalbi za socijalne
1 porodi¢ne usluge

(1) Department Socijalne Zastite ( u daljnjem tekstu DSZ) osniva jednu komisiju za
razmatranje i reSavanje drugostepenih zalbi vezano za socijalne i porodi¢ne usluge.

(2) Svaka osoba ili predstavnik svake osobe, koji sumnja da je diskrimisan na
nepravedan 1 nezakoniti nacin ili da su mu iz drugih razloga uskracene adekvatne
socijalne 1 porodi¢ne usluge, ima pravo na zalbu.

(3) U slucajevima kada jedana osoba ili jedna porodica nezadovoljna reSenjem
Centra za Socijalni Rad ( u daljnjem tekstu CSR) u vezi sa ponudom socijalnih 1
porodi¢nih usluga, ili odbijanja ponude takvih wusluga, ili su nezadovoljni
obelezjem ponudjene usluge, mogu se Zaliti drugostepenoj komisiji, tanije komisiji
za Zalbe.

(4) Zalba za drugostepenu komisiju od strane stranke vrsi se preko CSR, koji je
doneo prvostepeno resenje, ili se moze podneti direktno Komisiji u DSZ.

(5) Rok za podnosenje zalbe drugostepenoj Komisiji za zalbe je 30 dana od dana
predaje resenja stranci od strane CSR.

(6) Unutar 30 dana od dana prijema zalbe, Komisija razmatra zalbu i doti¢nu
dokumentaciju 1 po potrebi intervjuiSe nezadovoljnu stranku kao i svedoke. Svoje
reSenje Komisija Salje pisanim putem podnosiocu zalbe.

(7) Resenje komisije se Salje stranki preko CSR-a, koja je donela reSenje u
prvostepenoj Komisiji (na bazi teritorialne odgovornosti), ujedno obavestavajuéi i
stranku.

(8) Ukoliko stranka koja se zali nije zadovoljna reSenjem Komisije za zalbe, ona
moze pokrenuti administrativni spor u Vrhovnom Sudu Kosova, u roku od 30 dana
od dana prijema resenja drugostepene komisije administrativne procedure.

(9) Pokretanje administrativnog spora u Vrhovnom Sudu Kosova, ne obustavlja
izvrSenje reSenja komisije za Zalbe.



Clan 4
Funkcionisanje komisije za razmatranje i reSavanje zalbi u vezi sa socijalnim i
porodi¢nim uslugama

(1) Komisijom za razmatranje i reSavanje zalbi u drugostepenoj komisiji vezano za
socijalne 1 porodi¢ne usluge, rukovodi direktor Departamenta Socijalne Zastite ili
neke druga osobe odredjene od njegove strane.

Komisija se sastoji od pet (5) ¢lanova ukljucujuéi i predsedavajuceg .

1. Institucionalni sastav komisije

Clanovi komisije su sluzbenici ovih Institucija:
1.1 Direktor DSZ-a( odredjeni predstavnik od strane direktora DSZ),
1.2 Jedan direkotor od jednog CSR-a koji nije povezan sa slucajem,
1.3 Jedan predstavnik od strane Opstine koji nije povezan sa slucajem.

1.4 Dva nezavisna predstavnika imenovana od strane DSZ-a.

(2) Sednice Komisije se mogu odrzati jedino ukoliko su prisutni ve¢ina ¢lanova
Komisije.

(3) ReSenja Komisije ¢e biti punomocéna ukoliko najmanje tri ¢lana komisije
glasaju za.

Clan 5

Pravilnik rada komisije za razmatranje i reSavanje zalbi u vezi sa socijalnim i
porodi¢nim uslugama

(1) Komisija radi i deluje u skladu sa odredbama Zakonodavstva iz oblasti Socijalnih
i Porodi¢nih Usluga, kao i odredbama primenjivih zakona, koje regulisu
administrativne procedure u organima administracije.

(2) Posebne pravilnike rada, komisija moze regulisati podzakonskim aktom.

Clan 6

Vremenski rok usluga komisije za razmatranje i reSavanje Zalbi drugostepene
komisije vezano za socijalne i porodi¢ne usluge

(1) Usluzni mandat u komisiji je stalan za sve ¢lanove koji deluju na sluzbenom
zadatku DSZ.

(2) Clanovi koji dolaze iz opstina i CSR-a, deluju od slu¢aja do sluéaja i imaju
mandat od dve (2) godine, sa mogu¢noséu ponovnog izbora za jedan drugi mandat.



(3) MSZ u ime MRSZ-a ¢e izvrsiti odabir pet CSR-a 1 opstina, sa pet regiona Kosova,
na taj nacin da njihovi predstavnici (direktori ili osobe ovlas¢ene sa njihove strane),
budu ¢lanovi komisije kada nisu povezani sa slucajem.

(4) Ukoliko jedan ¢lan komisije neuspe u vrSenju profesionalnog rada, koje poticu iz
pravilnika komisije i nakon razmatranja dokaza, ¢lanovi komisije mogu predloziti
iskljuc¢ivanje ¢lana koji se suprotstavio zadacima i odgovornostiuma komisije.

(5) Ukoliko jedan ¢lan komisije nije prisutan tri puta uzastopce na sednicama, ne
postuje Cuvanje poverljivih podataka (tajnih), kaoi manifestuje neozbiljno ponasanje,
koja je u suprotnosti sa etikom profesionalnog rada, moze se iskljuciti iz komisije.

(6) U svim slucajevima kada se iskljucuje iz sastava komisije jedan njen Clan,
imenuje se novi ¢lan koji ¢e sluzi za preostalo vreme mandata prethodnog ¢lana. Novi
¢lan se predlaZe od strane subjekta kojeg je predstavljao iskljuceni ¢lan.

Clan 7

Odgovorna institucija za rad drugostepene komisije za razmatranja i reSavanja zalbi
vezano za socijalne i porodiéne usluge

(1) MRSZ, to jest Departament Socijalne Zastite preko Centara za socijalne radove
je odgovoran, za realizaciju i nadgledanje stalnih programskih politika socijalne 1
porodi¢ne usluge na Kosovu, odnosno za razmatranje i reSavanje zalbi drugostepene
komisije vezano za socijalne i porodi¢ne usluge.

(2) Centri za Socijalni Rad, profesionalne NVO i kuc¢e na bazi komuniteta, koje
nude socijalne i porodi¢ne usluge, su odgovorne za konkretno sprovodjenje ovog
Administrativnog Uputstva.

Clan 8

Stupanje na snagu

Ovo Administrativno Uputstvo stupa na snagu na dan potpisivanja od strane Ministra
Ministarstva za Rad i Socijalne Zastite.

Pristina, Juni 2006 MINISTAR MRSZ

Ibrahim Selmanaj



